












 تقرير لجنة المراجعة 
 

ولم ب اعمةش  تقوم لجنة  لمرالمعةة  لإشراةةةةةةةةةةةةةالما عة  لدلمخل لمرالمعةة  لمة لمن أة  ال لمةقةةةةةةةةةةةةةا   ام اعر لمةة قل ام ا   لشع أة    ةشم لمةا شلإ  لمة لمن أة  عة  اةةةةةةةةةةةةة   ع

لمةا شلإ  لمة لمن أ  وتقشخيا لمرالمعة  لمةسنوي  واةشبة  تنفأذ لمةقا  ، وتقوم لمةلجن  لإشعةمشد نط  لمرالمعة  ة ةشم لمرشلل لملج ي  وب خلمس  لمةةقشخيا لملخشص  لإن شم  

ك ال لمةو شت لمةن شاأ  لمرعالمءلمت لمةةصةةحأ أ  لمةولمخدل لا،ش، ودخلمسةة  لمةةقشخيا ولمةقولملما لمرشةأ  لمةوةأ ، وخنو سةةنوي ، ولملخةشاأ ، ولمةةوصةةأ  بقةةس ،ش ة م    و ة

 و لمةلجن  عة  نط  لمرالمعة  ة م شسةةةةةةةةةةةةةب لمةقش ومع لملمح دل.  مش تقوم لمةلجن  لإشةةوصةةةةةةةةةةةةةأ  لمج   لمردلمخل لإ  اةةةةةةةةةةةةةأ
ى
ح لملمحشسةةةةةةةةةةةةةب لمةقش ومع ةعةمشط لملجمةأ ، وتط

 لضشل  ة خلمس  الاح شت لملمحشسب لمةقش ومع عة  لمةقولملما لمرشةأ  واةشبة  اش تا ال اس ،ش.

 نتائج المراجعة السنوية لفعاليات وإجراءات نظام الرقابة الداخلية

مد وتم اسددددددددددددتعرا  التقدددا ير 2021( اجتمددداعددداتد اعتمددددت خلمردددا خلدددة المراجعدددة الدددداخليدددة للعدددام  8م )2021المدددا      عقددددت ة ندددة المراجعدددة    العدددام

لتقا ير للعمل  اةخاصدة بفاعلية نظام الرقابة الداخلية وتقا ير المراجعة الداخلية النفدس سدنوا والئياوأ وتعلو توجتيا يا  ولم الملم ظات الوا في    ا

تنفيد  اججراءات التحدددددددددددد يييدة الوا في  تيداد  مدا قداتدو الا ندة بدالمفدددددددددددددافقدة على القوائم المداليدة الر   سددددددددددددنويدة واةختداتيدة للعدام على اغلمقهدا وتتداةعدة  

 م وتوصو باعتمافرا تن قبل تجلس اجفا ي.2021

 ة مةشيي  لمرهنأ  م لإشرولملق  عة  تةأين لمسةةةةة قةةةةةشخر اسةةةةةةقر رعالمء تقأأا لجودل و فشءل وادلمء و أف2021 شات لمةلجن  نلا  لمةةشم 
ى
  لمرالمعة  لمة لمن أ  ولقش

  او لمةسةة قةةشخيين  لمة وةأ ، وتةأين لمسةة قةةشخر اسةةةقر رعالمء تقأأا ردلمخل تقنأ  لمرة واشت ولمةام لمةسةةأي لممع، حأا تمت انش قةة   لا لمةةقايايم ام   ر لمةلجن

 لمرةأنين.

قةةةةةةةةاي ، وا يا لملمخشزا ولمةة ولمم ولملحو م ، وا يا تقنأ  لمرة واشت، واصةةةةةةةة خت لمةةوصةةةةةةةةأشت  مش  شات لمةلجن  لإشةعةمشط او  شلمب لمةالمي  لمةةنفأذر ة مولمخد لمةب

 لمرةة ق  لإسعمشةها.

 لمحشسبأ  لمة وةأ .لموصت لمةلجن   ذةك لإسن تسنذ لمردلمخل لمةةنفأذي  زاشم لمر شدخل لإوضو دةأر سأشسشت وإعالمءلمت لملمحشس   لمرشةأ  لإمش يةولملل او لمرةشيي  لم

 

 السنوية لفعاليات وإجراءات نظام الرقابة الداخلية نتائج المراجعة

ل الملم ظات تفدددد  ةشدددد ل  ئ  دددد         نظام الخددددبش الداخل  للشددددر ةد و انو جش
ً
 جورريا

ً
  تجالات  ولم تظهر تقا ير عمليات المراجعة المشددددا  التيا ًددددعفا

ب ا ر ه ااجهزيد واسددتامالم توقيت اجراءا يا وكلب ديدإ اًددفاء تزيد  تيسدد ا اافاء وتفعيل الدوائر الغشددةيلية و     فاء يا وت سدديت علمقات ت اتلية  

اق  اة سددددابات اةخا    ةعملية تقويم له ا   تن القوي على نظام الخددددبش الداخل     الشددددر ة واسددددتةلملم الموا ف المتا ة ت خددددل اسددددتةلملمد  ما اقوم تر

نن تن الاطلمع على  ا ة تياًدددددددر ة نة المراجعة وتقا ير افا ي المراجعة الداخلية  النظام ًدددددددمن تهمة تراجعتن للبيانات المالية اةختاتية للشدددددددر ة وتماي

 للفتري المالية تيل الفيص.

 

 توصية ة نة المراجعة ةشأا تدى اة اجة ا ى تعي ا تراج  فاخل     الشر ة     الم عدم وجوفه:

 يوع  ا يا ردلمخل لمرالمعة  لمة لمن أ  ال لمةقا  .

لت  اوجد تعا   بيئيا وب ا قرا ات تجلس اجفا يد تو الت    ض الم لس ااخ  ديا ةشددأا تعي ا تراج   سددابات الشددر ة وعزلن توصدديات ة نة المراجعة ا

 وتيداد تتعابن وتقييم تفائن تو تعي ا تدار المراجعة الداخليةد وتسوغات تلب التوصياتد وتسباب عدم ااخ  ديا:

ةشخض لإأن،ش وبين  المخلمت ا    لمردلمخل، او لمة ي خلض لملمج   لمةنذ ب،ش بقةةةةةسن تةأين االمعو حسةةةةةشلإشت لمةقةةةةةا   ة يوع  توصةةةةةأشت ام لجن  لمرالمعة  تة ةةةةةمم ت

 وعزةه وت  ي  اتةشلإه وتقأأا ادلملمه او تةأين لمرالمعو لمة لمنةل.

 



 

 

 

 مقارنة سياسة العضوية الحالية مع المقترحة

 السياسة المقترحة السياسة الحالية  م

 تم اضافة مادة تعريفات للسياسة كالتالي:-1 لايوجد تعريفات للسياسة.  1

 أولا: التعريفات 

 هـ. 6/1424/ 2( وتاريخ 30رقم)م/ نظام السوق المالية: نظام السوق المالية الصادر بالمرسوم الملكي 

 في الأدارة التنفيذية للشركة ويشارك في  
ً
العضو التنفيذي: عضو مجلس الأدارة الذي يكون متفرغا

 الأعمال اليومية لها.

 لأدارة الشركة ولا يشارك في الأعمال  
ً
العضو غير التنفيذي: عضو مجلس الأدارة الذي لا يكون متفرغا

 اليومية لها. 

قل: عضو مجلس إدارة غير تنفيذي يتمتع بالاستقلال التام في مركزه وقراراته، ولا تنطبق العضو المست

عليه أي من عوارض الاستقلال المنصوص عليها في المادة العشرين من لائحة حوكمة الشركات الصادر 

 من هيئة السوق المالية.

 التنفيذي للشركة ونواب الرئيس.الإدارة التنفيذية / كبار التنفيذيين : تشمل الرئيس 

التصويت التراكمي: اسلوب تصويت لأختيار أعضاء مجلس الإدارة يمنح كل مساهم قدرة تصويتية  

بعدد الأسهم التي يملكها؛ بحيث يحق له التصويت بها لمرشح واحد أو تقسيمها بين من يختارهم من 

 المرشحين دون تكرار لهذه الأصوات. 

 تم اضافة رقم نص المادة كالتالي: ادة في المقدمة.لايوجد رقم نص الم 2

 ( على ان.. 3)والتي نصت في المادة الثانية والعشرون فقرة رقم) 

 تم اضافة  مادة اهداف للسياسة على النحو التالي: لايوجد اهداف للسياسة. 3

وضع اطار قانوني فعال من أجل انتخاب المرشحين لعضوية مجلس الأدارة وفق الضوابط والمعايير  -1 

 المنصوص عليها في لائحة حوكمة الشركات الصادر عن هيئة السوق المالية. 

افادة المرشحين لعضوية مجلس الأدارة بالاشتراطات اللازمة على ان تتسم بالوضوح والتفصيل  -2

 دالة والفعالية والكفأة في العملية الأنتخابية.بهدف تحقيق الع

) سياسات ومعايير العضوية في مجلس  4

 إدارة الشركة( 

  عدل على النحو التالي: معايير  وشروط العضوية في مجلس الإدارة.



 

 

 السياسة المقترحة السياسة الحالية  م

يتكون مجلس الإدارة من أحد عشر  5

 
ً
النظام الأساس ي  كما نص عليه -عضوا

 للشركة. 

كما نص  -تم التعديل على عدد الأعضاء على النحو التالي:) يتكون مجلس الإدارة من سبع اعضاء 

 ( -عليه النظام الأساس ي للشركة

( ( ألا يقل عدد 2/5الفقرة  رقم )   6

الأعضاء المستقلين عن عضوين أو عن 

 أيهما أكثر.-ثلث أعضاء المجلس 

 (.و التالي:) ألا يقل عدد الأعضاء المستقلين عن ثلاثة اعضاءتم تعديلها على النح

 ونصها:   2/8تعديل الفقرة  7

المؤهلات، والمهارات، والخبرات: وذلك بأن  

افر فيه المؤهلات العلمية، والمهارات  تتو

المهنية، والشخصية المناسبة، ومستوى 

التدريب، والخبرات العملية ذات الصلة 

الحالية والمستقبلية بأنشطة الشركة 

والمعرفة بالإدارة، أو الاقتصاد، أو  

المحاسبة، أو القانون، أو عن الرغبة في 

 التعلم والتدريب.

 تم تعديلها على النحو التالي:

افر فيه المؤهلات العلمية ، والمهارات المهنية، والشخصية  ) المؤهلات، والمهارات، والخبرات: بأن تتو

مناسب )يفضل الحصول على الشهادة الجامعية( ، والخبرات العملية ذات   القيادية، ومستوى تعليم

الصلة بأنشطة الشركة الحالية والمستقبلية والمعرفة بالإدارة، أو التسويق، أو الهندسة، أو الاقتصاد، 

أو المحاسبة، أو القانون، أو حوكمة الشركات، أو إدارة المخاطر، أو المحاسبة، أو الاستراتيجية 

 .ية، أو الصناعات الرئيسية التي تعمل بها الشركة ولديه الرغبة المستمرة في التعلم والتدريبوالرؤ 

يجب أن يتمتع العضو المستقل   8

بالاستقلال التام في مركزه وقراراته، ولا 

تنطبق عليه أي من عوارض الاستقلال  

( من لائحة  20المنصوص عليها في المادة )

 .الهيئةالحوكمة الصادرة من 

 اضافةالمادة السادسة: عوارض الاستقلال 

 ممارسة مهامه وابداء آرائه  والتصويت على  
ً
يجب أن يكون عضو مجلس الادارة المستقل قادرا

القرارت بموضوعية وحياد بما يعين مجلس الإدارة على اتخاذ القرارت السليمة والتي تساهم في 

المستقل بالاستقلال التام في مركزه وقراراته، ولا تحقيق مصلحة الشركة ، ويجب أن يتمتع العضو 

( من لائحة الحوكمة الصادرة 20تنطبق عليه أي من عوارض الاستقلال المنصوص عليها في المادة )

عن هيئة سوق المال ، وعلى مجلس الإدارة التأكد من مدى  تحقق استقلال العضو وعدم وجود  

 علاقات أو ظروف تؤثر أو يمكن تؤثر فيه. 

( تقدم لجنة الترشيحات 3/ 2الفقرة رقم) 9

والمكافآت للمعايير الموضحة توصياتها 

لمجلس الإدارة بشأن الترشح لعضوية 

 في هذه السياسة
ً
 المجلس وفقا

تم تعديل الفقرة على النحو التالي: تقدم لجنة الترشيحات والمكافآت بناء على المعايير الموضحة  

 لما ورد في السياسة. توصياتها لمجلس الإدارة بشأن الت
ً
 رشح لعضوية المجلس وفقا



 

 

 السياسة المقترحة السياسة الحالية  م

 اضافة فقرة في مادة نشر اعلان الترشح لعضوية مجلس الإدارة على النحو التالي: لم يتم النص عليها في السياسة.  10

بستين يوم كحد ادنى، وذلك  يتم فتح باب الترشيح لعضوية مجلس الأدارة قبل انتهاء دورة المجلس 

 يكون بالتنسيق بين لجنة الترشيحات والمكافآت  وأمين سر المجلس.

 ( 4/ 2الفقرة رقم) 11

يجب على من يرغب ترشيح نفسه   

لعضوية مجلس إدارة الشركة الافصاح  

عن رغبته في الترشح وذلك بموجب  

إخطار يقدم لإدارة الشركة وفق للمدة 

والمواعيد المنصوص عليها حسب هذه 

السياسة والأنظمة واللوائح المعمول بها،  

ويجب أن يشمل هذا الإخطار تعريفا  

الذاتية  باللغة العربية من حيث سيرته

ومؤهلاته، وخبراته العملية، بجانب  

تزويد الشركة بكافة الوثائق الثبوتية مثل 

بطاقة الهوية الوطنية، بطاقة العائلة، (

جواز السفر لغير السعوديين المترشحين  

لعضوية المجلس وأي وثائق أخرى ذات 

علاقة تطلبها الشركة لاستيفاء المتطلبات  

 . )النظامية

 لفقرة بحيث تكون على النحو التالي:اضافة تعديل على ا

يجب على من يرغب ترشيح نفسه لعضوية مجلس إدارة الشركة الافصاح عن رغبته في الترشح وذلك 

 للمدة والمواعيد المنصوص عليها حسب هذه السياسة 
ً
بموجب خطاب موقع يقدم لإدارة الشركة وفقا

طاب تعريفا باللغة العربية من حيث سيرته والأنظمة واللوائح المعمول بها، ويجب أن يشمل هذا الخ

بطاقة الهوية (الذاتية ومؤهلاته، وخبراته العملية، بجانب تزويد الشركة بكافة الوثائق الثبوتية مثل 

الوطنية، بطاقة العائلة، جواز السفر لغير السعوديين المترشحين لعضوية المجلس وأي وثائق أخرى  

 . )المتطلبات النظاميةذات علاقة تطلبها الشركة لاستيفاء  

( على النحو التالي: تقديم نسخة موقعة من النموذج الصادر عن هيئة سوق   7/6اضافة فقرة رقم)   لم يتم النص عليها في السياسة.  12

 المال للترشح لعضوية مجلس الادارة.



 

 

 السياسة المقترحة السياسة الحالية  م

(يجب على المرشح 5/ 2الفقرة رقم) 13

لعضوية المجلس أن يفصح للمجلس 

وللجمعية العامة عن أي من حالات 

 :تعارض المصالح التي تشمل

وجود مصلحة مباشرة أو غير مباشرة في 

الأعمال والعقود التي تتم لحساب  

الشركة التي يرغب في الترشح لمجلس 

 .إدارتها

اشتراكه في عمل من شأنه منافسة 

الشركة، أو منافستها في أحد فروع 

 .لنشاط الذي تزاولها

  
ً
يتم تعديل الفقرة على النحو التالي: يجب على المرشح أن يفصح عن أي حالات تعارض المصالح وفقا

 لسياسة تعارض المصالح الخاصة بالشركة والتي  
ً
لإجراءات هيئة سوق المال ونماذجها المعتمدة ووفقا

 ينبغي عليه الاطلاع والتوقيع عليها . 

( على النحو التالي: استيفاء المرشح لشروط ومعايير عضوية مجلس الادارة 7/13اضافة فقرة رقم)  عليها في السياسة. لم يتم النص  14

 الوارده في ميثاق لجنة الترشيحات والمكافأت المعتمدة من الجمعية العامة. 

اشعار هيئة السوق المالية بأسماء المنتخبين لمنصب عضو  ( على النحو التالي: يتم 9/3اضافة فقرة رقم)  لم يتم النص عليها في السياسة.  15

( أيام عمل من تاريخ بدء دورة مجلس الإدارة أو من تاريخ 5مجلس إدارة وصفات عضويتهم خلال )

 ( ايام عمل من تاريخ حدوث التغييرات. 5تعيينهم ايهما اقرب، أو أي تغييرات نطراء على عضويتهم خلال )

( 10-9-8- 7الفقرة)لم يتم النص على  16

المراد اضافتها في انتهاء عضوية عضو 

 المجلس وشغور أحد المراكز. 

 ( على النحو التالي:5/ 10- 9-8-7اضافة فقرة رقم) 

 يجوز للجمعية العامة عزل احد اعضاء مجلس الإدارة في حال ثبت به عارض من عوارض الأهلية. -7

اخطار رئيس مجلس الأدارة أو في أي وقت لاحق يتم  نفاذ قرار أستقالة عضو مجلس الأدارة من تاريخ -8

 الاتفاق عليه. 

اذا ثبت اخلال عضو المجلس بواجباته بما يضر مصالح الشركة، أو قدم معلومات مظللة أو غير  -9

 عنه على ان يقترن التعيين  
ً
صحيحة عند الترشح فيجوز حينها للمجلس عزله، وتعيين عضو اخر بديلا

 الجمعية العامة في اقرب انعقاد لها.بموافقة 

عند انتهاء عضوية عضو في مجلس الإدارة بإحدى طرق انتهاء العضوية، على الشركة أن تشعر  -10

 مع بيان الأسباب التي دعت الى ذلك. 
ً
 الهيئة والسوق فورا

 استحداث ضوابط خاصة بتعيين عضو اللجان من خارج مجلس الإدارة لا يوجد  17

 إعادة ترتيب مواد السياسة  - 18

 



 

 

 

 الحالية مع المقترحة  المسؤولية الاجتماعيةمقارنة سياسة 

 السياسة المقترحة السياسة الحالية  م

 تم اعداد سياسة خاصة بالمسؤولية الاجتماعية  .سياسةلايوجد  1

 

 



 

1 
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 مقدمة 

تعزيز دورها الريادي في  ل ومستدام اليمامة إلى خلق أثر اجتماعي إيجابياسمنت  سياسة المسؤولية الاجتماعية في   تهدف

يواكب أفضل الممارسات في مجال أعمال  بما ، و دمها لية الاجتماعية التي تقؤو من خلال برامج المسالمحلي   خدمة المجتمع  

.هيئة السوق المالية عنمع لائحة حوكمة الشركات الصادرة    لمتوافقة ا  المسؤولية الاجتماعية  

من المساهمة الفعالة واليجابية في محيطها المجتمعي ضمن استراتيجيتها وبما يتواكب  الشركة لتمكين  دارة ال يسعى مجلس و 

بناء علاقات وطيدة مع المجتمع المحلي لبلوغ رسالتها ولتحقيق أهدافها وتطلعاتها وتحقيق   من أجلو ، م2030مع رؤية المملكة 

بمنطقة  مناطق عمليات الشركة النمو المستدام لأعمالها على المدى الطويل، والذي يجلب فرصًا حقيقية للمجتمع المحلي في 

   عام.الرياض بشكل خاص والمملكة بشكل 

 ولية الاجتماعيةمفهوم المسؤ 

المسؤولية الاجتماعية للشركات هي ضمير الشركة أو المواطنة أو الأداء الاجتماعي أو العمل المسؤول المستدام، وهي شكل من  

أشكال التنظيم الذاتي للشركات مدمج في نموذج أعمال الشركة. حيث تعمل سياسة المسؤولية الاجتماعية للشركات كآلية  

التنظيم حيث تراقب الشركات وتضمن امتثالها النشط لروح القانون والمعايير الأخلاقية والمعايير الدولية، مع  مضمنة ذاتية  

التنمية المستدامة   التصرف  بمسؤولية بدوافع اخلاقية، لتعزز مكانتها التنافسية في مجال نشاطها، وبذلك تحقق الشركة 

 للمجتمع بوجه عام وللعاملين بالشركة بوجه خاص. 

لهدف ا  

 . ليها المجتمعإهداف التي يسعى هداف الشركة والأ أبين   المواءمة -

 الشركة بشكل خاص. تحقيق التنمية المستدامة للمجتمع بشكل عام والعاملين ب -

 المجتمع والأجيال القادمة. وتطوير  ساهمة في بناء للم النبيلة ترسيخ القيم   -

 تطبيق المسؤولية الاجتماعية .  مجال  الممارسات فيتبني المعايير المحلية والدولية وأفضل  -

هداف المسؤولية الاجتماعية وخططها وبرامجها ومبادراتها التي تتبناها الشركة من خلال التقارير  أالفصاح عن    -

 .الدورية والسنوية

تهلكين  تبني المسؤولية عن تصرفات الشركة وتشجيع التأثير اليجابي من خلال أنشطتها على البيئة والمس -

 .والموظفين والمجتمعات وأصحاب المصلحة وجميع الأعضاء الآخرين في المجتمع العام

 النطاق 

بالشركة وتقوم إدارة المخاطر والالتزام والحوكمة  على الإدارة التنفيذية هذه السياسة  تقع مسؤولية تطبيق

 اقبة الامتثال لها ورفع تقارير دورية لمجلس الإدارة. ر بم
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 الأساسية المبادي المادة الأولى: 

البرامج التنموية  في اعداد تجاه المجتمع الذي تعمل به وتقوم اتقوم الشركة بالوفاء والالتزام بوعوده .1

 وإيجاد الحلول المستدامة التي تلامس احتياجات وقضايا المجتمع المحلي.  

على  تقديم برامج للمسؤولية الاجتماعية ذات قيمة مضافة ومكاسب اقتصادية واجتماعية تعود بالنفع  .2

 لشركة والمجتمع.ا

 ما أمكن. تمنع الاعتماد على الغير بحيث تنفيذ وتطوير برامج للمسؤولية الاجتماعية طويلة ومستدامه  .3

المقدمة قدر المكان ومعرفة المجالات التي بحاجة لتطوير من أجل عمل   للبرامجتائج النراقبة  ومقياس  .4

 التحسينات المستمرة. 

  لنشاء أو تشغيل أو الدعم الجزئي أو الكامل  المشاركة في التأسيس أو  –امكانياتها    وفق -الشركة    تساهم .5

وللشركة الحق في تسجيل المراكز التي قامت في أو الصحية أو المهنية . الخيرية   وأالمراكز الاجتماعية  

 . اسمها ب  انشائها 

 ومسارات الدعم  : مجالات التركيز الثانيةالمادة 

نعمل على تنمية المجتمع المحلي ونركز جهودنا في مجال المسؤولية الاجتماعية من خلال مبادرات ومشاريع مبتكرة  

 ومن هذه المسارات: ومستدامة، تتسق مع طموحات الشركة ومواردها والاحتياجات المجتمعية 

ومعايير الهيئة العامة   وفق متطلباتفي الشركة السلامة و الحفاظ على مستوى البيئة   :والسلامة حماية البيئة  .1

 ودعم برامج البيئة.  وحماية البيئة  للأرصاد

الرياض وتقديم فرص التدريب التعاوني ودعم في منطقة   ؤسسات الاكاديميةالتعاون مع الجامعات والم:  التعليم .2

 لتحقيق قيمة مضافة للشركة والمجتمع.  الدراسات البحثية والميدانية الهادفة  وبرامج التعليم 

في منطقة عمليات   لبرامج الجمعيات)المباشر وغير المباشر( : تقديم الدعم  الخيرية والأهلية والمهنية الجمعيات   .3

    المعمول بها.وفق الأنظمة الشركة 

 منطقة عمليات الشركة. في  تقديم الدعم لبرامج وزارة الصحة: الصحة .4

 المعنية   الاطرافمسؤوليتنا تجاه المادة الثالثة: 

  التوقيت وفي   الصحيحة والواضحة لمعلومات باالمتوقع تأثرهم بأنشطتنا زويد كافة الافراد والأطراف المعنية ت .1

 .بما لا يتعارض مع القوانين والقواعد المهنية المتعارف عليهاالمناسب 

في إبداء الرأي في قرارات وبرامج عمل وممارسات   الأطراف المعنية  جميع الفرصة إلىتحرص الشركة على اتاحة   .2

 
ً
 .الشركة حين يكون ذلك ممكنا

 التعاون وتعزيز مستوى التواصل وتحسين العلاقة مع جميع أصحاب المصالح والأطراف المعنية.  .3
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  الموظفين مسؤوليتنا تجاه دة الرابعة: االم 

  الولاء الوظيفي والمحافظة على الكفاءات للموظفين لتعزيز المزايا والحوافز من  حزمة تصميم وتنفيذ   على العمل .1

 المهنية والوطنية.

في تحسين مستوى صحة ورفاهية   الوظيفية والمساهمةواجباتهم تأمين بيئة عمل عادلة وآمنة تمكنهم من أداء  .2

 .الموظفين وذويهم

 وفقإبداء الأفكار والآراء المنضبطة و  حرية  تعزيز .3
ً
كين الموظفين من  م تو ، المتعارف عليها  ةالمهنيو  السلوكية  قواعد لل ا

 تخصهم. في القرارات التي وتشجيعهم على فتح حوارات مع الدارة العليا  حرية المشاركة في اتخاذ القرارات 

 .التي يقدمها الموظفين التطويرية المبادرات والافكار والمقترحاتيع تشج .4

بحيث تسهم تلك البرامج في  وتشجيعهم للالتحاق بها دون تمييز  اعداد البرامج التدريبية والتطويرية لجميع الموظفين  .5

 .وظيفية لنجاحات تحسين قدراتهم ومهاراتهم المهنية والذاتية وتؤهلهم 

 .كانتلأي اعتبارات الموظفين   التفريق بينأو يز  يعدم التمالمساواة و  .6

 .دعم المجتمع المحليخدمة و أي أنشطة قد تسهم في في  الموظفين وتسهيل مهمتهم   جميعتشجيع  .7

  مسؤوليتنا تجاه المجتمع المادة الخامسة: 

  ن تكون هذهأ  ى ويراع ،نشطة المسؤولية الاجتماعية وتطوير المشاريع والمبادرات في المجتمع أعلى برامج و  العمل .1

قياس  تنفيذها و  ويتم متابعةعلى قياس احتياجات المجتمع  اجتماعي مبنيةوأثر   تنموي  طابعذات  البرامج والمبادرات

 اثرها عن طريق مؤشرات الأداء والنتائ
ً
 .ج كلما كان ذلك ممكنا

قدر المستطاع للمؤسسات الخيرية والاجتماعية والتنموية، وذلك (  المباشر وغير المباشر) م الدعم والمساعدة يتقد .2

 .من أجل تحسين المستوى المعيش ي لأفراد المجتمع الذي تعمل فيه

  زيالعمل لأفراد المجتمع المحيط بجميع فئاته دون تمي توفير فرص و في دعم  المساهمة .3
ً
 .كلما كان ذلك ممكنا

 مسؤوليتنا تجاه البيئة المادة السادسة: 

تلتزم الشركة بتطبيق كافة المقاييس والمعايير السعودية والعالمية للحفاظ على البيئة تحت إشراف ومتابعة الهيئة  - .1

 المملكة. وحماية البيئة في   العامة للأرصاد

تساهم الشركة  في تطوير الأساليب والبرامج النظيفة أو الصديقة للبيئة من خلال دعم الجهود التي تهدف لذلك،   .2

نها تعمل من أجل انتظام وسلامة  أمثل برامج ترشيد الطاقة لأغراض بيئية، أو برامج إعادة التدوير وغيرها. كما  

 . ة تامةعمال الصيانة الدورية لخطوط انتاجها وبكفاءأ
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  مسؤوليتنا تجاه العملاءالمادة : السابعة: 

تقديم المنتجات والخدمات بجودة عالية واسعار مناسبة مع الحرص على الشفافية والدقة في الاعلان  .1

 عنها، مع تقديم إرشادات واضحة بشأن المنتج، والالتزام بالتطوير المستمر للمنتجات. 

 المعالجة المناسبة لها.   اجراءالدارات المعنية وضمان  من خلال   لها ومعالجتها والاستماع  ى تقديم الشكاو  الحق في .2

 .المعرفة والمهارات اللازمة لعمل اختيارات واعية موثوق بهاالمعلومة و  والمساعدة على اكتساب   التثقيف .3

 لغير.امن قبل عدم استخدامها  تضمنواتخاذ إجراءات ه بياناتالمحافظة على  من خلال العميل ة خصوصي احترام .4

 الخدمة بشكل مميز. من خلال تطوير وسائل يمكن للعميل من خلالها الحصول على تحسين مستوى الخدمة   .5

 ؤوليتنا تجاه الموردين والمقاولين مسالمادة الثامنة: 

 لسياسة هيئة المحتوى المحلي   بالشراء والعمل مع الموردين والمقاولين  تعطي الشركة الأولوية  .1
ً
المحليين دعما

 قوي ومستدام. وطني  والمشتريات الحكومية للمساهمة في بناء اقتصاد 

 .موردي ومقاولي الشركة بغرض تحسين مستوى الخدمات والمنتجات النهائية  التواصل مع جميع .2

 .موردي ومقاولي الشركة للعمل بمعايير المسؤولية الاجتماعية تشجيع .3

 بشكل غير شرعي.  الالتزام بقواعد المنافسة العادلة والنزيهة، والالتزام بعدم الضرار بأي منافس .4

أشكال الفساد والرشوة بهدف الحصول على ميزات تفضيلية غير مشروعة عند التقديم    و اتمارسالم  حظر جميع .5

 .ليم المنتجات أو المشاريع، مع سعينا لتوعية وتدريب موظفينا على آليات مكافحة الفساد والحد منهللعروض أو تس

 احكام ختامية المادة التاسعة: 

 .للمساهمين  العامة الجمعية قبل من اعتمادها تاريخ تعد هذه السياسة نافذة من  .1

 التعديلات ومراجعة بدراسييييييييييييية يقوم الذي الدارةمجلس  من قبل    –  الحاجة عند - السيييييييييييييياسييييييييييييية هذه يتم مراجعة .2

 .للمساهمين لاعتمادها العامة  للجمعية بها ويوص ي المقترحة

لمجلس   بييذلييكتقوم إدارة المخيياطر والالتزام والحوكميية بمراقبيية التطبيق والامتثييال للسيييييييييييييييياسييييييييييييييية ورفع تقييارير دورييية   .3

 الدارة.

 الصادرة من الجهات المختصة. الصلةالأنظمة  واللوائح ذات   بشأنهكل ما لم يرد بشأنه نص في هذه السياسة يطبق  .4

 قائمة التعديلات

 الجهة الطالبة  تاريخ التعديل القديـــم النص  الفقرة  الصفحة 
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