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  جدول أعمال اجتماع الجمعية العامة غير العادية

  

 م.31/12/2022الاطلاع على تقرير مجلس الإدارة ومناقشته للعام المالي المنتهي في  -1

 م.31/12/2022المنتهي في الاطلاع على القوائم المالية ومناقشتها عن العام المالي  -2

 م بعد مناقشته.31/12/2022التصويت على تقرير مراجعي حسابات البنك عن العام المالي المنتهي في  -3

م والبالغة 2022التصويت على قرار مجلس الإدارة بما تم توزيعه من أرباح نقدية على المساهمين عن النصف الأول من السنة المالية  -4
 % من القيمة الإسمية للسهم. (مرفق)7.5ریال للسهم الواحد وما يمثل  0.75 بواقع مليون ریال 901.49

ریال للسهم الواحد  0.90م بواقع 2022التصويت على توصية مجلس الإدارة بتوزيع أرباح نقدية عن النصف الثاني من السنة المالية  -5
لإسمية للسهم، على أن تكون الأحقية للمساهمين المالكين للأسهم بنهاية % من القيمة ا9.0مليون ریال بما يمثل  1,079.63بإجمالي قدره 

ي تداول يوم انعقاد الجمعية العامة والمقيدين في سجل مساهمي البنك لدى شركة مركز إيداع الأوراق المالية (مركز الإيداع) في نهاية ثان
م. وبذلك يصبح مجموع 12/06/2023هـ الموافق 23/11/1444لاثنين يوم تداول يلي تاريخ الاستحقاق، على أن يبدأ توزيع الأرباح يوم ا

ریال للسهم الواحد، وبما  1.65مليون ریال، بواقع  1,981.12م مبلغ 31/12/2022الأرباح الموزعة للمساهمين للسنة المالية المنتهية في 
 % من القيمة الإسمية للسهم. (مرفق)16.5يعادل 

بن محمد القديمي (عضو مستقل) في مجلس إدارة البنك اعتباراً من تاريخ  ارة بتعيين الأستاذ/ عبدالعزيزالتصويت على قرار مجلس الإدـ 6
م خلفاً للعضو السابق الأستاذ/ تيموثي 31/12/2024م لإكمال دورة المجلس حتى تاريخ انتهاء الدورة الحالية في 31/01/2023تعيينه في 

 ة الذاتية)كلارك كولينز (عضو مستقل). (مرفق السير

 م.2023التصويت على تفويض مجلس الإدارة بتوزيع أرباح مرحلية بشكل نصف سنوي أو ربع سنوي عن العام المالي  -7

 م.31/12/2022التصويت على إبراء ذمة أعضاء مجلس الإدارة عن العام المالي المنتهي في  -8

 م.31/12/2022لأعضاء مجلس الإدارة عن السنة المالية المنتهية في ریال سعودي) مكافأة  8,089,000التصويت على صرف مبلغ ( -9

) من المادة السابعة والعشرون 1التصويت على تفويض مجلس الإدارة بصلاحية الجمعية العامة العادية بالترخيص الوارد في الفقرة ( -10
اية دورة مجلس الإدارة المفوّض أيهما أسبق، وفقاً للشروط من نظام الشركات، وذلك لمدة عام من تاريخ موافقة الجمعية العامة أو حتى نه

 الواردة في اللائحة التنفيذية لنظام الشركات الخاصة بشركات المساهمة المدرجة.

) من المادة السابعة والعشرون 2التصويت على تفويض مجلس الإدارة بصلاحية الجمعية العامة العادية بالترخيص الوارد في الفقرة ( -11
بناءً على نظام الشركات، وذلك لمدة عام من تاريخ موافقة الجمعية العامة أو حتى نهاية دورة مجلس الإدارة المفوض أيهما أسبق، من 

 .2021وافق عليها من الجمعية العامة العادية بتاريخ ديسمبر معايير الأعمال المنافسة للبنك السعودي الفرنسي الم

التصويت على تعيين مراجعي حسابات البنك من بين المرشحين بناءً على توصية لجنة المراجعة، وذلك لفحص ومراجعة وتدقيق  -12
  م، وتحديد أتعابهم.2024لأول من العام المالي م والربع ا2023) والسنوي من العام المالي القوائم المالية للربع (الثاني والثالث

 التصويت على تعديل لائحة لجنة المراجعة. (مرفق) -13

 التصويت على تعديل لائحة لجنة الترشيحات والمكافآت. (مرفق) -14
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 التصويت على إطار عمل الشؤون البيئية والاجتماعية والحوكمة. (مرفق) -15

عقود التي تمت بين البنك وشركة بندة للتجزئة والتي لعضو مجلس الإدارة السيد/ بدر العيسى مصلحة غير التصويت على الأعمال وال -16
م بإجمالي مبلغ 30/11/2023م إلى 01/12/2021مباشرة فيها، وهي عبارة عن عقد تأجير موقع جهاز صراف آلي، ويبدأ العقد من 

 . (مرفق)ریال سنوياً، بدون شروط أو مزايا تفضيلية 43,000.00

الراشد مصلحة غير  التصويت على الأعمال والعقود التي تمت بين البنك وشركة أبانا والتي لعضو مجلس الإدارة السيد/ عبدالرحمن -17
م، بإجمالي مبلغ 30/04/2023م إلى 01/04/2015مباشرة فيها، وهي عبارة عن عقد صيانة مكائن عد النقود، ويبدأ العقد من 

 ، بدون شروط أو مزايا تفضيلية. (مرفق)2022ریال مدفوع لعام  1,222,745.10

لخليج للتدريب والتعليم والتي لعضو مجلس الإدارة السيد/ عبدالرحمن التصويت على الأعمال والعقود التي تمت بين البنك وشركة ا -18
م، 31/12/2022م إلى 01/01/2018الراشد مصلحة غير مباشرة فيها، وهي عبارة عن عقد توظيف وخدمات مهنية، ويبدأ العقد من 

 )، بدون شروط أو مزايا تفضيلية. (مرفق2022ریال مدفوع لعام  7,350,000.56بإجمالي مبلغ 

) سهم من أسهمه بهدف تخصيصها لموظفي البنك ضمن برنامج 3,247,485التصويت على شراء البنك لعدد من أسهمه وبحد أقصى ( -19
أسهم الموظفين، وسيتم تمويل الشراء عن طريق موارد البنك الذاتية، وتفويض مجلس الإدارة بإتمام عملية الشراء خلال فترة أقصاها اثني 

) سنوات من تاريخ موافقة 10يخ قرار الجمعية العامة غير العادية. وسيحتفظ البنك بالأسهم المشتراة لمدة لا تزيد عن (عشر شهراً من تار
الجمعية العامة غير العادية كحد أقصى لحين تخصيصها للموظفين المستحقين، وبعد انقضاء هذه المدة سيتبع البنك الإجراءات والضوابط 

واللوائح ذات العلاقة، علماً بأن هذا البرنامج هو استمرار للبرنامج الحالي الذي تم تحديد شروطه سابقاً من  المنصوص عليها في الأنظمة
  م. (مرفق)01/05/2019هـ الموافق 26/08/1440قبل مجلس الإدارة وأخذ موافقة الجمعية بتاريخ 

  





 المراجعة لجنة         

 العمومیة للجمعیة المراجعة لجنة تقریر
 20 المالي العام عن

 

  



 
 

 المالي العام عن العمومیة للجمعیة المراجعة لجنة تقریر

مقدمة .
تقلة كل بقرار من الجمع ،وھي أحد اللجان المتفرعة من مجلس الإدارة لجنة المراجعة ھي لجنة مس ة یتش

عودي  العمومیة يللبنك الس اعدبمتقوم اللجنة  ).(البنك الفرنس ؤولیبمجلس الإدارة  ةس تھ االوفاء بمس
المعاملات مع  ،المراجعة الداخلیةالداخلیة، وعملیة  الرقابة أنظمة، وللبنك التقاریر المالیة على یةالإشراف

 واللوائح وقواعد السلوك. نظمةبالأونھج البنك في مراقبة الالتزام  الأطراف ذات العلاقة

ركات  یاً مع متطلبات لائحة حوكمة الش تقریر  التابعة لمجلس الإدارةالمراجعةإعداد لجنة ن أبشتماش
یل أدائھا  تمل على تفاص ھایش اص من ر لاختص یھا في مدى كفایة نظام الرقابة أومھامھا على أن یتض

اھمینلإطلاع رالتقری ھذاإعداد  تمالداخلي،  لحة المحتملینو المس حاب المص عن أبرز ما قامت بھ  أص
 في تقییم أنظمة الرقابة الداخلیة ونتائجھا بھذا الشأن. ھاودور اختصاصھااللجنة من أعمال داخل نطاق 

، بالإضافة المستقلین البنك إدارة مجلس أعضاء أحد اللجنة یرأس حیث،أعضاء ةخمس مناللجنة تتألف 
تقلین.الى  اء مس اء اللجنة أربعة أعض حیث  اللجنةالى بالمواد المقدمة  درایةلدیھم  مجتمعین أعض

بة العمل اتخبر یمتلكون لة والمؤھلات المناس امل بمعرفةویتمتعون  ذات الص ؤولیا ةش  تلأدوار ومس
اء مجلس الإدارة والإدارة التنفیذی اء اللجنةى وكذلك لد .ةأعض ادرة  للأنظمة جید فھم أعض واللوائح الص

 المال.وھیئة سوق  البنك المركزي السعوديمن 
 

اللجنةاجتماعات  .
وفقًا لخطة عملھا المعتمدة من مجلس إدارة ،م عام خلال اجتماعات ثمانیة المراجعة اللجنةعقدت 

طتھا الربع ،البنك اتھا تباعًا وكذلك تقاریر أنش ر جلس إلى مجلس الإدارة بھدف  یةكما قامت برفع محاض
 البیئة الرقابیة بالبنك.توفیر تأكیدات معقولة عن 

 

اختصاصھاأبرز ما قامت بھ اللجنة من أعمال تدخل في نطاق  .
طة خلال ى مع دورھا  ، م2022لعام  اجتماعاتھا قامت لجنة المراجعة بالعدید من الأنش بما یتماش

وق المال وفیما یلي ملخص لأھم  ب لوائح ھیئة س وص علیھ في میثاق لجنة المراجعة وحس المنص
 :ھاأعمال

القوائم المالیة .أ

نویة للبنك التابعة لمجلس الادارة قامت لجنة المراجعة ة القوائم المالیة الربعیة والس حیث تم  ،بدراس
ائل الھامة مع المراجعین الخارجیین ة المس رات الأداء مناقش منھا مؤش تعراض او، من ض المقارنات س

بیة یاسات والمعاییر المحاس  .والتحقق من أسباب التغیرات المؤثرة وكفایة الإفصاحات ومدى تطبیق الس



 
 

   المالي العام عن العمومیة للجمعیة المراجعة لجنة تقریر

البنك في تقدیم جمیع المستندات تعاون إدارة  عن مدىعلى إفادة المراجع الخارجي حصلت اللجنة كذلك 
 .من قبلھم المطلوبة

ات وتأكید المراجعین الخارجیین على عدم وجود ملاحظات جوھریة   بتقدیم قامت اللجنة بعد المناقش
یاتھا  نویة  عنتوص ب متطلبات القوائم المالیة الربعیة والس البنك المركزي إلى مجلس الإدارة حس

 وھیئة سوق المال. السعودي
 

المراجعین الخارجیین .ب

یاتھالجنة المراجعة  ئولة عن تقدیم توص وكذلك متابعة أدائھم  ،الخارجیین نالمتعلقة بتعیین المراجعی مس
 فیما یلي ملخص لأعمال اللجنة بھذا الخصوص: .استقلالیتھموضمان 

الإدارة بترشیح مراجعي الحسابات للبنك وذلك بعد دراستھا للعروض قامت اللجنة بالتوصیة لمجلس  
المقدمة والتي تضمنت تحلیلاً مالیاً وفنیاً.

نك والتي   خارجیین لمراجعة أعمال الب ، العمل نطاقأقرت اللجنة الخطة المقدمة من المراجعین ال
بیةھمیة الأو تقلالیة والنزاھة،و ،النس التعاون مع و، خطة العملنھج وو ،الزمني والجدول تأكید الاس

ومستوى التغطیة لأنشطة البنك الرئیسیة. المراجعة الداخلیة والالتزام،
تقلالیتھم وفقاً للأنظمة والمعاییر   ابات یؤكدون فیھ إس لت اللجنة على إفادة من مراجعي الحس حص

المتبعة.المھنیة 
نوي   ت اللجنة مع المراجعین الخارجیین خطاب الإدارة الس عن طریق  العلیا الإدارةووجھت ناقش

یة لداخل قًا  مجموعة المراجعة ا یة وف حیحیة المقدمة من الإدارات المعن یذ الخطة التص بمتابعة تنف
للتواریخ المستھدفة.

ت  یع من عدد الخارجیین المراجعین مع اللجنة ناقش حظات والملا المالیة بالقوائمالمتعلقة  المواض
.لمعالجتھا التصحیحیة العمل وخطة الرقابیة

الداخلیین المراجعین .ج

ر على أعمال  تقوم راف المباش مان  ،بالبنك المراجعة الداخلیةمجموعة لجنة المراجعة بمھام الإش لض
 اللجنة أعمال تضمنت .بفعالیة بمھامھ للقیام المطلوبة الموارد على حصولكذلك لمساعدتھ للو تھاستقلالی

 :یلي ما الداخلیة المراجعة مجموعة یخص فیما

تراتیجیة الخطة اعتمدت كما ،م2022 للعام ة الداخلیةالمراجع خطة اللجنة إعتمدت   للمراجعة الإس
نوات  الداخلیة  الكلي المخاطر تقییم الإعتبار في الأخذ مع) 2024- 2022( من للفترةلمدة ثلاث س

.التنظیمیة الجھات وتعلیمات للبنك



 
 

 المالي العام عن العمومیة للجمعیة المراجعة لجنة تقریر

طة متابعة  من والتي یةالربعر المراجعة الداخلیة تقاری خلال من المراجعة أنش ا تتض یلیاً عرضً  تفص
ادرة ر المراجعة الداخلیةتقاریو الداخلیة المراجعة خطة تنفیذ في التقدم مدى عن  ربع كل خلال الص

.التقاریر تلك في المرصودة الملاحظات وأبرز
ودة الملاحظات إغلاق في التقدم مدى متابعة  ابقة  الداخلیة المراجعة تقاریر في المرص  وإعادةالس

تھداف تھدفة الاغلاق للتواریخ المتجاوزة الملاحظات اس اھم بدوره والذي المس ین في یس  البیئة تحس
.للبنك الرقابیة

حة من التحقق في التقدم مدى متابعة  ودة الملاحظات إغلاق ص البنك المركزي  تقاریر في المرص
.الملاحظات تلك إقفال نسبة في ملحوظ تقدم على المتابعة عملیات أثمرت حیث المختلفة السعودي

ة  ل التنظیمي على الموافق ة الھیك ة ومیزانی ة مجموع ة المراجع داخلی ذي  ،ال داف الرئیس التنفی وأھ
.بفعالیة دورھا ممارسة من ھالتمكینم 2022لعام للتدقیق 

ماد  ثاق إعت یة المراجعة مجموعة می لداخل ىلكي المحدث  ا یة المعاییر مع یتماش لدول ل ا  وأفض
 .المال سوق وھیئة السعودي البنك المركزي وتعلیمات الممارسات

الإلتزام .د

یاَ  یتبع الالتزام ةمجموع مدیربالرغم من ان  ناء على تعلیمات البنك المركزي  التنفیذيللرئیس وظیف (ب
والصادر  السعودیة العربیة المملكةفي  العاملة التجاریةفي مبادئ الالتزام للبنوك والمصارف السعودي 

بتمبر  ر الالتزام مجموعة رئیس الا ان ، )2020في س  تقاریر ویقدم المراجعة لجنة إجتماعات یحض
 غیر الأمور عن والإبلاغ والمراقبة الالتزام ومراجعة تقییم من تنفیذه تم ماعن  إجتماع كل في دوریة

افة المتوافقة عودي البنك المركزي وتعلیمات قواعدب متعلقة تجاوزات إلى بالإض رو الس فیة االجھات الإش
 .الداخلیة المراجعة مجموعةمن قبل  ومستقلة دوریة لمراجعة الإلتزام مجموعة تخضع كما ،الأخرى

اللجنة في التحقق من إلتزام البنك بالأنظمة واللوائح والسیاسات والتعلیمات ذات العلاقة من خلال  تساھم
ة  یاتھا.  ملاحظاتمتابعة العدید من التقاریر ومناقش عدم الإلتزام بالأنظمة والتعلیمات وإبداء توص

 :یلي ما الإلتزام یخصتضمنت أعمال اللجنة فیما 

م.2022طة الالتزام السنویة لعام مراجعة واعتماد خ 
ة  ل الأموالالجرائم المالیة والتي تتعلق بو الالتزام لمجموعة الربعیةالتقاریر  مناقش  ،مكافحة غس

المبذولة لرفع مستوى الإلتزام في البنك. الجھودكفایة  ومدى والفساد،فحة الاحتیال والرشوة ومكا
ة  ة والمخالفات الغرامات مناقش  البنك من المتخذة الإجراءات كفایة ومدى البنك على المفروض

.وتفادي وقوع حالات مماثلة في المستقبل ھاأسباب لمعالجة
تطبیقھا من قبل البنك.مدى البنك المركزي و تعلیماتمراجعة  
ادرة التقاریر على الإطلاع  عودي البنك المركزي من الص  إغلاق في التقدم مدى متابعة وكذلك الس

.یةالربع الداخلیة المراجعة مجموعة تقاریر خلال من ھافی المرصودة الملاحظات
ة وم اللجنة بتق  یاس یاتھا علیھا المعاملات مع الأطراف ذات العلاقةمراجعة س تقوم كما  .وابداء توص

 سنوي. وأسبابھا بشكل ربع الأطراف ذات العلاقةبمراجعة قائمة المعاملات مع 



 
 

   المالي العام عن العمومیة للجمعیة المراجعة لجنة تقریر

 

 

الداخلیة الرقابة نظام كفایة مدى في الداخلیة المراجعة لجنة رأي .

 في المتخذة بالخطوات الإدارة مجلس غیتبلامت بقو ،الداخلیة الرقابة أنظمة فعالیة من المراجعة لجنة تحققت
دد ھذا ً  تقریراً  قدمتكذلك  ،الص نویا اعدتھ المجلس إلى س  الداخلیة الرقابة أنظمة فعالیة مدى مراجعة في لمس
د ة بع ة مراجع ة لجن اریر المراجع ة إجراءات لتق اب ة الرق داخلی ك ال امن  والتي للبن اریر أھمھ ة  تق مجموع

ام ھذه مدراء مع الاجتماعات وبعد. المخاطروالإلتزام مجموعتيو الداخلیة المراجعة ة الأقس  محتوى لمناقش
تنتاجھا اللجنة تتقدم ،قطاعاتھم وأداء تقاریرھم  في الداخلیة الرقابة دور كانت إذا فیما الإدارة مجلس إلى اس

تمرار یطورھا البنك وأن الداخلیة الرقابة إجراءات فعالیة تعكس البنك  العمل وتطورات احتیاجات لتلبیة باس
 .المتغیرة

 

البنك المركزي  عن الصادرة التعلیمات أثر باستمرار تناقش المراجعة لجنة فإن ،المحاسبة بسیاسات یتعلق فیما
 التقاریر لإعداد الدولیة والمعاییر المحاسبیة السیاسات فيوالتي قد تؤثر الأخرى  الرقابیة والھیئات السعودي

ً للتعلیمات  )( المالیة مع مسؤولي البنك، وبشكل دوري مع المراجعین الخارجیین لضمان تنفیذھا وفقا
المذكورة.

 مجموعةالتي قامت بھا الإدارات الرقابیة المختلفة ( للبنك إلى نتائج التقییم المستمر للضوابط الداخلیة إستناداً 
 أن المراجعة لجنة رىت والمراجعین الخارجیین، المخاطر) مجموعةو,  الالتزام مجموعة الداخلیة،المراجعة 

عى ،ذلك ومع. وفعاّل ملائم للبنك الحالي الرقابة نظام تمرار التنفیذیة الإدارة تس یق مع ، بإس بالتعاون والتنس
 .الداخلیة الرقابة نظام وتقویة تعزیز إلى، الادارات الرقابیھ

 

 بدر العـیـسى
المراجعة لجنة رئیس
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  Internal Use

  جدول مقارنة لتعديلات لائحة لجنة الترشيحات والمكافآت

 النص المقترح بعد التعديل النص الحالي

1.3.4  يتم تقديم اللائحة الى البنك المركزي السعودي  ‐
.بشكل نصف سنوي

- 

2- أحكام عامة:  جاءت أحكام هذه اللائحة لتعبر عن النظام 
والقواعد واللوائح المعمول بها، وفي حالة إجراء أي تعديلات، أو 

أي تعارض أو تضارب بين أحكام هذه اللائحة والانظمة 
والقواعد واللوائح المعمول بها، تسود الأخيرة، وتنطبق الأحكام 

الجديدة والمعدلة على هذه اللائحة ويمتثل لها من تاريخ النفاذ.

4.1.3  التوصية لمجلس الإدارة باعتماد خطة الإحلال لمجلس  -
الإدارة  مع كل دورة للمجلس.

سياسة واضحة لمكافآت أعضاء مجلس الإدارة  إعداد  3.2.1
واللجان المنبثقة عن المجلس والإدارة التنفيذية وفقاً لإرشادات 

البنك المركزي السعودي ذات الصلة ورفعها إلى مجلس الإدارة 
للنظر فيها تمهيداً لاعتمادها من الجمعية العامة على أن يراعى 

اء، والإفصاح عنها، في تلك السياسة اتباع معايير ترتبط بالأد
.والتحقق من تنفيذها

إعداد سياسة واضحة لمكافآت أعضاء مجلس الإدارة   4.2.1
واللجان المنبثقة عن المجلس والإدارة التنفيذية وفقاً لإرشادات 

البنك المركزي السعودي ذات الصلة ورفعها إلى مجلس الإدارة 
لى أن يراعى للنظر فيها تمهيداً لاعتمادها من الجمعية العامة ع

في تلك السياسة اتباع معايير ترتبط بالأداء، والإفصاح عنها، 
.والتحقق من تنفيذها

إعداد سياسة المكافآت وعرضها على مجلس الإدارة   3.2.5
ومراجعتها بشكل دوري وتقييم مدى فعاليتها في   .للموافقة عليها

الإدارة فيما تحقيق أهدافها، وتقديم التوصيات اللازمة إلى مجلس 
  يتعلق بتعديل/ تحديث السياسة.

4.2.2  إعداد سياسة المكافآت للإدارة التنفيذية وفقاً لإرشادات 
البنك المركزي السعودي ذات الصلة، وعرضها على مجلس 

الإدارة للموافقة عليها ليتم اعتمادها من الجمعية العمومية.
4.2.3  إعداد سياسة مكافآت الموظفين الآخرين وفقً ا لإرشادات 

البنك المركزي السعودي ذات الصلة، وعرض هذه السياسة على 
مجلس الإدارة لاعتمادها.

4.2.4 مراجعة تنفيذ سياسة المكافآت للإدارة التنفيذية والموظفين 
الآخرين على أساس نصف سنوي وتقييم وتأكيد فعاليتها في 
تحقيق أهدافها ؛ وتقديم توصيات إلى مجلس الإدارة لتعديل / 

تحديث السياسة.

تقديم التوصيات اللازمة إلى مجلس الإدارة فيما يتعلق  3.2.6
بمكافآت أعضاء المجلس واللجان التابعة إليه والموافقة على 

المكافآت الممنوحة لكبار التنفيذيين وفقاً لمصفوفة تفويض 
الصلاحيات.

تعلق تقديم التوصيات اللازمة إلى مجلس الإدارة فيما ي 4.2.8
بمكافآت أعضاء المجلس واللجان التابعة إليه والموافقة\التوصية 
على المكافآت الممنوحة لكبار التنفيذيين  بما في ذلك أي زيادات 

أو تعديلات وفقاً لمصفوفة تفويض الصلاحيات  واللوائح ذات 
الصلة.

4.2.9  تقييم الحوافز التي أنشأها نظام المكافآت بالتنسيق مع  -
لجنة إدارة المخاطر و / أو الرئيس التنفيذي لإدارة المخاطر.

4.2.10  مراجعة ومراقبة مكافآت الموظفين الأعلى أجراً للتحقق  -
من الامتثال لسياسة المكافآت وتجنب سوء الاستخدام.

إجراء مراجعة سنوية للمكافآت والتعويضات  ضمان  3.2.11
(على مستوى البنك من خلال التدقيق الداخلي أو الخارجي من 
خلال شركات معترف بها) على أن يتم ذلك بشكل مستقل عن 

.الإدارة

ضمان إجراء مراجعة سنوية للمكافآت والتعويضات   4.2.15
جي من (على مستوى البنك من خلال التدقيق الداخلي أو الخار

خلال شركات معترف بها) على أن يتم ذلك بشكل مستقل عن 
الإدارة العليا. ويجب أن تأخذ لجنة الترشيحات والمكافآت ومجلس 

الإدارة نتائج هذه المراجعة في الاعتبار عند اتخاذ القرارات 
المتعلقة بالمكافآت.



 

  Internal Use

 النص المقترح بعد التعديل النص الحالي

- 

مراجعة التقارير المقدمة من مدير ادارة الموارد   4.4.21
حول إجراءات  -على أساس نصف سنوي على الأقل  –-رية البش

البنك وخطة عمله تجاه تطبيق قواعد مكافآت البنوك الصادرة عن 
البنك المركزي السعودي وأي أنظمة ولوائح ومبادئ ومعايير 

ذات صلة.
4.8.1 D اجتماعات متتالية للجنة ، 3عن ثلاثة ( تغيب العضو (

) أشهر  6لاجتماعات لمدة ستة ( حسب الحالة، أو من جميع هذه ا
متواصلة،  أيهما اطول، دون إذن من اللجنة المعنية، أو بدون 

 . سبب وجيه

5.8.1 D 5او (  ) اجتماعات متتالية3عن ثلاثة ( تغيب العضو (
للجنة ، حسب الحالة، أو من جميع هذه  اجتماعات غير متتالية

) أشهر متواصلة،  أيهما اطول، دون  6الاجتماعات لمدة ستة ( 
 إذن من اللجنة المعنية، أو بدون سبب وجيه

لابد ان يقوم جميع الاعضاء الحاضرين للاجتماع  بتوقيع   5.9.2
نسخة من محاضر الاجتماع، كما يتعين تسجيل أسماء جميع 

  .ئبينالأعضاء الغا

جميع الاعضاء الحاضرين  و رئيس اللجنةلابد ان يقوم   6.9.2
بتوقيع نسخة من محاضر   وكذلك امين سر اللجنة للاجتماع 

  .الاجتماع، كما يتعين تسجيل أسماء جميع الأعضاء الغائبين

استخدام التقنية الحديثة في توقيع وتسجيل  يجوز  6.9.3 -
 المداولات والقرارات وتسجيل المحاضر.
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 الفهرسس
 

ند  انات المس  .Error! Bookmark not defined ...................................................................................................... ب

ند  3 ........................................................................................................................................... سجل اعتماد المس

ل والحفظإجراءات ال  .Error! Bookmark not defined ............................................................................. مراجعة والتعد

 4 .............................................................................................................................................................. الهدف

ام  4 .................................................................................................................................................. التطبيق والال

اسات والادلة ذات صلة  .Error! Bookmark not defined ............................................................................. اللوائح والس

 .Error! Bookmark not defined ............................................................................................................... مقدمة 1

مة 1.1 ة والحو ة والاجتماع ئ  .Error! Bookmark not defined ...................... فلسفة البنك السعودي الفر  الممارسات الب

 6 ................................................................................................................................................ قطاعتعاون ال 1.2

مة للبنك السعودي الفر  2 ة والحو ة والاجتماع ئ  .Error! Bookmark not defined ............................... إطار الممارسات الب

مة 2.1 ة والحو د أع المعاي الاخلاق  7 .............................................................................................................. تجس

 10 .................................................................................................................... ــــع النمو الاقتصادي المستدام  2.2

 10 ............................................................................................................................................ خدمة عملائنا  2.3

ان عمل مزدهر  2.4  11 ................................................................................................................................. خلق م

ة مجتمعاتنا  2.5  13 ........................................................................................................................................  حما

مة   3 مةالشؤون حو ة والحو ة والاجتماع ئ  514 ....................................................................................................... الب

ات 3.1  514 ................................................................................................................................... الادوار والمسؤول

مة  3.2 ة والحو ة والاجتماع ئ  .6Error! Bookmark not defined .............................................. التدرب ع الممارسات الب

ئ إدراج الممارسات  4 ل ةو الاجتماع ةالب شطة التم مة  أ  15 .............................................................................. و الحو

 .Error! Bookmark not defined .............................................................................................................. تقاررال 5
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ندد   انات المس  ب
اسة  ندد   س ع المس  ن

مة إطار    ة والحو ة والاجتماع ئ ندد   عمل الشؤون الب  عنوان المس

سخةة   1.0    ال
ندد     مرجع المس

ــــخخ  27-11-2022      التار

مة     جهة الحفظظ  إدارة الحو

مة    ندد   إدارة الحو  مالك المس

 

ند  سجل اعتماد المس
ات ـــخ الموافقة  وصف التغي ـ سخة  تار   ال

دة اسة جد  1.0 2022-11-27 س

   

   

   

 

ل والحفظ  إجراءات المراجعة والتعد

ل ع  ة الإ  هذا  تقع سلطة الموافقة ع أي تعد ة مجلس الإدارة. طار ع عاتق الجمع  العامة بناءً ع توص

لات يتم إجرائها ع هذ  ض جب أن تكون وفقا للإجراءات المنصوص عليها  مصفوفة ا الإطار أي تعد تف
ات.   الصلاح

ل عام (الإطار  ا الحد الأد لمراجعة هذ  ة 2هو مرة واحدة  ئ ) أو عند الحاجة. لجنة مجلس الإدارة للشؤون الب
عة لمجلس الإدارة مسؤولة عن ضمان مراجعة هذوالاجتما مة التا ة والحو ه الإطار  ا ع مصفوفة  حسبوالموافقة عل

ات.  ض الصلاح  تف
نامج التع المقدم لجميع أعضاء مجلس الإدارة ولجان المجلس الجدد   اسة جزءا دائما من ال جب أن تكون هذە الس

د أن نهم. من واجب العضو الجد تعرف عليها.  عند تعي  فهمها و
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 الهدفف
ة  - ئ شأن المسائل الب اسم "البنك")  ضا  ه أ اسة البنك السعودي الفر (المشار إل د إطار س ند هو تحد الغرض من هذا المس

ام البنك السعو  دعم ال ئة. وهو  مساهم كب  المجتمع والب انته  قلب النظام الاقتصادي و م اف  مة مع الاع ة والحو دي والاجتماع
ات ال تواجهها الأعمال الفر  ات والتطورات والتحد ف مع التغي مة والتك ئة والمجتمع والحو قة تدعم أهداف الب ط ف  الت

مة. الممارسات مشارك  المسائل المتعلقة  ة والحو ة والاجتماع ئ  الب

مة هو مفهوم واسع  البنك السعودي الفر  - ة والحو ة والاجتماع ئ دير بها الأعمال الممارسات الب قة ال  متد إ ما وراء الط  
ي والمشاركة   ة من خلال العمل الخ ا شمل المساهمات الم ة للموظف ل ساو المعاملة العادلة والم امه  ة، وال قة أخلاق ط

ئة.   مجتمعنا والب

ة - ة والاجتماع ئ ا الب شأن القضا أصحاب المصلحة  عرض موقف البنك السعودي الفر  أعمالنا وتلك الخاصة  مة ذات الصلة  والحو
اسة البن دة. يب إطار س مة الرش ة والحو ة الاجتماع ئة والمسؤول ة الب ما  ذلك حما ل المستدام  التم امنا  ز ال ك السعودي لدينا ولتع

مة ة والحو ة والاجتماع ئ شأن المسائل المتعلقة الب مة وت الأساس الفر  ذ الحو تم من خلاله تنف  بع الإجراءات الإدارة. الذي س

، وال  - ً جراءات أ تفص اسات و ذ س نف ورة، ب ، عند ال قوم البنك السعودي الفر والإدارات داخل البنك السعودي الفر س
مها لدعم امتثال البنك المستمر لهذا الإطار، من ب أمور أخرى.   تم تصم

 

ام الت  طبيق والال
ج  . عملون  ب عينطبق هذا الإطار ع جميع المجموعات ووحدات الأعمال  البنك السعودي الفر جميع موظ البنك الذين 

ة  ئ دمج الشؤون الب اما راسخا  م البنك السعودي الفر ومجلس إدارته ال ل اع هذا الإطار.  إما ع أساس دائم أو مؤقت ات
مةوالا  ة والحو ة.  جتماع ة والخ امج الاجتماع شطة وال ة، ودعم الأ ف اتنا الم  ع عمل
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اسات والأدلة ذات الصلةاللوائح   :والس

شمل هذە، ع وجه الخصوص اسات والإجراءات الأخرى ذات الصلة بهذا الإطار. و  :عض الس

اسة  س

  لائحة مجلس الإدارة

ة ذ   لائحة اللجنة التنف

  لائحة لجنة المراجعة

  لائحة لجنة المخاطر

ت اف حات والم ش   لائحة لجنة ال

مة ة والحو ة والاجتماع ئ   لائحة لجنة مجلس الإدارة للشؤون الب

ة ج ات   لائحة اللجنة الاس

اسة قواعد السلوك لأعضاء مجلس الإدارة ولجان المجلس   س

اتادئ السلوك  م ودي الفر   البنك السع  العمل  وأخلاق  

ات ض الصلاح   مصفوفة تف

مة للبنك السعودي الفر  ل الحو   دل

ة اسة الموارد ال   س

لاغ  اسة الإ   س
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 مقدمة 11
مة 1.1 ة والحو ة والاجتماع ئ  فلسفة البنك السعودي الفر  الممارسات الب

كة مسؤولة ومقرضة1.1.1  . البنك السعودي الفر ك

م أداء م بتقد ل ة و م ة للجهات التنظ ات القانون اته  الامتثال للمتطل مسؤول ف البنك السعودي الفر  ع كة عامة مسؤولة،   ك
ات العمل، والنجاح التجاري المستدام،  ة وأخلاق مة الق ة الحو درك البنك أهم ة.  مة وق ة حك ف ة م ة تحت ما قوي من خلال ب

ئة ا ار و ضع  الاعت ا علعمل الشاملة، و ا وغ الم ە الم ئة وال تأث  مجتمع. الب

استمرار  رحلت ار المستدامة من خلال الا  هعمل البنك السعودي الفر  ع الاعت شطته.  خذ  مة لأ ة والحو ة والاجتماع ئ الآثار الب
ة مستدام ر منتجات وخدمات مال ة عمل البنك ع تط ة المستدامة للأمم المتحدة والمساهمة  رؤ ة لتحقيق طموحات أهداف التنم

ة  ة السعود ة الع  . 2030الممل

 
ثمر مسؤول  1.1.2 مس  البنك السعودي الفر 

 
الإضافة إ فوائد  ثمارة  انات، من أجل تحقيق عوائد اس دائمة للمجتمع. طمح البنك السعودي الفر إ الدعم والتحول مع الإم

مة امل البي والاجتما والحو ز الت ف  يهدف البنك إ تع ك ع التخف كة المحفظة مع ال ة  ثماري ومراق ة صنع القرار الاس  عمل
مة.  ة والحو ة والاجتماع ئ  من المخاطر الب

ة  جميع أنحا  ة يواصل البنك السعودي الفر توسيع نطاق منتجاته الإسلام ة والاجتماع ئ أن مراعاة العوامل الب ؤمن  ء أعماله، و
مة مة لعملائه.  والحو دعم مهمته  دفع الق ة سوف  عة الإسلام ادئ ال ما يتما مع م ثمارة    قراراته الاس

 قطاعتعاون ال  1.2

 
ة ة والاجتماع ئ مة س البنك السعودي الفر جاهدا لتوسيع دورە  الممارسات الب تج ذلك  والحو للحفاظ ع فكر الاستدامة. و

ة  ة السعود المواءمة مع أهداف رؤ ة المستدامة للأمم المتحدة.  2030من خلال تعهد البنك   وأهداف التنم

استمرار الإرشادات ال ةيراجع البنك السعودي الفر  ة المسؤولة قطاع ف ادئ الخدمات الم ة ذات الصلة مثل م  (PRB) والعالم
ثمار المسؤول ادئ الاس المناخ  (PRI) وم ة المتعلقة  الإفصاحات المال ق العمل المع  ضا ف ستكشف البنك أ الإضافة إ ذلك، 

(TCFD) .ندة إ العلم  والأهداف المس
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مة للبنك السعودي الفر  إطار   22 ة والحو ة والاجتماع ئ  الممارسات الب
ئة دور إطار عمل البنك  ة الخمس لإطار عمل الب م البنك. حددت الرائز الأساس السعودي الفر حول خمس رائز تتما مع مهمة وق

ة. الأران الخ س ة ال م الأهم ة المختارة لـلبنك كجزء من تقي ك ال تتما مع الموضوعات الجوه مة مجالات ال مسة والمجتمع والحو
 موصوفة  الأقسام أدناە. 

 

 

مة 2.1 ة والحو د أع المعاي الأخلاق   1تجس
ة  2.1.1 مة والمساءلة والشفاف ةالحو  والأخلاق المهن

 والأخلاق مدونة قواعد السلوك

دة من مة الرش ة لإطار عمل تعت الحو مة الأمور الأساس ة والحو ة والاجتماع ئ ة والمساءلة  لبنكل الممارسات الب د ع الشفاف مع التأ
أعضاء مجلس الإدارة ولجان مجلس الإدارة، يتع ع أعضاء  ع اسة قواعد السلوك الخاصة  ا مع س أع مستوى  البنك. تماش

فوا دائما و  جب أن يت ة عند المشاركة  أعمال البنك و فقا مجلس إدارة البنك ولجان مجلس الإدارة العمل وفقا لأع المعاي الأخلاق
ات م اتهم بهمنصلواج مكن أن يؤثر ع حسن أداء واج  .واتخاذ تداب فعالة لتجنب تضارب المصالح الذي 

 

 

 

 

                                                           
ة المستدامة للأمم المتحدة " السادس ع الهدف  1 ة"السلام من أهداف التنم  والعدل والمؤسسات الق
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مةة  إطار الحو

ات الصادرة عن  ما يتما مع جميع القوان والمتطل مة  ة أع معاي الحو م البنك السعودي الفر بتلب ة.  الجهاتل م التنظ
ة  شأ البنك ودالإضافة إ تحس الشفاف مة لجميع أصحاب المصلحة. أ م ق ل مجلس  عموالمساءلة لتقد شك دأ ب مة قوي ي إطار حو

ل لجان إدار  شك  :البنك. لجان مجلس إدارة البنك السعودي الفر   ة الإدارة ولجانه و
 . لجنة المراجعة 
ة  ذ  . اللجنة التنف
 . لجنة المخاطر  
ت  اف حات والم ش  . لجنة ال
ة اللجنة  ج ات  . الاس
مة  ة والحو ة والاجتماع ئ  . لجنة مجلس الإدارة للشؤون الب

ساعد  اته،  اته ومسؤول ة اتخاذ القرار من خلال مساعدة مجلس الإدارة  أداء واج نما تدعم لجان مجلس الإدارة ضمان فعال جان للاب
ً من مجلس الإدارة ولجان مجلس الإدارة والإد ة دار الإ  اته المصنفة  البنك  مسؤول ة  الاضطلاع  ذ . المستوى مست ارة التنف

قدم تقاررە إ لجنة مجلس الإدارة ذات الصلة مثل: لجنة إدارة الائتمان ولجنة الامتثال ولجنة المخاطر .  .. إلخ، الأول من اللجان الإدارة 
قدم تقاررە إ المستو جان الإدار للاوالمستوى الثا من  المركز ن الإدار اجللاى الأول من ة  ة، لجنة الائتمان  م ة مثل؛ لجنة الائتمان الإقل

  الرئ ... إلخ. 
ل ناول هذا اله قها  البنك. ي ة وتطب عة الإسلام ادئ ال قواعد وم ام  ف ع الال ة  ع  الإضافة إ ذلك، لدى البنك لجنة 

ات مجلس  ة أدوار ومسؤول لفعال اسات والأدوات لضمان النمو المستدام ع المدى الط ل والس ا وفر اله  .الإدارة والإدارة و

ن مجلس الإدارة  تك

ة انتخاب  دءا من عمل ات  ث يتم تضمينه  جميع أنحاء المنظمة ع جميع المست ة ح ع أول جعل البنك السعودي الفر التن
تم انتخاب مجل ة مجلس الإدارة ال تتما مجلس الإدارة، و ت وتوص اف حات والم ش ة العامة بناءً ع لجنة ال ل الجمع س إدارتنا من ق

ة والمهارات ال تتما مع  ــــج قوي من الخ ار الحاجة إ امتلاك م شيح للبنك السعودي الفر ال تأخذ  الاعت اسة ال مع س
الإضافة  جيته  ات اهة؛ أعمال البنك واس ة وال ة، مثل الأخلاق الق اد م والمهارات الق ل جما الق ش متلك  إ وجود مجلس إدارة 

اسة فرص  قة. علاوة ع ذلك، توفر الس ات السا م والخ ة والتعل ات والفئة العم س والخلف ع الج اسة تن شجع الس  . ا الاجتهاد والضم
ائح المجتمع افئة لجميع   . مت

 
ت اف  أعضاء مجلس الإدارة م

ت لتاحق لمجلس إدارة البنك السعودي الفر وأعضاء لج اف تحقيق نجاح البنك السعودي الفر و  حف ن مجلس الإدارة تل م
مجلس الإدارة ولجان مجلس  ضات الخاصة  ت والتع اف اسة الم ت ع أساس س اف د هذە الم ل. يتم تحد وتطورە ع المدى الط

ة العامة. علاوة ع ذلك، يت ل الجمع ذي  البنك السعودي الفر وال تمت الموافقة عليها من ق ار المسؤول التنف م الإدارة وك
ة والإفصاح  البنك السعودي الفر  اسة الشفاف ما يتما مع س ا  ت مجلس الإدارة ولجان المجلس سن اف ل م  .الإفصاح عن تفاص
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ة ل الأموال والجرائم المال افحة الرشوة والفساد وغس  م

سامح مطلقا مع الرشوة والفساد  بع اسلوب عدم ال ة للسلوك الأخلا و ضا إ المعاي العال ام البنك السعودي الفر أ ل  متد ال وغس
ما يتما مع القواعد واللوائح  ة  ال الجرائم المال ة. جهالصادرة عن الالأموال وجميع أش م  ات التنظ

 
ة. يواصل البنك  جراءات تتضمن تداب صارمة للحد من مخاطر إساءة الاستخدام  الجرائم المال اسات و لدى البنك السعودي الفر س

ة لجم ة وتدر م م دورات تعل شطة وتقد شاف وردع مثل هذە الأ ا لا ثمار  التكنولوج . موظفو السعودي الفر الاس يع الموظف
ة  شطة غ عاد ة من أي أ ل الإرهاب، والحما ل الأموال وتم ما  ذلك غس ة،  افحة الجرائم المال مون تماما ومجهزون لم أو البنك مل

لاغ عنها.   مشبوهة والإ
 

 إدارة المخاطر 2.1.2
دارة المخاطر  شاء إطار عمل إدارة المخاطر لضمان الو القوي ب ات الأعمال تم إ شطة ومسؤول وثقافتها، ولتضم هذە الممارسات  أ

م ة لتصم م ات التنظ ت ة. توفر إدارة المخاطر الأساس وال عة، ومراجعةاليوم ذ، ومتا ، والتحس المستمر لإدارة المخاطر  جميع ، وتنف
ة  ل والاستجا د وتحل ل مناسب لجميع المخاطر. أنحاء البنك. نهج البنك السعودي الفر هو تحد  ش

 
ئة والمجت الب ما  ذلك تلك المتعلقة  دارة المخاطر ( اس و ة ق ف حدد ك ة يوجه و عنا اغة إطار عمل  ص مع قام البنك السعودي الفر 

ف المخاطر  ة وتخف ة ولجان مجلس الإدارة  مراق ذ ة مجلس الإدارة والإدارة التنف عكس رغ مة). وهو  ة والحو ج ات الاس طة  المرت
الإ  ة وأمن المعلومات.  م ة والشؤون التنظ ات والشؤون القانون دارة الأصول والخصوم والائتمان والعمل ا و ضافة والأداء الما والتكنولوج

شطته أ ة للمخاطر ذات الصلة  س ناول المجالات الرئ ل وحدة عمل ت اسة محددة ل د إرشادات س ما يتم إ ذلك، يتم تحد ة.  ا الأساس
ل.  ثمار والتم دا الاس دة، وتحد ل معاملة تجارة جد  إجراء مراجعات مخاطر مستقلة وشاملة ل

 

انات وأمنها 2.1.3 ة الب  خصوص
م ا ل ة المعمول بها.  انات والخصوص ة الب تبع الإرشادات لجميع قوان ولوائح حما ل مؤمنة وس ضمن البنك أن معلومات العم لبنك س

ة أصول  ل تعرضه للمخاطر من أجل حما نه ضمن أفضل الممارسات المقبولة وتقل الحفاظ ع أمن المعلومات وتحس السعودي الفر 
 البنك السعودي الفر وأصحاب المصلحة. 

ثمرها  ، وال اس ا ا والمعلومات والأمن السي ة مخاطر التكنولوج ر الأمن درك البنك السعودي الفر أهم د لتط البنك  برنامج ف
 . ا عزز البنك السعودي الفر  القطاع الم المح للأمن السي ة و ة ب المواهب المحل ان طور المهارات السي ا   السي

ا   ذي  البنكالأمن السي ار المسؤول التنف ديرە ك ان مستقل تابع لمجموعة إدارة المخاطر و ذي لأمن المعلومات -هو ك س التنف  الرئ
 . ا شأن الأمن السي رنامجها  جيتها و ات ة المؤسسة واس شاء والحفاظ ع رؤ  وهو المسؤول عن إ

ا  مة الأمن السي عة للبنك السعودي الفر تدعم لجنة حو ذات الصلة المكونة من رؤساء المجموعات من جميع المجموعات   التا
مة  . لدعم الحو ا  البنك السعودي الفر  الشاملة للأمن السي

ات لإنجاز  بنكال قر مجلس إدارة ا هو عامل تمك اس التا  أن الأمن السي كة وتحقيق أهداف العمل، و ، التعامل مع مهمة ال
اما  م البنك السعودي الفر ومجلس إدارته ال ل ة.  ة عال أول ا  ا ع الأمن السي ة للأمن السي الحفاظ ع معاي عال راسخا 

 .أصوله ومعلوماته

ة آمن ة رقم ف ئة م انات البنك السعودي الفر وسمعته من خلال توف ب ة ب ا  "حما ة يتمثل الموقف العام للبنك  الأمن السي
ا الم ةومرنة وموقف أم يتوافق مع معاي وأنظمة الأمن السي ة والدول  ."حل
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ـــع النمو الاقتصادي المستدا.2 22   2مـ
 الأداء الما والاقتصادي 2.2.1

ة العملاء.  ە المعزز ع تج ة والحجم من خلال ترك ح ة  ال م أداء قوي وتحقيق زادات كب يهدف البنك السعودي الفر إ تقد
ة، مع  ته العموم ان ة رأس عمل البنك ع تحس م ل كب وزادة رح ش ل  لفة التم ل ت سمح له بتقل ثماراته، مما  زادة دف اس

 المال المستخدم. 
 

ثمار المستدام 2.2.2  الإقراض والاس
ا  د القضا ثمار. يتضمن ذلك تحد شطة الإقراض والاس مة  أ ة والحو ة والاجتماع ئ ادئ الب دمج الم يؤمن البنك السعودي الفر 

ة ال تؤثر ع قرارات العملالجو  طبق ه ثمار اللاحقة.  ة ومراجعات الائتمان  الاس ة الواج ات العنا ا ضمن عمل عة هذە القضا ، ومتا
ة البنك السعودي المركزيالبنك السعودي الفر قواعد الإقراض المسؤولة وفقا لقواعد  ة ق اسة ائتمان داخل ار س ، مع الأخذ  الاعت

ةح ا مع رؤ قة. تماش ة عبء الديون الدق س ل لحساب  سج ة ث يتم تطبيق سجل الائتمان وال ز الأعمال الصغ ، نهدف الحكومة لتع
ة الصغر.  ة ومتناه د من الأعمال الصغ ل الم  إ تم

 

اء المسؤول 2.2.3  ال
ة والعادلة  المعاملات الأخلاق م البنك السعودي الفر  والشفافة مع موردينا. يهدف البنك السعودي الفر إ الحفاظ ع ل

ط موارد  امل لتخط ال مة لدينا. طبق البنك نظاما مؤتمتا  ط سلسلة الق س دة مع الموردين، ودعم الموردين المحلي لت علاقات ج
المش شطة المتعلقة  ا  جميع الأ حقق تحسنا كب صبح البنك الأ حداثة المؤسسات من شأنه أن  ة البنك ل تما تماما مع رؤ ات و

ارا  المنطقة.   وابت
ه وتأ ة مع مورد ج ات ناء علاقة اس سمح ذلك للبنك ب ا. س ئ ا و ا واجتماع م الموردين مال د يهدف البنك السعودي الفر إ تقي ي

ز  الإضافة إ تع ف.   استدامة الأعمال واستمرارتها،  ال م  الت  كفاءة الإنفاق والتح
 

  3خدمة عملائنا 2.3
 ورضاهمدارة علاقات العملاء إ 2.3.1

م  ة من العملاء وتقد قاء ع مق س البنك لل ة مع عملائه.  ة وصح عتمد نجاح البنك السعودي الفر ع الحفاظ ع علاقات ق
قدم البنك السعودي  ة. س ة أفضل الخدمات المال ة الشفافة والمسؤولة والتواصل لعملائنا لتمك قرارات مال الفر المشورة المال

 .أفضل

د  شاط العملاء، وتحد ة واضحة ل ساعد البنك  الحفاظ ع رؤ ات ال   قام البنك بتطبيق نظام إدارة علاقات العملاء لعملائه من ال
ل ا دارة المهام (ع س ، و ل المثال: المتعلقة العملاء المحتمل ص (ع س لة للتخص ة قا شاء تقارر داخل عة العملاء)، و لمثال: متا

ادة و  أو تقارر الحملة والوظائف المختلفة الأخرى ع من خلال لوحة الق شاط الف ة  ة والاجتماعات)، ومراق المات العملاء الهاتف . م
ا م احت قوم البنك السعودي الفر بتقي جب أن ما  ة.  حاث السوق لضمان خدمات ومنتجات تنافس جات جميع عملائه من خلال أ

حة.  املة وصح معلومات  ة  ل مصح ة المقدمة للعم  تكون جميع المنتجات والخدمات المال

 

 

                                                           
 "العمل اللائق ونمو الاقتصادمن أھداف التنمیة المستدامة للأمم المتحدة " الثامنالھدف     2

 الصناعة والابتكار والھیاكل الأساسیة" من أھداف التنمیة المستدامة للأمم المتحدة " التاسعالھدف       
 "الصناعة والابتكار والھیاكل الأساسیةمن أھداف التنمیة المستدامة للأمم المتحدة " التاسعالھدف  3

 "الحد من أوجھ عدم المساواةمن أھداف التنمیة المستدامة للأمم المتحدة " العاشرالھدف    
 "مدن ومحلات محلیة مستدامةمن أھداف التنمیة المستدامة للأمم المتحدة " الحادي عشرالھدف    
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اوى أو  م الش عها أصحاب المصلحة عند تقد اسات والإجراءات اللازمة لي ات. ما طور البنك السعودي الفر الس لاغ عن أي انتها الإ
م الخدمة  ا ع تقد ة، وال تؤثر سل قة عادلة ومعالجة نقاط الضعف  العمل ط اوى  الوقت المناسب و حل جميع الش م البنك  ل

أداة للتحس المستمر.  اوى  قدر الش ل التنظ الذي  ز اله  للعملاء أو الأطراف الأخرى، وتع

ة الم  اوى العملاءإدارة حما ة المستهلك  (CPCCD) ستهلك وش دارة حما ادة و ات ق ة تتو مسئول ة مستقلة ومرك فة رقا  وظ
ات  ة امتثال البنك السعودي الفر لمتطل اوى العملاء ع مراق ة المستهلك وش نطوي الدور الرئ لمركز حما اوى العملاء، و وش

اوى العملاء. من مختلف القنوات من خلال إجراء مراجعة والتحقق من البنك السعودي المركزي المتعلقة  ة المستهلك من خلال ش حما
اوى العملاء الواردة، فإن الهدف الرئ هو الحفاظ ع سمعة البنك وحمايتها، والتحس المستمر  عداد التقارر عن جميع ش صحة و

ة و  ل أفضل من التنم ش ة العملاء للاستفادة   .النمولتج

 الرقمنة 22.3.2

ا  ً تمكي ات وأتمتتها عام ا  تعد رقمنة العمل س صبح " رئ ته المتمثلة  أن  ة لرؤ ة الأساس ة البنك والرك ج ات بنك الرق اللتحقيق اس
ة العملا الأمثل" ز تج س فقط لتع انات اء . وهذا ل امل السلس مع ال ل الت سه ضا للمساعدة   ن أ اتب الائتمان ، ول ة وم لحكوم

حا لعروض المنتجات وأدوات خدمة العملاء.  طا وم س  
ً
ضا وصو ن. ستوفر هذە الرقمنة أ  وأصحاب المصلحة الآخ

 

جعل  استمرار من خلال زادة استخدام الأتمتة والرقمنة ع البنك، مما  صبح أ كفاءة  ات س البنك السعودي الفر إ أن  العمل
كون رائدا   أن  م  ل ة، و ة الرقمنة  هذە الرؤ ة. يتفهم البنك مرك ح ات خدمة العملاء وزادة ال ع وأ دقة، ورفع مست القطاع  أ

ة.  ات الرقم ة   الحلول والتقن الممل  الم 
 

ة الوصول 2.3.3 ان م  الشمول الما و

ائح يركز البنك السعودي الفر  د جميع  عمل فيها. يهدف البنك إ تزو ز الشمول الاجتما والما  المجتمعات ال  ع تع
سهل الوصول إليها.  ة مخصصة  ف خدمات م  المجتمع 

 

ة ل ة لمختلف المجتمعات  جميع أنحاء الممل ادة المعرفة المال ف عليها البنك ل امج ال  ذ مجموعة من ال توسيع قدرة تم تنف
ة والمشاركة  ة. ومن الأمثلة ع ذلك، المراق ة السعود ة الع ان  جميع أنحاء الممل البنك السعودي الفر للوصول إ جميع الس

ات  ةالتمع  ادل ع البنك. قن النفع المت مكن أن تعود  ة  ج ات ات اس ا ر  ة لتط ة السعود ة الع ة  الممل سيوفر هذا المال
، مع دعم  شط  النظام البي ضع البنك كعضو  ، و مجموعة متنوعة أ وأ مرونة من الخدمات لعملاء البنك السعودي الفر

 . ر القطاع الما ة مثل برنامج تط ادرات الحكوم د من الم  الم
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ان عمل مزدهر.42     4 خلق م
رها استقطاب 22.4.1   المواهب والاحتفاظ بها وتط

ا للبنك  تحقيق ر  ام أساس عد هذا الال ز جميع المجالات ال تدعم الخدمة والمهنة لموظفيها.  م البنك السعودي الفر بتع ته ل ؤ
ة من خلال  الإضافة إ الحفاظ ع قوة عاملة متم ة  ج ات خضع الأفراد  استقطابوأهدافه الاس الموه وتدربهم والاحتفاظ بهم. 

املة.  اناتهم ال ر إم  موظفونا للتدرب اللازم لتط

لبون  ةلضمان ملء المناصب مع أفضل المتقدم المؤهل الذين  ج ات ما أن  اس ، و م  البنك السعودي الفر الأفراد والتنظ
شأ البنك السعودي الفر مجموعة متنوعة من القنوات لا الأشخاص الموه هم العن الأسا لنجاح البنك،  الأفراد  ستقطابأ

كونوا جزءا من نامج الص "البنك الموه ل ، ال الإضافة إ SAIFI، مثل برنامج التدرب الداخ ا ... إلخ ،  "، برنامج الدراسات العل
لعبو  ف ال س الات وجهات التوظ ات الفعالة مع الو ا مهم ع ال ات ق مكنهم إث ن فيها دورا مهما  العثور ع موظف موه 

ة (مثل  ة ومعاي موضوع ار مناس ب اخت فها لأسال ات العمل ال يتلقاها قسم تنقل المواهب وتوظ أساس يو لـلبنك. تخضع جميع طل
د وتعي أف ة) لتحد فاءات والمهارات والمعرفة والخ قة عادلة وفعالةالمؤهلات وال ط ل دور   .ضل مرشح ل

، يوفر البنك إطار عمل لمساعدة جميع موظفيها  الحصول ع التعلم  ة  البنك السعودي الفر اسة الموارد ال ا مع س تماش
ساب  ساعد التعلم الرس الموظف ع ا ة.  اتهم المهن ات والتدرب لإحداث فرق  ح المهارات والمعرفة ال الصحيح والخ

م  بع طرق تقد دة. ت طور مهارات جد ذ و ضع معارفهم موضع التنف مكن أن  حة  ات الصح ك ع الخ حتاجون إليها،  ح أن ال
جمع ب التدرب الداخ والتدرب المح والتدرب الخار والمؤتمرات والندوات والتعلم الإل و والتدرب التدرب نهجا مختلطا 

ة ( ة الشخص طور البنك السعودي الفر خطط التنم . PDPsأثناء العمل.  ا لجميع الموظف  ) سن

امج ال تعت حاسمة لدعم  ات وال ت ه، حدد البنك السعودي الفر ال موظف كجزء من جهود البنك السعودي الفر للاحتفاظ 
انا افأة الموظف الذين خدموا وتحف الموظف لتحقيق إم امج م ات وال ت مساهماتهم وفقا لذلك. تتضمن هذە ال اف  ت أدائهم والاع

لا الطرف  افأة الموظف المغادرن الذين خدموا البنك مع ضمان إنهاء  ام الموظف وم لة والموظف المتقاعدين لتقدير ال ة ط لف
ف ع أساس الرضا  .لخدمات التوظ

الأداء، للتع شأ البنك السعودي الفر برامج التقدير والتحف ال يتمثل أحد أهدافها  تحقيق ثقافة مدفوعة  رف الإضافة إ ذلك، أ
دة،  ة المق ال الخطة النقد ل من أش هم ع مساهمتهم. علاوة ع ذلك، حدد البنك برنامج الاحتفاظ وهو ش ع الموظف وتحف

ث يتم منح ل  ح طة  وط الاستحقاق المرت فاء  فها إلا عند اس مكن  افأة احتفاظ قائمة ع النقد لا  ل م سج المشارك عند ال
 جائزة الاحتفاظ. 

د من وجود نظرة عامة موثقة  ت للتأ اف الم ، حدد البنك فلسفته الخاصة  البنك السعودي الفر ت الخاصة  اف اسة الم س ما يتعلق  ف
ز قدرته ع جذب، والاحتفاظ، وتحف عن الم ت ع البنك السعودي الفر من أجل تع اف اسة الم دارة س م و ادئ ال ستدعم تصم

ة مع أفضل ممارسات السوق.  ة المعمول بها ومتماش ف  الموظف مع الحفاظ ع امتثالهم للوائح الم

 

                                                           
 الصحة الجیدة والرفاه"من أھداف التنمیة المستدامة للأمم المتحدة " الثالثالھدف  4

  التعلیم الجید"من أھداف التنمیة المستدامة للأمم المتحدة " الرابعالھدف 

  المساواة بین الجنسین"من أھداف التنمیة المستدامة للأمم المتحدة " الخامسالھدف 

  "لنمو الاقتصادالعمل اللائق  یة المستدامة للأمم المتحدة "من أھداف التنم الثامنالھدف    

 



 

Internal Use 
Page 13 of 16 

ت تتضمن فلسفة   اف ة لل4أرعة (الم س ادئ رئ ة، ومواءمة المخاطر) وال ) م ل الأداء، والمرونة، والقدرة التنافس افأة (الدفع مقا م
ات والنتائج المرجوة للبنك ع المدى القص والمتوسط.  جب أن تضمن تحقيق التوجه الاس ل وال  ة البنك  ج ات تتما مع اس

ضا، حدد البنك السعودي الفر  ل. أ ل وع المدى الط توصفا واضحا له اف ة الم ة ومال ، والذي يتكون من عنا ثابتة ومتغ
هم والاحتفاظ بهم ا ل منها لتحقيق التأث المطلوب للمساعدة  جذب الموظف و م  ة، مع تصم  .وغ نقد

ات ال ذ العمل ـالبنك إرشادات حول تنف ة الخاص  ل إجراءات مجموعة الموارد ال الأفراد  البنك السعودي يوفر دل مختلفة المتعلقة 
ها من ة لقانون العمل السعودي ولوائح المركزي السعودي وغ جب أن تمتثل جميع إجراءات مجموعة الموارد ال  . الإجراءات  الفر

ة.  ة السعود ة الع ة ذات الصلة  الممل م  ال تحددها السلطات التنظ
 

  تفاعل الموظف ورفاهيتهم ورضاهم  22.4.2

ئة عمل لموظفيها،  ام بتوف أفضل ب الال المسائل ال تؤثر ع مشاركة الموظف البنك جاهدا أن  سمدفوعة  د  كون ع اطلاع ج
حدد  ان مشاركة الموظف ع أساس سنوي، و ب جري البنك السعودي الفر اس ُ . لذلك،  ة ورضاهم الوظ س عوامل المشاركة الرئ

راقب التقدم ع أساس سنوي.  ا، و ق الإدارة العل مشاركة ومواءمة ف ضع خطط عمل  ، و  والرضا الوظ
 

م تدرب  الإضافة إ تقد ة للسلامة ب الموظف  ة ق ز عقل ه وللمساعدة  تع ة حقوق موظف ة للتظلم لحما ة داخل لدى البنك آل
ضمن الإجراء الداخ أخذ المظالم ع محمل الجد والتحقيق الشامل وحلها. ع الصحة   والسلامة. 

 

ع   2.4.3  و الشمولالتن

ع والشمول. يواصل البنك السعودي الفر  ادة  التن كون محرا  أ طمح البنك السعودي الفر لل شجيع  ن  ع والشمول و التن
ان العمل، ة  مشاركة المرأة  م ة السعود ة الع ة الممل ة رؤ ج ات ة لاس ة أساس انته  دعم 2030وهو رك . قام البنك بتوسيع م

 . دماج المرأة  القطاع الما س و ادرات وزادة الو حول المساواة ب الج ة الم ان العمل من خلال رعا  الإناث  م

ــهدف  ه و م البنك السعودي الفر حقوق شع س أو العمر أو ح حظر أي تمي ع أساس الج ز قوة عاملة متنوعة وشاملة، و إ تع
ام للجميع رامة والمساواة والاح ئة عمل تعزز ال ل موظف الحق  ب ان العمل. ل ة  م س ساهل البنك السعودي  .الدين أو الج لن ي

ة والإنصاف  ادئ الشمول ة ضد موظف. تم تضم م قة) المرتك ما  ذلك المضا الفر مع أي أعمال تمي غ قانو أو غ عادل (
ة ومدونة ق اسة الموارد ال ا مع س ه. تماش ف الخاصة  اسات التوظ افؤ الفرص لدى البنك السعودي الفر  س واعد السلوك، وت

ة.  ة المناس ح قة أو الإساءة أو التمي واتخاذ الإجراءات التصح المضا التحقيق  أي تهم تتعلق  قوم البنك السعودي الفر   س

ة أو المحتملة. لدى البنك السعودي الفر س ات الفعل لاغ متعددة لتل تقارر الانتها اسة يوفر البنك وسائل اتصال فعالة وقنوات إ
لاغ عن المخالفات أو ع الهاتف  لاغ عن أي سوء سلوك من خلال نظام الإ الإ سمح للموظف  لاغ عن المخالفات المعمول بها وال  الإ

 . و د الإل  أو ال
 

 التوط   2.4.4
ة  ة السعود ة الع ة الممل ة لرؤ ة أساس س البنك السعودي الفر جاه2030السعودة رك ادة عدد المواطن السعودي  .  دا ل

ر المواطن السعودي ب قوته العاملة من خلال توف  ف وتط الإضافة إ ذلك، يهدف البنك السعودي الفر إ توظ ان العمل.  م
ر مخصصة.   برامج تط
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ة مجتمعاتنا 22.5   5حما

ثمار المجتم   2.5.1  الاس
م البنك السعودي  ادرات المستهدفة ال ل شطة والم م الأ عمل فيها لإحداث فرق. يهدف البنك إ تقد دعم المجتمعات ال  الفر 

ادرات عات لمنظمات مختلفة، وم ما تقدم ت ة.  ة والخ ادرات المبتكرة والاجتماع ة من خلال الم ة والاقتصاد ة الاجتماع  تعزز التنم
اب.  ة الش ة، وتنم  رعا

 
ة  ر الرفاه شطا  تط كون مشارا  حة ممكنة من المجتمع  جميع المجالات، ل يهدف البنك السعودي الفر إ دعم أ 

ل، والعمل ع زادة مستوى الو والإرشاد.  ة  المجتمع  ة والثقاف ة والاقتصاد  الاجتماع
 

ة 2.5.2 ئ  الإدارة الب

. نفذ البنك السعودي الفر البنك السعودي الفر مل  ە البي س للحد من تأث ة و ئ اته الب درك البنك مسؤول ئة.  ة الب حما م تماما 
عاثات غازات الدفيئة ل ان لاغ عن التقدم المحرز لتقل ة الفعالة والإدارة والإ ضمن المراق  مجموعة من التداب لإحداث تأث ملموس و

ر، وزادة الاستخدام المسؤول للورق من خلال واستهلاك الطاقة. يهدف  ادرات إعادة التدو اە وم ات توف الم ضا إ  آل البنك أ
ندات والأرشفة.  لة لمشاركة المس د لة  ة كوس ون  استخدام المنصات الإل

 

ة   3 ة و الاجتماع ئ مة الشؤون الب  والحوكمةحو
ات  الأدوار   3.1  و المسؤول

طبق نهجا النهج  ث  ب البنك أفضل الممارسات  هذا المجال، ح . ي ك الرئ للبنك السعودي الفر ات هو ال مة ال  المت لحو
مة البنك  ات لوضع إطار حو مة ال ل حو بع البنك السعودي الفر دل مة لجميع أصحاب المصلحة  البنك. ي شفافا لخلق ق

ذي السعودي الفر للس ن التنف م العلاقة ب مجلس الإدارة والمدي ط ال يتم من خلالها تنظ اسات والإجراءات والأنظمة والضوا
ة مصالحهم.  ل واضح وحما ش  والمساهم وأصحاب المصلحة 

 
ة: مجلس الإدارة  3.1.1   الرقا

ل جما  مجلس إدارة البنك السعودي الفر مسؤول ة تحقيق تلك  ش ج ات ، واس د أهداف عمل البنك السعودي الفر عن تحد
اف العام ع أداء الإضافة إ ذلك، فإن مجلس الإدارة مسؤول عن الإ ة للبنك وخطة العمل.  ة السن ان  الأهداف، والموافقة ع الم

ة والتواص ط المناس د من تطبيق الإدارة للأنظمة والضوا . البنك، والتأ  ل مع المساهم

د من  ل،لم ع إ  مكن التفاص  . مجلس الإدارة لائحةالرج

 

 

                                                           
ة" 5 فة والنظافة الصح اە النظ ة المستدامة للأمم المتحدة "الم   الهدف السادس من أهداف التنم

أسعار معقولة" فة و ة المستدامة للأمم المتحدة "طاقة نظ  الهدف السابع من أهداف التنم

ة المستدامة للأمم المتحدة "الإنتاج والاستهلاك المعقول" الهدف الثا ع من أهداف  التنم

" ة المستدامة للأمم المتحدة "العمل المنا  الهدف الثالث ع من أهداف التنم
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مة  33.1.2 ة والحو ة والاجتماع ئ  إطار عمل الشؤون الب

ط وحسن  ل منض ة و للتحقيق ه ة والاجتماع ئ ل لجنة اللإدارة الب شك مة، قام البنك السعودي الفر ب مجلس الإدارة للشؤون حو
ة  ئ مةالب ة والحو مةع مستوى مجلس الإدارة،  والاجتماع ة والحو ة والاجتماع ئ ع مستوى الإدارة، وتعي  لجنة الإدارة للشؤون الب

املة.  مة لضمان تحقيق نتائج مت ة والحو ة والاجتماع ئ  ممث الشؤون الب

مةلجنة  ة والحو ة والاجتماع ئ ث رائز دعم مجلس الإ : مجلس الإدارة للشؤون الب مةدارة  تحقيق أهدافه من ح ئة والمجتمع والحو  الب
ة  ع والشمول، والمسؤول ، والصحة والسلامة، والتن اف البي ل المستدام، والإ التم ام البنك السعودي الفر المستمر  لدعم ال
مة مساه  ز ق ة ال تعت جزءا لا يتجزأ. جزء من تع ها من مسائل الاستدامة والمسؤول ات وغ مة ال ات، وحو ة لل الاجتماع

ل. البنوك ع   المدى الط

د من  ل،لم ع إ  مكن التفاص مةلجنة  لائحةالرج ة والحو ة والاجتماع ئ  . مجلس الإدارة للشؤون الب

 

مة ة والحو ة والاجتماع ئ مة  الوفاء  للشؤون ساعد لجنة مجلس الإدارةمثل و ت: لجنة الإدارة للشؤون الب ة والحو ة والاجتماع ئ الب
شطة ذات الصلة  ات والأهداف والتقدم والأداء والأ ج ات امات والاس الال ة المتعلقة  اتها الرقاب مةمسؤول ئة والمجتمع والحو ، الب

قالبهدف الحصول ع أع المعاي والممارسات   مة المط ة والحو ة والاجتماع ئ . مجالات الب ل البنك السعودي الفر  ة من ق

مة ة والحو ة والاجتماع ئ شطة التضم البي و نظرا لمستوى : ممث الشؤون الب مة  أ ، فإن البنك السعودي الفر الاجتما والحو
البنك أحد  مة الخاصة  ة والحو ة والاجتماع ئ مةالإطار العنا الب ة والا  هو حو ئ مةممث الشؤون الب ة والحو ع جميع  جتماع

ل موظف ومجموعة داخل   المجموعات  الأقسام  الإدارات  البنك السعودي الفر المسؤول عتقد البنك أن  ث  ذ ح عن التنف
 .البنك لها دور للعب  تحقيق أهداف البنك السعودي الفر المستدامة

 

مة  3.2 ة و الحو ة و الاجتماع ئ  التدرب ع الشؤون الب

ة عندما يتعلق الأمر  ة التوع ورة التعلم المستمر وعمل مةيؤمن البنك السعودي الفر  ئة والمجتمع والحو ع مستوى مجلس  الب
ة والموظف  ذ التدرب المناس .الإدارة والإدارة التنف د موظفيها  اتجاهات السوق  يهدف البنك إ تزو ما يتعلق  ث ف ب والحد

ك  شاء فهم مش سمح ذلك للبنك ب ئةالاستدامة. و مة والمجتمع للب ة اللازمة لفهم جداول  والحو ر الخ  جميع أنحاء المنظمة، وتط
سي والعمل وفقا لها.  ات صنع القرار لأصحاب المصلحة الرئ  الأعمال وعمل

ل  ةو الاجتماع ةئالب إدراج الممارسات 4 شطة التم مة  أ  و الحو

ما أن  ئة، و ة ع الناس وع الب كون لها آثار سلب مكن أن  ة  ــــع الصناع ة والمشار ب ة ال ة التحت أن الب قر  البنك نظرا لأن البنك 
ثمار المستدامة، فقد طور البنك  ممارسات الإقراض والاس م  دراج السعودي الفر منهجه لدمجالسعودي الفر مل د  و وتحد
ثمار شطة الإقراض والاس أ اساته الخاصة  مة  س ة والحو ة والاجتماع ئ ادئ الب   .الم
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ة ة الإضاف د العوامل الماد مة  مراجعة محفظته تحد ة والحو ة والاجتماع ئ ادئ الب  يتضمن نهج البنك السعودي الفر لدمج الم
ة و  ئ مة)(الب ة والحو الإضافة إ المشاركة مع أصحاب المصلحة الاجتماع ثمار   .عد مراجعات الائتمان  الاس

ة و  ة والاجتماع ئ مة الب ا الحو ة دمج قضا درك البنك السعودي الفر أهم ثمار الحعلاوة ع ذلك،  ات الإقراض والاس مة  عمل و
ة المسؤولة من خلال الاستفادة من أفضل الممارسات من ف ادئ الخدمات الم ادئ التعادل(PRB) م ثمار (EP)، وم ادئ الاس ، وم

 .(PRI)المسؤول

ما  ثمار  ل والاس ة، واستدامة التم ئة، والاجتماع الب شطة المتعلقة  ل المستدام للبنك السعودي الفر جميع الأ م إطار التم  ح
شطة الأعمال لضمان ة ذلك معاي الفرز لأ عة للمنتجات الإسلام ادئ ال ل المستدام وكذلك م  .التوافق مع إطار التم

  تقارر ال 55

ة و  ة والاجتماع ئ اسة الب ان حاسمان  إطار الس ة والإفصاح هما عن مة الالشفاف الإفصاح لحو قوم البنك  . س لبنك السعودي الفر
مة ضمن  عن أدائه البي والاجتما و عمل مع أصحاب المصلحة لفهم توقعاتهم ع قنوات الحو ه، وس شطة التقارر العامة الخاصة  أ

 .الاتصال المخصصة

جري البنك السعودي الفر  مة، وعن التقدم المحرز  رحلة الاستدامة،  س ئة والمجتمع والحو الب شطة المتعلقة  ة عن الأ تقارر طوع
ة. الإفصاح الطو للبنك السعودي إ جميع أصحاب المصلحة من خلال  نت والتقارر السن موقع البنك السعودي الفر ع الإن

ة الرائدة. مستمدة كون تس التقاررالفر و  ل مستمر من المعاي وأفضل الممارسات الدول  ش


























