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  جدول أعمال اجتماع الجمعية العامة غير العادية

  

 م.31/12/2022الاطلاع على تقرير مجلس الإدارة ومناقشته للعام المالي المنتهي في  -1

 م.31/12/2022المنتهي في الاطلاع على القوائم المالية ومناقشتها عن العام المالي  -2

 م بعد مناقشته.31/12/2022التصويت على تقرير مراجعي حسابات البنك عن العام المالي المنتهي في  -3

م والبالغة 2022التصويت على قرار مجلس الإدارة بما تم توزيعه من أرباح نقدية على المساهمين عن النصف الأول من السنة المالية  -4
 % من القيمة الإسمية للسهم. (مرفق)7.5ریال للسهم الواحد وما يمثل  0.75 بواقع مليون ریال 901.49

ریال للسهم الواحد  0.90م بواقع 2022التصويت على توصية مجلس الإدارة بتوزيع أرباح نقدية عن النصف الثاني من السنة المالية  -5
لإسمية للسهم، على أن تكون الأحقية للمساهمين المالكين للأسهم بنهاية % من القيمة ا9.0مليون ریال بما يمثل  1,079.63بإجمالي قدره 

ي تداول يوم انعقاد الجمعية العامة والمقيدين في سجل مساهمي البنك لدى شركة مركز إيداع الأوراق المالية (مركز الإيداع) في نهاية ثان
م. وبذلك يصبح مجموع 12/06/2023هـ الموافق 23/11/1444لاثنين يوم تداول يلي تاريخ الاستحقاق، على أن يبدأ توزيع الأرباح يوم ا

ریال للسهم الواحد، وبما  1.65مليون ریال، بواقع  1,981.12م مبلغ 31/12/2022الأرباح الموزعة للمساهمين للسنة المالية المنتهية في 
 % من القيمة الإسمية للسهم. (مرفق)16.5يعادل 

بن محمد القديمي (عضو مستقل) في مجلس إدارة البنك اعتباراً من تاريخ  ارة بتعيين الأستاذ/ عبدالعزيزالتصويت على قرار مجلس الإدـ 6
م خلفاً للعضو السابق الأستاذ/ تيموثي 31/12/2024م لإكمال دورة المجلس حتى تاريخ انتهاء الدورة الحالية في 31/01/2023تعيينه في 

 ة الذاتية)كلارك كولينز (عضو مستقل). (مرفق السير

 م.2023التصويت على تفويض مجلس الإدارة بتوزيع أرباح مرحلية بشكل نصف سنوي أو ربع سنوي عن العام المالي  -7

 م.31/12/2022التصويت على إبراء ذمة أعضاء مجلس الإدارة عن العام المالي المنتهي في  -8

 م.31/12/2022لأعضاء مجلس الإدارة عن السنة المالية المنتهية في ریال سعودي) مكافأة  8,089,000التصويت على صرف مبلغ ( -9

) من المادة السابعة والعشرون 1التصويت على تفويض مجلس الإدارة بصلاحية الجمعية العامة العادية بالترخيص الوارد في الفقرة ( -10
اية دورة مجلس الإدارة المفوّض أيهما أسبق، وفقاً للشروط من نظام الشركات، وذلك لمدة عام من تاريخ موافقة الجمعية العامة أو حتى نه

 الواردة في اللائحة التنفيذية لنظام الشركات الخاصة بشركات المساهمة المدرجة.

) من المادة السابعة والعشرون 2التصويت على تفويض مجلس الإدارة بصلاحية الجمعية العامة العادية بالترخيص الوارد في الفقرة ( -11
بناءً على نظام الشركات، وذلك لمدة عام من تاريخ موافقة الجمعية العامة أو حتى نهاية دورة مجلس الإدارة المفوض أيهما أسبق، من 

 .2021وافق عليها من الجمعية العامة العادية بتاريخ ديسمبر معايير الأعمال المنافسة للبنك السعودي الفرنسي الم

التصويت على تعيين مراجعي حسابات البنك من بين المرشحين بناءً على توصية لجنة المراجعة، وذلك لفحص ومراجعة وتدقيق  -12
  م، وتحديد أتعابهم.2024لأول من العام المالي م والربع ا2023) والسنوي من العام المالي القوائم المالية للربع (الثاني والثالث

 التصويت على تعديل لائحة لجنة المراجعة. (مرفق) -13

 التصويت على تعديل لائحة لجنة الترشيحات والمكافآت. (مرفق) -14
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 التصويت على إطار عمل الشؤون البيئية والاجتماعية والحوكمة. (مرفق) -15

عقود التي تمت بين البنك وشركة بندة للتجزئة والتي لعضو مجلس الإدارة السيد/ بدر العيسى مصلحة غير التصويت على الأعمال وال -16
م بإجمالي مبلغ 30/11/2023م إلى 01/12/2021مباشرة فيها، وهي عبارة عن عقد تأجير موقع جهاز صراف آلي، ويبدأ العقد من 

 . (مرفق)ریال سنوياً، بدون شروط أو مزايا تفضيلية 43,000.00

الراشد مصلحة غير  التصويت على الأعمال والعقود التي تمت بين البنك وشركة أبانا والتي لعضو مجلس الإدارة السيد/ عبدالرحمن -17
م، بإجمالي مبلغ 30/04/2023م إلى 01/04/2015مباشرة فيها، وهي عبارة عن عقد صيانة مكائن عد النقود، ويبدأ العقد من 

 ، بدون شروط أو مزايا تفضيلية. (مرفق)2022ریال مدفوع لعام  1,222,745.10

لخليج للتدريب والتعليم والتي لعضو مجلس الإدارة السيد/ عبدالرحمن التصويت على الأعمال والعقود التي تمت بين البنك وشركة ا -18
م، 31/12/2022م إلى 01/01/2018الراشد مصلحة غير مباشرة فيها، وهي عبارة عن عقد توظيف وخدمات مهنية، ويبدأ العقد من 

 )، بدون شروط أو مزايا تفضيلية. (مرفق2022ریال مدفوع لعام  7,350,000.56بإجمالي مبلغ 

) سهم من أسهمه بهدف تخصيصها لموظفي البنك ضمن برنامج 3,247,485التصويت على شراء البنك لعدد من أسهمه وبحد أقصى ( -19
أسهم الموظفين، وسيتم تمويل الشراء عن طريق موارد البنك الذاتية، وتفويض مجلس الإدارة بإتمام عملية الشراء خلال فترة أقصاها اثني 

) سنوات من تاريخ موافقة 10يخ قرار الجمعية العامة غير العادية. وسيحتفظ البنك بالأسهم المشتراة لمدة لا تزيد عن (عشر شهراً من تار
الجمعية العامة غير العادية كحد أقصى لحين تخصيصها للموظفين المستحقين، وبعد انقضاء هذه المدة سيتبع البنك الإجراءات والضوابط 

واللوائح ذات العلاقة، علماً بأن هذا البرنامج هو استمرار للبرنامج الحالي الذي تم تحديد شروطه سابقاً من  المنصوص عليها في الأنظمة
  م. (مرفق)01/05/2019هـ الموافق 26/08/1440قبل مجلس الإدارة وأخذ موافقة الجمعية بتاريخ 

  





 المراجعة لجنة         

 العمومیة للجمعیة المراجعة لجنة تقریر
 20 المالي العام عن

 

  



 
 

 المالي العام عن العمومیة للجمعیة المراجعة لجنة تقریر

مقدمة .
ة یتشѧѧكل بقرار من الجمع ،وھي أحد اللجان المتفرعة من مجلس الإدارة لجنة المراجعة ھي لجنة مسѧѧتقلة

تھ االوفاء بمسѧѧѧѧѧؤولیبمجلس الإدارة  ةسѧѧѧѧѧاعدبمتقوم اللجنة  ).(البنك الفرنسѧѧѧѧѧيللبنك السѧѧѧѧѧعودي  العمومیة
المعاملات مع  ،المراجعة الداخلیةالداخلیة، وعملیة  الرقابة أنظمة، وللبنك التقاریر المالیة على یةالإشراف

 واللوائح وقواعد السلوك. نظمةبالأونھج البنك في مراقبة الالتزام  الأطراف ذات العلاقة

تقریر  التابعة لمجلس الإدارةالمراجعةإعداد لجنة ن أبشѧѧѧѧتماشѧѧѧѧیاً مع متطلبات لائحة حوكمة الشѧѧѧѧركات 
یھا في مدى كفایة نظام الرقابة أومھامھا على أن یتضѧѧѧمن ر لاختصѧѧѧاصѧѧѧھایشѧѧѧتمل على تفاصѧѧѧیل أدائھا 

عن أبرز ما قامت بھ  أصѧѧѧحاب المصѧѧѧلحة المحتملینو المسѧѧѧاھمینلإطلاع رالتقری ھذاإعداد  تمالداخلي، 
 في تقییم أنظمة الرقابة الداخلیة ونتائجھا بھذا الشأن. ھاودور اختصاصھااللجنة من أعمال داخل نطاق 

، بالإضافة المستقلین البنك إدارة مجلس أعضاء أحد اللجنة یرأس حیث،أعضاء ةخمس مناللجنة تتألف 
حیث  اللجنةالى بالمواد المقدمة  درایةلدیھم  مجتمعین أعضѧѧѧѧѧѧѧاء اللجنة أربعة أعضѧѧѧѧѧѧѧاء مسѧѧѧѧѧѧѧتقلین.الى 

 تلأدوار ومسѧѧѧؤولیا ةشѧѧѧامل بمعرفةویتمتعون  ذات الصѧѧѧلة والمؤھلات المناسѧѧѧبة العمل اتخبر یمتلكون
واللوائح الصѧѧادرة  للأنظمة جید فھم أعضѧѧاء اللجنةى وكذلك لد .ةأعضѧѧاء مجلس الإدارة والإدارة التنفیذی

 المال.وھیئة سوق  البنك المركزي السعوديمن 
 

اللجنةاجتماعات  .
وفقًا لخطة عملھا المعتمدة من مجلس إدارة ،م عام خلال اجتماعات ثمانیة المراجعة اللجنةعقدت 

إلى مجلس الإدارة بھدف  یةكما قامت برفع محاضѧѧر جلسѧѧاتھا تباعًا وكذلك تقاریر أنشѧѧطتھا الربع ،البنك
 البیئة الرقابیة بالبنك.توفیر تأكیدات معقولة عن 

 

اختصاصھاأبرز ما قامت بھ اللجنة من أعمال تدخل في نطاق  .
بما یتماشѧѧѧѧѧѧѧى مع دورھا  ، م2022لعام  اجتماعاتھا قامت لجنة المراجعة بالعدید من الأنشѧѧѧѧѧѧѧطة خلال

المنصѧѧѧѧѧѧѧوص علیھ في میثاق لجنة المراجعة وحسѧѧѧѧѧѧѧب لوائح ھیئة سѧѧѧѧѧѧѧوق المال وفیما یلي ملخص لأھم 
 :ھاأعمال

القوائم المالیة .أ

حیث تم  ،بدراسѧѧѧѧѧѧѧة القوائم المالیة الربعیة والسѧѧѧѧѧѧѧنویة للبنك التابعة لمجلس الادارة قامت لجنة المراجعة
المقارنات سѧѧتعراض او، من ضѧѧمنھا مؤشѧѧرات الأداء مناقشѧѧة المسѧѧائل الھامة مع المراجعین الخارجیین

 .والتحقق من أسѧباب التغیرات المؤثرة وكفایة الإفصѧاحات ومدى تطبیق السѧیاسѧات والمعاییر المحاسѧبیة



 
 

   المالي العام عن العمومیة للجمعیة المراجعة لجنة تقریر

البنك في تقدیم جمیع المستندات تعاون إدارة  عن مدىعلى إفادة المراجع الخارجي حصلت اللجنة كذلك 
 .من قبلھم المطلوبة

 بتقدیم قامت اللجنة بعد المناقشѧѧѧѧѧѧѧات وتأكید المراجعین الخارجیین على عدم وجود ملاحظات جوھریة 
البنك المركزي إلى مجلس الإدارة حسѧѧѧѧѧѧѧب متطلبات القوائم المالیة الربعیة والسѧѧѧѧѧѧѧنویة  عنتوصѧѧѧѧѧѧѧیاتھا 

 وھیئة سوق المال. السعودي
 

المراجعین الخارجیین .ب

وكذلك متابعة أدائھم  ،الخارجیین نالمتعلقة بتعیین المراجعی مسѧѧѧئولة عن تقدیم توصѧѧѧیاتھالجنة المراجعة 
 فیما یلي ملخص لأعمال اللجنة بھذا الخصوص: .استقلالیتھموضمان 

الإدارة بترشیح مراجعي الحسابات للبنك وذلك بعد دراستھا للعروض قامت اللجنة بالتوصیة لمجلس  
المقدمة والتي تضمنت تحلیلاً مالیاً وفنیاً.

نك والتي   خارجیین لمراجعة أعمال الب ، العمل نطاقأقرت اللجنة الخطة المقدمة من المراجعین ال
التعاون مع و، خطة العملنھج وو ،الزمني والجدول تأكید الاسѧѧѧتقلالیة والنزاھة،و ،النسѧѧѧبیةھمیة الأو

ومستوى التغطیة لأنشطة البنك الرئیسیة. المراجعة الداخلیة والالتزام،
حصѧѧѧѧلت اللجنة على إفادة من مراجعي الحسѧѧѧѧابات یؤكدون فیھ إسѧѧѧѧتقلالیتھم وفقاً للأنظمة والمعاییر  

المتبعة.المھنیة 
عن طریق  العلیا الإدارةووجھت ناقشѧѧѧѧѧت اللجنة مع المراجعین الخارجیین خطاب الإدارة السѧѧѧѧѧنوي  

یة لداخل قًا  مجموعة المراجعة ا یة وف یذ الخطة التصѧѧѧѧѧѧѧحیحیة المقدمة من الإدارات المعن بمتابعة تنف
للتواریخ المستھدفة.

حظات والملا المالیة بالقوائمالمتعلقة  المواضѧѧѧѧѧѧیع من عدد الخارجیین المراجعین مع اللجنة ناقشѧѧѧѧѧѧت 
.لمعالجتھا التصحیحیة العمل وخطة الرقابیة

الداخلیین المراجعین .ج

لضѧѧѧѧمان  ،بالبنك المراجعة الداخلیةمجموعة لجنة المراجعة بمھام الإشѧѧѧѧراف المباشѧѧѧѧر على أعمال  تقوم
 اللجنة أعمال تضمنت .بفعالیة بمھامھ للقیام المطلوبة الموارد على حصولكذلك لمساعدتھ للو تھاستقلالی

 :یلي ما الداخلیة المراجعة مجموعة یخص فیما

 للمراجعة الإسѧѧѧѧѧѧѧتراتیجیة الخطة اعتمدت كما ،م2022 للعام ة الداخلیةالمراجع خطة اللجنة إعتمدت 
 الكلي المخاطر تقییم الإعتبار في الأخذ مع) 2024- 2022( من للفترةلمدة ثلاث سѧѧѧѧѧѧنوات  الداخلیة

.التنظیمیة الجھات وتعلیمات للبنك



 
 

 المالي العام عن العمومیة للجمعیة المراجعة لجنة تقریر

ا تتضѧѧمن والتي یةالربعر المراجعة الداخلیة تقاری خلال من المراجعة أنشѧѧطة متابعة  ًѧѧیلیاً عرضѧѧتفص 
 ربع كل خلال الصѧѧѧادرة ر المراجعة الداخلیةتقاریو الداخلیة المراجعة خطة تنفیذ في التقدم مدى عن

.التقاریر تلك في المرصودة الملاحظات وأبرز
 وإعادةالسѧѧѧѧѧابقة  الداخلیة المراجعة تقاریر في المرصѧѧѧѧѧودة الملاحظات إغلاق في التقدم مدى متابعة 

 البیئة تحسѧѧین في یسѧѧاھم بدوره والذي المسѧѧتھدفة الاغلاق للتواریخ المتجاوزة الملاحظات اسѧѧتھداف
.للبنك الرقابیة

البنك المركزي  تقاریر في المرصѧѧѧѧѧودة الملاحظات إغلاق صѧѧѧѧѧحة من التحقق في التقدم مدى متابعة 
.الملاحظات تلك إقفال نسبة في ملحوظ تقدم على المتابعة عملیات أثمرت حیث المختلفة السعودي

وأھѧѧداف الرئیس التنفیѧѧذي  ،الѧѧداخلیѧѧة المراجعѧѧة مجموعѧѧة ومیزانیѧѧة الھیكѧѧل التنظیمي على الموافقѧѧة 
.بفعالیة دورھا ممارسة من ھالتمكینم 2022لعام للتدقیق 

ماد  ثاق إعت یة المراجعة مجموعة می لداخل ماشѧѧѧѧѧѧѧىلكي المحدث  ا یة المعاییر مع یت لدول  وأفضѧѧѧѧѧѧѧѧل ا
 .المال سوق وھیئة السعودي البنك المركزي وتعلیمات الممارسات

الإلتزام .د

یاَ  یتبع الالتزام ةمجموع مدیربالرغم من ان  ناء على تعلیمات البنك المركزي  التنفیذيللرئیس وظیف (ب
والصادر  السعودیة العربیة المملكةفي  العاملة التجاریةفي مبادئ الالتزام للبنوك والمصارف السعودي 

 تقاریر ویقدم المراجعة لجنة إجتماعات یحضѧѧѧѧѧѧر الالتزام مجموعة رئیس الا ان ، )2020في سѧѧѧѧѧѧبتمبر 
 غیر الأمور عن والإبلاغ والمراقبة الالتزام ومراجعة تقییم من تنفیذه تم ماعن  إجتماع كل في دوریة

فیة االجھات الإشѧѧرو السѧѧعودي البنك المركزي وتعلیمات قواعدب متعلقة تجاوزات إلى بالإضѧѧافة المتوافقة
 .الداخلیة المراجعة مجموعةمن قبل  ومستقلة دوریة لمراجعة الإلتزام مجموعة تخضع كما ،الأخرى

اللجنة في التحقق من إلتزام البنك بالأنظمة واللوائح والسیاسات والتعلیمات ذات العلاقة من خلال  تساھم
عدم الإلتزام بالأنظمة والتعلیمات وإبداء توصѧѧѧѧѧѧѧیاتھا.  ملاحظاتمتابعة العدید من التقاریر ومناقشѧѧѧѧѧѧѧة 

 :یلي ما الإلتزام یخصتضمنت أعمال اللجنة فیما 

م.2022طة الالتزام السنویة لعام مراجعة واعتماد خ 
 ،مكافحة غسѧѧѧѧѧѧѧل الأموالالجرائم المالیة والتي تتعلق بو الالتزام لمجموعة الربعیةالتقاریر  مناقشѧѧѧѧѧѧѧة 

المبذولة لرفع مستوى الإلتزام في البنك. الجھودكفایة  ومدى والفساد،فحة الاحتیال والرشوة ومكا
 البنك من المتخذة الإجراءات كفایة ومدى البنك على المفروضѧѧѧѧѧѧѧة والمخالفات الغرامات مناقشѧѧѧѧѧѧѧة 

.وتفادي وقوع حالات مماثلة في المستقبل ھاأسباب لمعالجة
تطبیقھا من قبل البنك.مدى البنك المركزي و تعلیماتمراجعة  
 إغلاق في التقدم مدى متابعة وكذلك السѧѧѧѧعودي البنك المركزي من الصѧѧѧѧادرة التقاریر على الإطلاع 

.یةالربع الداخلیة المراجعة مجموعة تقاریر خلال من ھافی المرصودة الملاحظات
تقوم كما  .وابداء توصѧѧیاتھا علیھا المعاملات مع الأطراف ذات العلاقةمراجعة سѧѧیاسѧѧة وم اللجنة بتق 

 سنوي. وأسبابھا بشكل ربع الأطراف ذات العلاقةبمراجعة قائمة المعاملات مع 



 
 

   المالي العام عن العمومیة للجمعیة المراجعة لجنة تقریر

 

 

الداخلیة الرقابة نظام كفایة مدى في الداخلیة المراجعة لجنة رأي .

 في المتخذة بالخطوات الإدارة مجلس غیتبلامت بقو ،الداخلیة الرقابة أنظمة فعالیة من المراجعة لجنة تحققت
ً  تقریراً  قدمتكذلك  ،الصѧѧدد ھذا  الداخلیة الرقابة أنظمة فعالیة مدى مراجعة في لمسѧѧاعدتھ المجلس إلى سѧѧنویا
مجموعѧѧة  تقѧѧاریر أھمھѧѧامن  والتي للبنѧѧك الѧѧداخلیѧѧة الرقѧѧابѧѧة إجراءات لتقѧѧاریر المراجعѧѧة لجنѧѧة مراجعѧѧة بعѧѧد

 محتوى لمناقشѧѧѧة الأقسѧѧѧام ھذه مدراء مع الاجتماعات وبعد. المخاطروالإلتزام مجموعتيو الداخلیة المراجعة
 في الداخلیة الرقابة دور كانت إذا فیما الإدارة مجلس إلى اسѧѧѧتنتاجھا اللجنة تتقدم ،قطاعاتھم وأداء تقاریرھم

 العمل وتطورات احتیاجات لتلبیة باسѧѧѧѧتمرار یطورھا البنك وأن الداخلیة الرقابة إجراءات فعالیة تعكس البنك
 .المتغیرة

 

البنك المركزي  عن الصادرة التعلیمات أثر باستمرار تناقش المراجعة لجنة فإن ،المحاسبة بسیاسات یتعلق فیما
 التقاریر لإعداد الدولیة والمعاییر المحاسبیة السیاسات فيوالتي قد تؤثر الأخرى  الرقابیة والھیئات السعودي

ً للتعلیمات  )( المالیة مع مسؤولي البنك، وبشكل دوري مع المراجعین الخارجیین لضمان تنفیذھا وفقا
المذكورة.

 مجموعةالتي قامت بھا الإدارات الرقابیة المختلفة ( للبنك إلى نتائج التقییم المستمر للضوابط الداخلیة إستناداً 
 أن المراجعة لجنة رىت والمراجعین الخارجیین، المخاطر) مجموعةو,  الالتزام مجموعة الداخلیة،المراجعة 

بالتعاون والتنسѧѧѧیق مع ، بإسѧѧѧتمرار التنفیذیة الإدارة تسѧѧѧعى ،ذلك ومع. وفعاّل ملائم للبنك الحالي الرقابة نظام
 .الداخلیة الرقابة نظام وتقویة تعزیز إلى، الادارات الرقابیھ

 

 بدر العـیـسى
المراجعة لجنة رئیس
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  Internal Use

  جدول مقارنة لتعديلات لائحة لجنة الترشيحات والمكافآت

 النص المقترح بعد التعديل النص الحالي

1.3.4  يتم تقديم اللائحة الى البنك المركزي السعودي  ‐
.بشكل نصف سنوي

- 

2- أحكام عامة:  جاءت أحكام هذه اللائحة لتعبر عن النظام 
والقواعد واللوائح المعمول بها، وفي حالة إجراء أي تعديلات، أو 

أي تعارض أو تضارب بين أحكام هذه اللائحة والانظمة 
والقواعد واللوائح المعمول بها، تسود الأخيرة، وتنطبق الأحكام 

الجديدة والمعدلة على هذه اللائحة ويمتثل لها من تاريخ النفاذ.

4.1.3  التوصية لمجلس الإدارة باعتماد خطة الإحلال لمجلس  -
الإدارة  مع كل دورة للمجلس.

سياسة واضحة لمكافآت أعضاء مجلس الإدارة  إعداد  3.2.1
واللجان المنبثقة عن المجلس والإدارة التنفيذية وفقاً لإرشادات 

البنك المركزي السعودي ذات الصلة ورفعها إلى مجلس الإدارة 
للنظر فيها تمهيداً لاعتمادها من الجمعية العامة على أن يراعى 

اء، والإفصاح عنها، في تلك السياسة اتباع معايير ترتبط بالأد
.والتحقق من تنفيذها

إعداد سياسة واضحة لمكافآت أعضاء مجلس الإدارة   4.2.1
واللجان المنبثقة عن المجلس والإدارة التنفيذية وفقاً لإرشادات 

البنك المركزي السعودي ذات الصلة ورفعها إلى مجلس الإدارة 
لى أن يراعى للنظر فيها تمهيداً لاعتمادها من الجمعية العامة ع

في تلك السياسة اتباع معايير ترتبط بالأداء، والإفصاح عنها، 
.والتحقق من تنفيذها

إعداد سياسة المكافآت وعرضها على مجلس الإدارة   3.2.5
ومراجعتها بشكل دوري وتقييم مدى فعاليتها في   .للموافقة عليها

الإدارة فيما تحقيق أهدافها، وتقديم التوصيات اللازمة إلى مجلس 
  يتعلق بتعديل/ تحديث السياسة.

4.2.2  إعداد سياسة المكافآت للإدارة التنفيذية وفقاً لإرشادات 
البنك المركزي السعودي ذات الصلة، وعرضها على مجلس 

الإدارة للموافقة عليها ليتم اعتمادها من الجمعية العمومية.
4.2.3  إعداد سياسة مكافآت الموظفين الآخرين وفقً ا لإرشادات 

البنك المركزي السعودي ذات الصلة، وعرض هذه السياسة على 
مجلس الإدارة لاعتمادها.

4.2.4 مراجعة تنفيذ سياسة المكافآت للإدارة التنفيذية والموظفين 
الآخرين على أساس نصف سنوي وتقييم وتأكيد فعاليتها في 
تحقيق أهدافها ؛ وتقديم توصيات إلى مجلس الإدارة لتعديل / 

تحديث السياسة.

تقديم التوصيات اللازمة إلى مجلس الإدارة فيما يتعلق  3.2.6
بمكافآت أعضاء المجلس واللجان التابعة إليه والموافقة على 

المكافآت الممنوحة لكبار التنفيذيين وفقاً لمصفوفة تفويض 
الصلاحيات.

تعلق تقديم التوصيات اللازمة إلى مجلس الإدارة فيما ي 4.2.8
بمكافآت أعضاء المجلس واللجان التابعة إليه والموافقة\التوصية 
على المكافآت الممنوحة لكبار التنفيذيين  بما في ذلك أي زيادات 

أو تعديلات وفقاً لمصفوفة تفويض الصلاحيات  واللوائح ذات 
الصلة.

4.2.9  تقييم الحوافز التي أنشأها نظام المكافآت بالتنسيق مع  -
لجنة إدارة المخاطر و / أو الرئيس التنفيذي لإدارة المخاطر.

4.2.10  مراجعة ومراقبة مكافآت الموظفين الأعلى أجراً للتحقق  -
من الامتثال لسياسة المكافآت وتجنب سوء الاستخدام.

إجراء مراجعة سنوية للمكافآت والتعويضات  ضمان  3.2.11
(على مستوى البنك من خلال التدقيق الداخلي أو الخارجي من 
خلال شركات معترف بها) على أن يتم ذلك بشكل مستقل عن 

.الإدارة

ضمان إجراء مراجعة سنوية للمكافآت والتعويضات   4.2.15
جي من (على مستوى البنك من خلال التدقيق الداخلي أو الخار

خلال شركات معترف بها) على أن يتم ذلك بشكل مستقل عن 
الإدارة العليا. ويجب أن تأخذ لجنة الترشيحات والمكافآت ومجلس 

الإدارة نتائج هذه المراجعة في الاعتبار عند اتخاذ القرارات 
المتعلقة بالمكافآت.



 

  Internal Use

 النص المقترح بعد التعديل النص الحالي

- 

مراجعة التقارير المقدمة من مدير ادارة الموارد   4.4.21
حول إجراءات  -على أساس نصف سنوي على الأقل  –-رية البش

البنك وخطة عمله تجاه تطبيق قواعد مكافآت البنوك الصادرة عن 
البنك المركزي السعودي وأي أنظمة ولوائح ومبادئ ومعايير 

ذات صلة.
4.8.1 D اجتماعات متتالية للجنة ، 3عن ثلاثة ( تغيب العضو (

) أشهر  6لاجتماعات لمدة ستة ( حسب الحالة، أو من جميع هذه ا
متواصلة،  أيهما اطول، دون إذن من اللجنة المعنية، أو بدون 

 . سبب وجيه

5.8.1 D 5او (  ) اجتماعات متتالية3عن ثلاثة ( تغيب العضو (
للجنة ، حسب الحالة، أو من جميع هذه  اجتماعات غير متتالية

) أشهر متواصلة،  أيهما اطول، دون  6الاجتماعات لمدة ستة ( 
 إذن من اللجنة المعنية، أو بدون سبب وجيه

لابد ان يقوم جميع الاعضاء الحاضرين للاجتماع  بتوقيع   5.9.2
نسخة من محاضر الاجتماع، كما يتعين تسجيل أسماء جميع 

  .ئبينالأعضاء الغا

جميع الاعضاء الحاضرين  و رئيس اللجنةلابد ان يقوم   6.9.2
بتوقيع نسخة من محاضر   وكذلك امين سر اللجنة للاجتماع 

  .الاجتماع، كما يتعين تسجيل أسماء جميع الأعضاء الغائبين

استخدام التقنية الحديثة في توقيع وتسجيل  يجوز  6.9.3 -
 المداولات والقرارات وتسجيل المحاضر.
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 بᚖانات المسᛕندد  
 نᗽع المسᛕندد   سᚖاسة 

 عنوان المسᛕندد   عمل الشؤون البᛸئᚖة والاجتماعᚖة والحوᝨمة إطار   

 الᛩسخةة   1.0  
 مرجع المسᛕندد   

 التارᙔــــخخ  27-11-2022    

 جهة الحفظظ  إدارة الحوᝨمة   

 مالك المسᛕندد   إدارة الحوᝨمة   

 

 سجل اعتماد المسᛕند
ات ᤫـــخ الموافقة  وصف التغي   الᛩسخة  تارᙔـ

 1.0 2022-11-27 سᚖاسة جدᙵدة

   

   

   

 

 إجراءات المراجعة والتعدᙵل والحفظ

 ᥋ل عᙵأي تعد ᥋ة الإ  هذا  تقع سلطة الموافقة عᚖعاتق الجمع ᥋ة مجلس الإدارة. طار عᚖتوص ᥋العامة بناءً ع 

ᤆ مصفوفة ا الإطار أي تعدᙵلات يتم إجرائها ع᥋ هذ 
ᣐ جب أن تكون وفقا للإجراءات المنصوص عليهاᙵ ضᙔᗽتف

 الصلاحᚖات. 
ᣐ (الإطار  ا الحد الأدᣐᤶ لمراجعة هذ  ᤵل عامᝨ ة 2هو مرة واحدةᚖئᛸأو عند الحاجة. لجنة مجلس الإدارة للشؤون الب (

مصفوفة  حسبوالموافقة علᚖه الإطار  ا عᚖة والحوᝨمة التاᙠعة لمجلس الإدارة مسؤولة عن ضمان مراجعة هذوالاجتما
 تفᙔᗽض الصلاحᚖات. 

ᤆ المقدم لجميع أعضاء مجلس الإدارة ولجان المجلس الجدد  
ᣐ᥄ᙔᗪنامج التع ᤫا من ال ᡶا دائم ᡶاسة جزءᚖجب أن تكون هذە السᙵ

 ᙵفهمها وᙔتعرف عليها.  عند تعيᛸنهم. من واجب العضو الجدᙵد أن
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 الهدفف
ا ᙠاسم "البنك") ᜦشأن المسائل البᛸئᚖة  - ᡶضᙵه أᚖالمشار إل) ᤆᚸاسة البنك السعودي الفرᚖد إطار سᙵند هو تحدᛕالغرض من هذا المس

ام البنك السعو  ᣐ ᣑᤫدعم الᙵ ئة. وهوᛸالمجتمع والب ᤆ
ᣐ ᤫمساهم كبᝨقلب النظام الاقتصادي و ᤆ

ᣐ انتهمᙠ اف ᣑᤫمة مع الاعᝨة والحوᚖدي والاجتماع
ᙠ ᤆᚸتواجهها الأعمال الفر ᤆ ᣑᤷات الᙵات والتطورات والتحد ᤫف مع التغيᚖمة والتكᝨئة والمجتمع والحوᛸقة تدعم أهداف البᙔᗪطᙠ فالت

ᤆ المسائل المتعلقة 
ᣐ مشاركᝨ الممارساتᙠ .مةᝨة والحوᚖة والاجتماعᚖئᛸالب 

ᤆ البنك السعودي الفر  -
ᣐ مة هو مفهوم واسعᝨة والحوᚖة والاجتماعᚖئᛸدير بها الأعمال الممارسات البᙵ ᤆ ᣑᤷقة الᙔᗪما وراء الط ᥉متد إᙵ ᤆᚸ

 ᤆ
ᣐ ي والمشاركة ᤫة من خلال العمل الخ ᣔاᚁشمل المساهمات المل ᣐ ᤵة للموظفᙔساوᛕالمعاملة العادلة والمᙠ امه ᣐ ᣑᤫة، والᚖقة أخلاقᙔᗪطᙠ

 مجتمعنا والبᛸئة. 

والحوᝨمة ذات الصلة ᙠأعمالنا وتلك الخاصة ᙠأصحاب المصلحة  ᙵعرض موقف البنك السعودي الفرᜦ ᤆᚸشأن القضاᙵا البᛸئᚖة والاجتماعᚖة -
ᤆ إطار سᚖاسة البن ᣐᤷدة. يبᚖمة الرشᝨة والحوᚖة الاجتماعᚖئة والمسؤولᛸة البᙵذلك حما ᤆ

ᣐ ماᙠ ل المستدامᙔᗽالتمᙠ امنا ᣐ ᣑᤫز الᙔᗫك السعودي لدينا ولتع
 بع الإجراءات الإدارᙔة. ᛕالذي سᛸتم من خلاله تنفᚖذ الحوᝨمة وت الأساس الفرᜦ ᤆᚸشأن المسائل المتعلقة البᛸئᚖة والاجتماعᚖة والحوᝨمة

-  ᤆ ᣑᤷوال ، ًᤨ ᚖتفص ᣞᤫថاسات و᠄جراءات أᚖذ سᚖنفᛕورة، ب ᣐعند ال ، ᤆᚸوالإدارات داخل البنك السعودي الفر ᤆᚸقوم البنك السعودي الفرᚖس
ᣐ أمور أخرى.  ᤵمها لدعم امتثال البنك المستمر لهذا الإطار، من بᚖتم تصم 

 

ام الت ᣐ ᣑᤫطبيق والال 
. ᙵج ᤆᚸالبنك السعودي الفر ᤆ

ᣐ جميع المجموعات ووحدات الأعمال ᥋ينطبق هذا الإطار ع᥋عملون  ب عᙵ البنك الذين ᤆ
ᣐ᥄جميع موظ

ا ᙠدمج الشؤون البᛸئᚖة  ᡶا راسخ ᡶام ᣐ ᣑᤫومجلس إدارته ال ᤆᚸم البنك السعودي الفر ᣐ ᣑᤫلᙵ .اع هذا الإطارᚁأساس دائم أو مؤقت ات ᥋إما ع
ᙔة.  جتماعᚖة والحوᝨمةوالا  ᤫة والخᚖامج الاجتماع ᤫشطة والᚸة، ودعم الأᚖفاتنا المᚖعمل ᤫع 
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 :والسᚖاسات والأدلة ذات الصلةاللوائح 

 :ᙠعض السᚖاسات والإجراءات الأخرى ذات الصلة بهذا الإطار. وᚤشمل هذە، ع᥋ وجه الخصوص

 سᚖاسة

  لائحة مجلس الإدارة

  لائحة اللجنة التنفᚖذᙵة

  لائحة لجنة المراجعة

  لائحة لجنة المخاطر

شᚖحات والمافዘت ᣑᤫلائحة لجنة ال  

  لائحة لجنة مجلس الإدارة للشؤون البᛸئᚖة والاجتماعᚖة والحوᝨمة

اتᚖجᚖة ᣑᤫلائحة اللجنة الاس  

  سᚖاسة قواعد السلوك لأعضاء مجلس الإدارة ولجان المجلس

ᤆ البنك السع  العمل  وأخلاقᚖاتᚁادئ السلوك  م
ᣐ  ᤆᚸودي الفر  

  مصفوفة تفᙔᗽض الصلاحᚖات

 ᤆᚸمة للبنك السعودي الفرᝨل الحوᚖدل  

ᙔة ᣔᝇاسة الموارد الᚖس  

  سᚖاسة الإᙠلاغ 
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 مقدمة 11
ᤆ الممارسات البᛸئᚖة والاجتماعᚖة والحوᝨمة 1.1

ᣐ ᤆᚸفلسفة البنك السعودي الفر 
كة مسؤولة ومقرضة1.1.1 ᣔك ᤆᚸالبنك السعودي الفر . 

م بتقدᙵم أداء ᣐ ᣑᤫلᙔة وᚖمᚖة للجهات التنظᚖات القانونᚁالامتثال للمتطل ᤆ
ᣐ اتهᚖمسؤولᙠ ᤆᚸف البنك السعودي الفر ᣑᤫعᙵ ،كة عامة مسؤولة ᣔك 

ماᤆ᥉ قوي من خلال بᚖᛩة تحتᚖة مفᚖة حكᚖمة وقᙔᗽة. ᙵدرك البنك أهمᚖة الحوᝨمة القᙔᗽة وأخلاقᚖات العمل، والنجاح التجاري المستدام، 
ᤆ الاعتᚁار وᛸᘿئة ا

ᣐ ضعᙔلعمل الشاملة، و᥋ع ᣔاᚁالم ᤫوغ ᣔاᚁە الم ᤫئة وال تأثᛸمجتمع. الب 

ᤆ رحلت
ᣐ استمرارᙠ ᤆᚸعمل البنك السعودي الفرᙵار المستدامة من خلال الا  هᚁالاعت ᣐ ᤵعᙠ شطته.  خذᚸمة لأᝨة والحوᚖة والاجتماعᚖئᛸالآثار الب

ᤆ رؤᙔة ᙵعمل البنك ع᥋ تطᙔᗽر منتجات وخدمات مالᚖة مستدام
ᣐ ة المستدامة للأمم المتحدة والمساهمةᚖة لتحقيق طموحات أهداف التنم

 . 2030المملឤة العᚖᘿᗪة السعودᙵة 

 
 البنك السعودي الفرᝨ ᤆᚸمسᛕثمر مسؤول  1.1.2

 
دائمة للمجتمع. ᙵطمح البنك السعودي الفرᤆᚸ إ᥉ الدعم والتحول مع الإمانات، من أجل تحقيق عوائد اسᛕثمارᙔة ᙠالإضافة إ᥉ فوائد 

ᤆ والاجتماᤆ والحوᝨمة ᣦᤷامل البيز التᙔᗫتع ᥉ف  يهدف البنك إᚖالتخف ᥋ع ᣐ ᤫك ᣑᤫكة المحفظة مع ال ᣔ ةᚁثماري ومراقᛕة صنع القرار الاسᚖعمل ᤆ
ᣐ

 من المخاطر البᛸئᚖة والاجتماعᚖة والحوᝨمة. 

ᤆ جميع أنحا 
ᣐ ةᚖتوسيع نطاق منتجاته الإسلام ᤆᚸة يواصل البنك السعودي الفرᚖة والاجتماعᚖئᛸأن مراعاة العوامل البᙠ ؤمنᙔء أعماله، و

ᤆ دفع القᚖمة لعملائه.  والحوᝨمة
ᣐ دعم مهمتهᙵ ة سوفᚖعة الإسلامᙔ ᣔادئ الᚁمع م ᣔ᤻ ᤆ قراراته الاسᛕثمارᙔة ᙠما يتما

ᣐ 

 قطاعتعاون ال  1.2

 
ᤆ الممارسات البᛸئᚖة والاجتماعᚖة

ᣐ ا لتوسيع دورە ᡶجاهد ᤆᚸالبنك السعودي الفر س مةᝨذلك  والحو ᥋تجᙔفكر الاستدامة. و ᥋للحفاظ ع
 وأهداف التنمᚖة المستدامة للأمم المتحدة.  2030من خلال تعهد البنك ᙠالمواءمة مع أهداف رؤᙔة السعودᙵة 

 (PRB) والعالمᚖة ذات الصلة مثل مᚁادئ الخدمات المفᚖة المسؤولة قطاعᚖةيراجع البنك السعودي الفرᙠ ᤆᚸاستمرار الإرشادات ال
ᙠ ᤆالإفصاحات المالᚖة المتعلقة ᙠالمناخ  (PRI) ومᚁادئ الاسᛕثمار المسؤول ᣐᤷق العمل المعᙔᗪا ف ᡶضᙵستكشف البنك أ ،ذلك ᥉الإضافة إᙠ

(TCFD) .العلم ᥉ندة إᛕوالأهداف المس 
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 الممارسات البᛸئᚖة والاجتماعᚖة والحوᝨمة للبنك السعودي الفرᤆᚸ  إطار   22
ᣔ᤻ مع مهمة وقᚖم البنك. حددت الرᝨائز الأساسᚖة الخمس لإطار عمل البᛸئة ᙵدور إطار عمل البنك  السعودي الفرᤆᚸ حول خمس رᝨائز تتما

ᣔ᤻ مع الموضوعات الجوهᙔᗪة المختارة لـلبنك كجزء من تقيᚖم الأهمᚖة الᛩسᚖᛔة. الأرᝨان الخ ᤆ تتما ᣑᤷال ᣐ ᤫك ᣑᤫمة مجالات الᝨمسة والمجتمع والحو
ᤆ الأقسام أدناە. 

ᣐ موصوفة 

 

 

  1تجسᚖد أع᥋ المعايᤫ الأخلاقᚖة والحوᝨمة 2.1
 والأخلاق المهنᚖةالحوᝨمة والمساءلة والشفافᚖة  2.1.1

 والأخلاق مدونة قواعد السلوك

مع التأᚖថد ع᥋ الشفافᚖة والمساءلة  لبنكل الممارسات البᛸئᚖة والاجتماعᚖة والحوᝨمة الأمور الأساسᚖة لإطار عمل تعتᤫ الحوᝨمة الرشᚖدة من
᥋أعضاء  ع ᥋ع ᣐ ᤵأعضاء مجلس الإدارة ولجان مجلس الإدارة، يتعᙠ اسة قواعد السلوك الخاصةᚖمع س 

ᡶ
ᤆ البنك. تماشᚖا

ᣐ مستوى ᥋أع
ا و  ᡶفوا دائمجب أن يتᙔأعمال البنك و ᤆ

ᣐ ة عند المشاركةᚖالأخلاق ᤫالمعاي ᥋ا لأع ᡶا مجلس إدارة البنك ولجان مجلس الإدارة العمل وفق ᡶفق
 .واتخاذ تدابᤫ فعالة لتجنب تضارب المصالح الذي ᙵمكن أن يؤثر ع᥋ حسن أداء واجᚁاتهم بهمنصلواجᚁات م

 

 

 

 

                                                           
 والعدل والمؤسسات القᙔᗽة"السلام من أهداف التنمᚖة المستدامة للأمم المتحدة " السادس عᣔ الهدف  1
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 إطار الحوᝨمةة

ᣐ والمتطلᚁات الصادرة عن  ᤵمع جميع القوان ᣔ᤻ م البنك السعودي الفرᤆᚸ بتلبᚖة أع᥋ معايᤫ الحوᝨمة ᙠما يتما ᣐ ᣑᤫلᙵة.  الجهاتᚖمᚖالتنظ
ᣐ الشفافᚖة  ᤵتحس ᥉الإضافة إᙠشأ البنك ودᚸمة لجميع أصحاب المصلحة. أᚖم قᙵل مجلس  عموالمساءلة لتقدᚖشكᛕدأ بᚁمة قوي يᝨإطار حو

ᤆ ة ᙔالإدارة ولجانه وᚤشكᚖل لجان إدار 
ᣐ ᤆ᥏ ᤆᚸالبنك. لجان مجلس إدارة البنك السعودي الفر: 

 . لجنة المراجعة 
 . اللجنة التنفᚖذᙵة 
 . لجنة المخاطر  
شᚖحات والمافዘت  ᣑᤫلجنة ال . 
اتᚖجᚖة اللجنة  ᣑᤫالاس . 
 . لجنة مجلس الإدارة للشؤون البᛸئᚖة والاجتماعᚖة والحوᝨمة 

ᤆ أداء واجᚁاته ومسؤولᚖاته، ᚤساعد 
ᣐ ة اتخاذ القرار من خلال مساعدة مجلس الإدارةᚖنما تدعم لجان مجلس الإدارة ضمان فعالᛸجان للاب

ᤆ ة ᙔدار الإ 
ᣐمن مجلس الإدارة ولجان مجلس الإدارة والإد ًᤨ ᝨ البنك ᤆ

ᣐ اته المصنفةᚖمسؤولᙠ الاضطلاع ᤆ
ᣐ ةᙵذᚖارة التنف ᣐ ᤵᙔᗽالمستوى مست .

.. إلخ، الأول من اللجان الإدارᙔة ᙵقدم تقارᙔرە إ᥉ لجنة مجلس الإدارة ذات الصلة مثل: لجنة إدارة الائتمان ولجنة الامتثال ولجنة المخاطر . 
ᤆ من 

ᣐᤶجان الإدار للاوالمستوى الثاᙔ المستو ᥉رە إᙔقدم تقارᙵ ن الإدار اجللاى الأول من ةᙔ المركزᙠ ة، لجنة الائتمانᚖمᚖة مثل؛ لجنة الائتمان الإقل
  الرئᤆ ... إلخ. 

ᤆ البنك. يᛕناول هذا الهᚖل
ᣐ قهاᚖة وتطبᚖعة الإسلامᙔ ᣔادئ الᚁقواعد ومᙠ ام ᣐ ᣑᤫالال ᥋ف ع ᣔᚤ ةᚖع ᣔ ذلك، لدى البنك لجنة ᥉الإضافة إᙠ 

ل والسᚖاسات والأدوات لضمان النمو المستدام ع᥋ المدى الطᙔᗽلᙠفعالᚖة أدوار ومسؤولᚖات مجلس   .الإدارة والإدارة وᙔوفر الهᚖاី

 تكᙔᗽن مجلس الإدارة

ا من عملᚖة انتخاب  ᡶدءᙠ اتᙔᗽجميع المست ᥋جميع أنحاء المنظمة ع ᤆ
ᣐ ث يتم تضمينهᚖة حᙔᗽع أولᗽالتن ᤆᚸجعل البنك السعودي الفرᙵ

ᣔ᤻ مجلس الإدارة، وᙔتم انتخاب مجل ᤆ تتما ᣑᤷة مجلس الإدارة الᚖت وتوصዘافحات والمᚖش ᣑᤫلجنة ال ᥋ة العامة بناءً عᚖل الجمعᚁس إدارتنا من ق
ᣔ᤻ مع  ᤆ تتما ᣑᤷة والمهارات ال ᤫــــج قوي من الخᙔᗫامتلاك م ᥉ار الحاجة إᚁالاعت ᤆ

ᣐ تأخذ ᤆ ᣑᤷال ᤆᚸشيح للبنك السعودي الفر ᣑᤫاسة الᚖمع س
اتᚖجيته ᙠالإضافة  ᣑᤫاهة؛ أعمال البنك واس ᣐ ᣐᤫة والᙔᗽة، مثل الأخلاق القᙵادᚖم والمهارات القᚖالق ᤆل جماشᜦ متلكᙵ وجود مجلس إدارة ᥉إ

 ᡶاسة فرصᚖذلك، توفر الس ᥋قة. علاوة عᙠات السا ᤫم والخᚖة والتعلᙔᗪات والفئة العمᚖس والخلفᛩع الجᗽاسة تنᚖشجع السᚤ . ᤫا الاجتهاد والضم
ائح المجتمع ᣔ افئة لجميعمت . 

 
 أعضاء مجلس الإدارة مافዘت

ᤆ مافዘت لتاᙵحق لمجلس إدارة البنك السعودي الفرᤆᚸ وأعضاء لج
ᣑ᥄ن مجلس الإدارة تل ᣐ ᤫو  حف ᤆᚸتحقيق نجاح البنك السعودي الفر

وتطورە ع᥋ المدى الطᙔᗽل. يتم تحدᙵد هذە المافዘت ع᥋ أساس سᚖاسة المافዘت والتعᙔᗽضات الخاصة ᙠمجلس الإدارة ولجان مجلس 
ᤆ تمت الموافقة عليها من قᚁل الجمعᚖة العامة. علاوة ع᥋ ذلك، يت ᣑᤷوال ᤆᚸالبنك السعودي الفر ᤆ

ᣐ ᣐ ᤵذيᚖالتنف ᣐ ᤵار المسؤولᚁم الإدارة وك
 ᤆᚸالبنك السعودي الفر ᤆ

ᣐ ة والإفصاحᚖاسة الشفافᚖمع س ᣔ᤻ ا ᙠما يتما ᡶᙔᗽت مجلس الإدارة ولجان المجلس سنዘافل مᚖالإفصاح عن تفاص. 
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 مافحة الرشوة والفساد وغسᚖل الأموال والجرائم المالᚖة

ا مع الرشوة والفساد  ᡶسامح مطلقᛕبع اسلوب عدم الᛕᙔو ᤆ
ᣑة للسلوك الأخلاᚖالعال ᤫالمعاي ᥉ا إ ᡶضᙵأ ᤆᚸام البنك السعودي الفر ᣐ ᣑᤫمتد الᙵ  لᚖوغس

ᣔ᤻ مع القواعد واللوائح   ات التنظᚖمᚖة. جهالصادرة عن الالأموال وجميع أشال الجرائم المالᚖة ᙠما يتما
 

ᤆ الجرائم المالᚖة. يواصل البنك 
ᣐ صارمة للحد من مخاطر إساءة الاستخدام ᤫاسات و᠄جراءات تتضمن تدابᚖس ᤆᚸلدى البنك السعودي الفر

ᤆ التكنولوجᚖا لاᛕថشاف وردع مثل هذە الأᚸشطة وتقدᙵم دورات تعلᚖمᚖة وتدرᚖᛔᙔة لجم
ᣐ ثمارᛕالاس ᤆᚸموظفو السعودي الفر . ᣐ ᤵيع الموظف

ᤆ ذلك غسᚖل الأموال وتمᙔᗽل الإرهاب، والحماᙵة من أي أᚸشطة غᤫ عادᙵة 
ᣐ ماᙠ ،ةᚖافحة الجرائم المالا ومجهزون لم ᡶمون تمام ᣐ ᣑᤫأو البنك مل

 مشبوهة والإᙠلاغ عنها. 
 

 إدارة المخاطر 2.1.2
ᤆ أᚸشطة ومسؤولᚖات الأعمال تم إᚸشاء إطار عمل إدارة المخاطر لضمان الوᤆ القوي ب᠆دارة المخاطر 

ᣐ هذە الممارسات ᣐ ᤵوثقافتها، ولتضم
تᚁᛸات التنظᚖمᚖة لتصمᚖم ᣑᤫة. توفر إدارة المخاطر الأساس والᚖعة، ومراجعةاليومᙠذ، ومتاᚖجميع ، وتنف ᤆ

ᣐ المستمر لإدارة المخاطر ᣐ ᤵوالتحس ،
 ᜦشل مناسب لجميع المخاطر. أنحاء البنك. نهج البنك السعودي الفرᤆᚸ هو تحدᙵد وتحلᚖل والاستجاᙠة 

 
ᤆ ذلك تلك المتعلقة ᙠالبᛸئة والمجت

ᣐ ماᙠ) اس و᠄دارة المخاطرᚖة قᚖفᚖحدد كᙔة يوجه وᙵعناᙠ اغة إطار عملᚖصᙠ ᤆᚸمع قام البنك السعودي الفر
ᤆ مراقᚁة وتخفᚖف المخاطر 

ᣐ ة ولجان مجلس الإدارةᙵذᚖة مجلس الإدارة والإدارة التنفᚁعكس رغᙵ مة). وهوᝨة والحوᚖجᚖات ᣑᤫالاسᙠ طةᚁالمرت
ضافة والأداء الماᤆ᥉ والتكنولوجᚖا و᠄دارة الأصول والخصوم والائتمان والعملᚖات والشؤون القانونᚖة والشؤون التنظᚖمᚖة وأمن المعلومات. ᙠالإ 

ا الأساسᚖة. ᝨما يتم إ᥉ ذلك، يتم تحدᙵد إرشادات سᚖاسة محددة ل៌ل وحدة عمل تᛕناول المجالات الرئسᚖة للمخاطر ذات الصلة ᙠأᚸشطته
 الاسᛕثمار والتمᙔᗽل. 

ᡶ
 إجراء مراجعات مخاطر مستقلة وشاملة ل៌ل معاملة تجارᙔة جدᙵدة، وتحدᙵدا

 

 خصوصᚖة البᚖانات وأمنها 2.1.3
م ا ᣐ ᣑᤫلᙵ .ة المعمول بهاᚖانات والخصوصᚖة البᙵولوائح حما ᣐ ᤵتبع الإرشادات لجميع قوانᛸل مؤمنة وسᚖضمن البنك أن معلومات العمᚖلبنك س

السعودي الفرᙠ ᤆᚸالحفاظ ع᥋ أمن المعلومات وتحسᛸنه ضمن أفضل الممارسات المقبولة وتقلᚖل تعرضه للمخاطر من أجل حماᙵة أصول 
 البنك السعودي الفرᤆᚸ وأصحاب المصلحة. 

ᤆ اسᛕثمرها  ᣑᤷوال ، ᤆ
ᣐᤶا ᤫا والمعلومات والأمن السيᚖة مخاطر التكنولوجᚖأهم ᤆᚸدرك البنك السعودي الفرᙵ ر الأمنᙔᗽد لتطᙔᗪبرنامج ف ᤆ

ᣐ البنك
 . ᤆ

ᣐᤶا ᤫللأمن السي ᤆ᥋المح ᤆ
ᣐالقطاع الم ᤆ

ᣐ ᤆᚸعزز البنك السعودي الفرᙔة وᚖالمواهب المحل ᣐ ᤵة بᚖان ᤫطور المهارات السيᙵ ᤆ
ᣐᤶا ᤫالسي 

 ᤆ
ᣐ ᤆ

ᣐᤶا ᤫالبنكالأمن السي  ᣐ ᤵذيᚖالتنف ᣐ ᤵار المسؤولᚁديرە كᙔان مستقل تابع لمجموعة إدارة المخاطر وᚖذي لأمن المعلومات -هو كᚖس التنفالرئ 
 . ᤆ

ᣐᤶا ᤫشأن الأمن السيᜦ رنامجهاᘿجيتها وᚖات ᣑᤫة المؤسسة واسᙔرؤ ᥋شاء والحفاظ عᚸوهو المسؤول عن إ 

 ᤆ
ᣐᤶا ᤫمة الأمن السيᝨتدعم لجنة حو ᤆᚸعة للبنك السعودي الفرᙠذات الصلة المكونة من رؤساء المجموعات من جميع المجموعات   التا

. لدعم الحوᝨمة  ᤆᚸالبنك السعودي الفر ᤆ
ᣐ ᤆ

ᣐᤶا ᤫالشاملة للأمن السي 

ᤆ لإنجاز  بنكال ᙵقر مجلس إدارة ᤺ ᚖات ᣑᤫاس ᣐ ᤵهو عامل تمك ᤆ
ᣐᤶا ᤫأن الأمن السيᙠ  ᤆ᥉التاᘿكة وتحقيق أهداف العمل، و ᣔالتعامل مع مهمة ال ،

ا  ᡶام ᣐ ᣑᤫومجلس إدارته ال ᤆᚸم البنك السعودي الفر ᣐ ᣑᤫلᙵ .ةᚖة عالᙔᗽأولᝨ ᤆ
ᣐᤶا ᤫالأمن السي ᥋ع ᤆ

ᣐᤶا ᤫة للأمن السيᚖعال ᤫمعاي ᥋الحفاظ عᙠ ا ᡶراسخ
 .أصوله ومعلوماته

ᤆ "حماᙵة بᚖانات البنك السعودي الفرᤆᚸ وسمعته من خلال توفᤫ بᛸئة مفᚖة رقمᚖة آمن
ᣐ ᤆ

ᣐᤶا ᤫالأمن السي ᤆ
ᣐ ة يتمثل الموقف العام للبنك

ᤆ الم
ᣐᤶا ᤫوأنظمة الأمن السي ᤫيتوافق مع معاي ᤆ ᣐᤷةومرنة وموقف أمᚖة والدولᚖحل". 

 

 



 

Internal Use 
Page 10 of 16 

ـــع النمو الاقتصادي المستدا.2 22   2مᙔᚤـ
 الأداء الماᤆ᥉ والاقتصادي 2.2.1

ە المعزز ع᥋ تجᘿᗪة العملاء.  ᣐ ᤫة والحجم من خلال تركᚖحᘿᗪال ᤆ
ᣐ ة ᤫادات كبᙔم أداء قوي وتحقيق زᙵتقد ᥉إ ᤆᚸيهدف البنك السعودي الفر

انᛸته العمومᚖة، مع  ᣐ ᤫم ᣐ ᤵتحس ᥋عمل البنك عᙵ ة رأسᚖحᘿادة رᙔوز ᤫل كبشᜦ لᙔᗽلفة التمل تᚖسمح له بتقل ثماراته، مماᛕاس ᣑᤫادة دفᙔز
 المال المستخدم. 

 

 الإقراض والاسᛕثمار المستدام 2.2.2
ᤆ أᚸشطة الإقراض والاسᛕثمار. يتضمن ذلك تحدᙵد القضاᙵا 

ᣐ مةᝨة والحوᚖة والاجتماعᚖئᛸادئ البᚁدمج المᙠ ᤆᚸيؤمن البنك السعودي الفر
ᤆ تؤثر ع᥋ قرارات العملالجو  ᣑᤷة الᙔᗪطبق هᙵ .ثمار اللاحقةᛕة ومراجعات الائتمان ͭ الاسᚁة الواجᙵات العناᚖا ضمن عملᙵعة هذە القضاᙠومتا ،

ا لقواعد  ᡶقواعد الإقراض المسؤولة وفق ᤆᚸة البنك السعودي المركزيالبنك السعودي الفرᙔᗽة قᚖاسة ائتمان داخلᚖار سᚁالاعت ᤆ
ᣐ مع الأخذ ،

ا مع رؤᙔةح ᡶᚖقة. تماشᚖة عبء الديون الدقᚁسᚸ ل لحسابᚖسجᛕث يتم تطبيق سجل الائتمان والᚖ ة ᤫز الأعمال الصغᙔᗫنهدف الحكومة لتع ،
ة ومتناهᚖة الصغر.  ᤫد من الأعمال الصغᙔᗫل المᙔᗽتم ᥉إ 

 

اء المسؤول 2.2.3 ᣔال 
م البنك السعودي الفرᙠ ᤆᚸالمعاملات الأخلاقᚖة والعادلة  ᣐ ᣑᤫلᙵ ᥋الحفاظ ع ᥉إ ᤆᚸوالشفافة مع موردينا. يهدف البنك السعودي الفر

ا ᙠال៌امل لتخطᚖط موارد  ᡶا مؤتمت ᡶمة لدينا. طبق البنك نظامᚖط سلسلة القᚖسᝇلت ᣐ ᤵدة مع الموردين، ودعم الموردين المحليᚖعلاقات ج
ᙔ ᣑᤫالمشᙠ شطة المتعلقةᚸجميع الأ ᤆ

ᣐ ا ᡶ ᤫا كب ᡶحقق تحسنᙵ حداثة المؤسسات من شأنه أن ᣞᤫថصبح البنك الأᚖة البنك لᙔا مع رؤ ᡶتمام ᣔ᤻ ات وᙔتما
ᤆ المنطقة. 

ᣐ ا ᡶاروابت 
اتᚖجᚖة مع موردᙵه وتأ ᣑᤫناء علاقة اسᛔسمح ذلك للبنك با. س ᡶᚖئᛸᘿا و ᡶᚖا واجتماع ᡶᚖم الموردين مالᚖتقي ᥉إ ᤆᚸد يهدف البنك السعودي الفرᚖي

ᤆ التالᚖف.   استدامة الأعمال واستمرارᙔتها، ᙠالإضافة إ᥉ تعᙔᗫز 
ᣐ مكفاءة الإنفاق والتح 

 

  3خدمة عملائنا 2.3
 ورضاهمدارة علاقات العملاء إ 2.3.1

ᙵعتمد نجاح البنك السعودي الفرᤆᚸ ع᥋ الحفاظ ع᥋ علاقات قᙔᗽة وصحᚖة مع عملائه. س البنك للᚁقاء ع᥋ مقᘿᗪة من العملاء وتقدᙵم 
ᣐ قرارات مالᚖة أفضل الخدمات المالᚖة. سᚖقدم البنك السعودي  ᤵة الشفافة والمسؤولة والتواصل لعملائنا لتمكᚖالمشورة المال ᤆᚸالفر

 .أفضل

ᤆ الحفاظ ع᥋ رؤᙔة واضحة لᛩشاط العملاء، وتحدᙵد 
ᣐ ساعد البنكᚤ ᤆ ᣑᤷات الᝨ ᣔقام البنك بتطبيق نظام إدارة علاقات العملاء لعملائه من ال 

، و᠄دارة المهام (ع᥋ سᚖᛔل ا ᣐ ᤵل المثال: المتعلقة العملاء المحتملᚖᛔس ᥋ص (عᚖلة للتخصᙠة قاᚖر داخلᙔشاء تقارᚸ᠄عة العملاء)، وᙠلمثال: متا
. ᙠمالمات العملاء الهاتفᚖة والاجتماعات)، ومراقᚁة ᚸشاط الفᗪع من خلال لوحة القᚖادة و ͭ أو تقارᙔر الحملة والوظائف المختلفة الأخرى

جات جميع عملائه من خلال أᙠحاث السوق لضمان خدمات ومنتجات تنافسᚖة. ᙵجب أن ᝨما ᙵقوم البنك السعودي الفرᤆᚸ بتقيᚖم احتᚖا
 تكون جميع المنتجات والخدمات المالᚖة المقدمة للعمᚖل مصحᘿᗽة ᙠمعلومات ᝨاملة وصحᚖحة. 

 

 

                                                           
 "العمل اللائق ونمو الاقتصادمن أھداف التنمیة المستدامة للأمم المتحدة " الثامنالھدف     2

 الصناعة والابتكار والھیاكل الأساسیة" من أھداف التنمیة المستدامة للأمم المتحدة " التاسعالھدف       
 "الصناعة والابتكار والھیاكل الأساسیةمن أھداف التنمیة المستدامة للأمم المتحدة " التاسعالھدف  3

 "الحد من أوجھ عدم المساواةمن أھداف التنمیة المستدامة للأمم المتحدة " العاشرالھدف    
 "مدن ومحلات محلیة مستدامةمن أھداف التنمیة المستدامة للأمم المتحدة " الحادي عشرالھدف    
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ات. ᝨما طور البنك السعودي الفرᤆᚸ السᚖاسات والإجراءات اللازمة ليᚁᛕعها أصحاب المصلحة عند تقدᙵم الشاوى أو  الإᙠلاغ عن أي انتهاី
ا ع᥋ تقدᙵم الخدمة  ᡶᚁتؤثر سل ᤆ ᣑᤷة، والᚖالعمل ᤆ

ᣐ قة عادلة ومعالجة نقاط الضعفᙔᗪطᘿالوقت المناسب و ᤆ
ᣐ اوىحل جميع الشᙠ م البنك ᣐ ᣑᤫلᙵ

ᣐ المستمر.  ᤵأداة للتحسᝨ اوىقدر الشᙵ الذي ᤆ᥎ᚖل التنظᚖز الهᙔᗫللعملاء أو الأطراف الأخرى، وتع 

ᤆ᥏ وظᚖفة رقاᙠة مستقلة ومركᙔᗫة تتو᥉ مسئولᚖات قᚖادة و᠄دارة حماᙵة المستهلك  (CPCCD) ستهلك وشاوى العملاءإدارة حماᙵة الم 
وشاوى العملاء، وᙔنطوي الدور الرئᤆ لمركز حماᙵة المستهلك وشاوى العملاء ع᥋ مراقᚁة امتثال البنك السعودي الفرᤆᚸ لمتطلᚁات 

ᙠحماᙵة المستهلك من خلال شاوى العملاء. من مختلف القنوات من خلال إجراء مراجعة والتحقق من البنك السعودي المركزي المتعلقة 
ᣐ المستمر  ᤵسمعة البنك وحمايتها، والتحس ᥋هو الحفاظ ع ᤆاوى العملاء الواردة، فإن الهدف الرئر عن جميع شᙔصحة و᠄عداد التقار

 .النمولتجᘿᗪة العملاء للاستفادة ᜦشل أفضل من التنمᚖة و 

 الرقمنة 22.3.2

 
ᡶ
ᤨً تمكيᚖᛩا   تعد رقمنة العملᚖات وأتمتتها عام

ᡶ
ᤆ أن ᙵصبح " رئسᚖا

ᣐ ته المتمثلةᙔة لرؤᚖة الأساس ᣐ ᤫة البنك والركᚖجᚖات ᣑᤫاللتحقيق اس ᤆ᥎بنك الرق
ᚤ ᤆسهᚖل التامل السلس مع الᚖឤانات اء . وهذا لس فقط لتعᙔᗫز تجᘿᗪة العملا الأمثل"

ᣐ ا للمساعدة ᡶضᙵن أឤاتب الائتمان ، ولة ومᚖلحكوم
ا لعروض المنتجات وأدوات خدمة العملاء.  ᡶحᙔᗪا وم ᡶطᚖسᜦ 

ً
ᤣا وصو ᡶضᙵن. ستوفر هذە الرقمنة أᙔᗪوأصحاب المصلحة الآخ 

 

العملᚖات س البنك السعودي الفرᤆᚸ إ᥉ أن ᙵصبح أᣞᤫថ كفاءة ᙠاستمرار من خلال زᙔادة استخدام الأتمتة والرقمنة عᤫ البنك، مما ᙵجعل 
 ᤆ
ᣐ ا ᡶكون رائدᙵ أنᙠ م ᣐ ᣑᤫلᙔة، وᙔهذە الرؤ ᤆ

ᣐ ة الرقمنةᙔᗫة. يتفهم البنك مركᚖحᘿᗪادة الᙔات خدمة العملاء وزᙔᗽدقة، ورفع مست ᣞᤫថع وأالقطاع  أ
ᣔᚸ ᤆ الحلول والتقنᚖات الرقمᚖة. 

ᣐ ةឤالمملᙠ ᤆ
ᣐالم 

 

 الشمول الماᤆ᥉ و᠄مانᚖة الوصول 2.3.3

 ᤆᚸائح يركز البنك السعودي الفر ᣔ د جميعᙔتزو ᥉عمل فيها. يهدف البنك إᙵ ᤆ ᣑᤷالمجتمعات ال ᤆ
ᣐ ᤆ᥉والما ᤆز الشمول الاجتماᙔᗫتع ᥋ع

 المجتمع ᙠخدمات مفᚖة مخصصة سهل الوصول إليها. 
 

ᤆ جميع أنحاء المملឤة ل
ᣐ ة لمختلف المجتمعاتᚖادة المعرفة المالᙔᗫف عليها البنك ل ᣔ ᤆ ᣑᤷامج ال ᤫذ مجموعة من الᚖتوسيع قدرة تم تنف

ᤆ جميع أنحاء المملឤة العᚖᘿᗪة السعودᙵة. ومن الأمثلة ع᥋ ذلك، المراقᚁة والمشاركة 
ᣐ انجميع الس ᥉للوصول إ ᤆᚸالبنك السعودي الفر

ᝨات  ᣔ ةالتمعᚖالبنك. قن ᥋ادل عᚁالنفع المتᙠ مكن أن تعودᙵ ةᚖجᚖات ᣑᤫات اس اី ᣔ رᙔᗽة لتطᙵة السعودᚖᘿᗪة العឤالممل ᤆ
ᣐ ةᚖسيوفر هذا المال

، مع دعم  ᤆ ᣦᤷالنظام البي ᤆ
ᣐ شطᚸ ضع البنك كعضوᙔو ، ᤆᚸمرونة من الخدمات لعملاء البنك السعودي الفر ᣞᤫថوأ ᤫថمجموعة متنوعة أ

 . ᤆ᥉ر القطاع الماᙔᗽة مثل برنامج تطᚖادرات الحكومᚁد من المᙔᗫالم 
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  4 خلق مان عمل مزدهر.42  
 المواهب والاحتفاظ بها وتطᙔᗽرها استقطاب 22.4.1 

ᤆ تحقيق ر 
ᣐ ا للبنك ᡶᚖام أساس ᣐ ᣑᤫعد هذا الالᙵ .تدعم الخدمة والمهنة لموظفيها ᤆ ᣑᤷز جميع المجالات الᙔᗫبتع ᤆᚸم البنك السعودي الفر ᣐ ᣑᤫلᙵ تهᙔؤ

ة من خلال  ᣐ ᤫقوة عاملة متم ᥋الحفاظ ع ᥉الإضافة إᙠ ةᚖجᚖات ᣑᤫخضع الأفراد  استقطابوأهدافه الاسᙵ .بهم والاحتفاظ بهمᙔوتدر ᣐ ᤵᘿᗽالموه
 موظفونا للتدرᙔب اللازم لتطᙔᗽر إماناتهم ال៌املة. 

ᣐ الذين ᙵلبون  ᤵالمؤهل ᣐ ᤵةلضمان ملء المناصب مع أفضل المتقدمᚖجᚖات ᣑᤫما أن  اسᘿو ، ᤆᚸالبنك السعودي الفر ᤆ
ᣐ مᚖالأفراد والتنظ

ᤆ᤻ لنجاح البنك،  ᣐ هم العن الأسا ᤵᘿᗽمجموعة متنوعة من القنوات لا الأشخاص الموه ᤆᚸشأ البنك السعودي الفرᚸالأفراد  ستقطابأ
ا من ᡶكونوا جزءᚖل ᣐ ᤵᘿᗽالبنك الموه" ᤆ

ᣐ᥄ᚖنامج الص ᤫال ، ᤆ᥋ب الداخᙔمثل برنامج التدر ،SAIFI ᥉الإضافة إᙠ ، ا ... إلخᚖبرنامج الدراسات العل ،"
ᤆ سᚖلعبو  ᣑᤷف الᚖالات وجهات التوظᝨات الفعالة مع الو اី ᣔال ᥋مهم عᚖات قᚁمكنهم إثᙵ ᣐ ᤵᘿᗽموه ᣐ ᤵموظف ᥋العثور ع ᤆ

ᣐ ا ᡶا مهم ᡶن فيها دور
ᤆ يتلقاها قسم تنقل المواهب وتوظᚖفها لأسالᚖب اختᚖار مناسᚁة ومعايᤫ موضوعᚖة (مثل  ᣑᤷات العمل الᚁلـلبنك. تخضع جميع طل ᤆ᥍أساس يو

ᣐ أف ᤵد وتعيᙵة) لتحد ᤫفاءات والمهارات والمعرفة والخឤقة عادلة وفعالةالمؤهلات والᙔᗪطᙠ ضل مرشح ل៌ل دور. 

ᤆ الحصول ع᥋ التعلم 
ᣐ يوفر البنك إطار عمل لمساعدة جميع موظفيها ، ᤆᚸالبنك السعودي الفر ᤆ

ᣐ ةᙔ ᣔᝇاسة الموارد الᚖمع س 
ᡶ
تماشᚖا

ᣐ ع᥋ اᛕថساب  ᤵالموظف ᤆ᥎ساعد التعلم الرس .ةᚖاتهم المهنᚖح ᤆ
ᣐ ب لإحداث فرقᙔات والتدر ᤫالصحيح والخ ᤆ ᣑᤷالمهارات والمعرفة ال

ات الصحᚖحة ᙵمكن أن ᙵضع معارفهم موضع التنفᚖذ وᙔطور مهارات جدᙵدة. تᛕبع طرق تقدᙵم  ᤫالخ ᥋ع ᣐ ᤫك ᣑᤫأن ال ᣐ ᤵح ᤆ
ᣐ ،حتاجون إليهاᙵ

ᤆ والمؤتمرات والندوات والتعلم الإل ᤹ب الخارᙔوالتدر ᤆ᥋ب المحᙔوالتدر ᤆ᥋ب الداخᙔالتدر ᣐ ᤵجمع بᙵ ا ᡶا مختلط ᡶب نهجᙔب التدرᙔوالتدر ᤆ
ᣐᤶو ᣑᤫឤ

. PDPsأثناء العمل. ᙵطور البنك السعودي الفرᤆᚸ خطط التنمᚖة الشخصᚖة ( ᣐ ᤵا لجميع الموظف ᡶᙔᗽسن ( 

ᤆ تعتᤫ حاسمة لدعم  ᣑᤷامج ال ᤫات والᚁᛸت ᣑᤫال ᤆᚸه، حدد البنك السعودي الفرᚖموظفᙠ للاحتفاظ ᤆᚸكجزء من جهود البنك السعودي الفر
ᣐ لتحقيق إمانا ᤵالموظف ᣐ ᤫالذين خدموا وتحف ᣐ ᤵافأة الموظفامج م ᤫات والᚁᛸت ᣑᤫا لذلك. تتضمن هذە ال ᡶمساهماتهم وفقᙠ اف ᣑᤫت أدائهم والاع

 ᣐ ᤵلا الطرفᝨ ن الذين خدموا البنك مع ضمان إنهاءᙔالمغادر ᣐ ᤵافأة الموظفام الموظف وم ᣐ ᣑᤫالمتقاعدين لتقدير ال ᣐ ᤵلة والموظفᙔᗽة ط ᣑᤫلف
 .لخدمات التوظᚖف ع᥋ أساس الرضا

ᙠالأداء، للتعᙠ تحقيق ثقافة مدفوعة ᤆ
ᣐ يتمثل أحد أهدافها ᤆ ᣑᤷال ᣐ ᤫبرامج التقدير والتحف ᤆᚸشأ البنك السعودي الفرᚸذلك، أ ᥉رف الإضافة إ

هم ع᥋ مساهمتهم. علاوة ع᥋ ذلك، حدد البنك برنامج الاحتفاظ وهو شل من أشال الخطة النقدᙵة المقᚖدة،  ᣐ ᤫوتحف ᣐ ᤵالموظف ᥋ع
وط الاستحقاق المرتᚁطة ᙠل  حᚖث يتم منح ᣔ فاءᚖᛕفها إلا عند اس مكنᙵ النقد لا ᥋افأة احتفاظ قائمة عل مᚖسجᛕعند ال ᣐ ᤵالمشارك

 جائزة الاحتفاظ. 

، حدد البنك فلسفته الخاصة ᙠالمافዘت للتأថد من وجود نظرة عامة موثقة  ᤆᚸالبنك السعودي الفرᙠ ت الخاصةዘافاسة المᚖسᜦ ما يتعلقᚖف
ᣐ عن الم ᤫجذب، والاحتفاظ، وتحف ᥋ز قدرته عᙔᗫمن أجل تع ᤆᚸالبنك السعودي الفر ᤫت عዘافاسة المᚖم و᠄دارة سᚖستدعم تصم ᤆ ᣑᤷادئ الᚁ

ᣐ مع الحفاظ ع᥋ امتثالهم للوائح المفᚖة المعمول بها ومتماشᚖة مع أفضل ممارسات السوق.  ᤵالموظف 

 

                                                           
 الصحة الجیدة والرفاه"من أھداف التنمیة المستدامة للأمم المتحدة " الثالثالھدف  4

  التعلیم الجید"من أھداف التنمیة المستدامة للأمم المتحدة " الرابعالھدف 

  المساواة بین الجنسین"من أھداف التنمیة المستدامة للأمم المتحدة " الخامسالھدف 

  "لنمو الاقتصادالعمل اللائق  یة المستدامة للأمم المتحدة "من أھداف التنم الثامنالھدف    
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ᤆ ) مᚁادئ رئسᚖة لل4أرᘿعة (المافዘت تتضمن فلسفة   ᣑᤷوال (ة، ومواءمة المخاطرᚖل الأداء، والمرونة، والقدرة التنافسᙠالدفع مقا) افأةم
ᤆ والنتائج المرجوة للبنك ع᥋ المدى القصᤫ والمتوسط.  ᤺ ᚖات ᣑᤫجب أن تضمن تحقيق التوجه الاسᙵ ᤆ ᣑᤷل والᝨ ة البنكᚖجᚖات ᣑᤫمع اس ᣔ᤻ تتما

 ᤆᚸا، حدد البنك السعودي الفر ᡶضᙵل. أᙔᗽالمدى الط ᥋ل وعᚖا له ᡶا واضح ᡶتوصفዘافة المᚖة ومال ᤫثابتة ومتغ والذي يتكون من عنا ،
اថهم والاحتفاظ بهم ᣔ᠄و ᣐ ᤵجذب الموظف ᤆ

ᣐ المطلوب للمساعدة ᤫل منها لتحقيق التأثᝨ مᚖة، مع تصمᙵنقد ᤫوغ. 

ᙔة الخاص ᙠـالبنك إرشادات حول تنفᚖذ العملᚖات ال ᣔᝇل إجراءات مجموعة الموارد الᚖالبنك السعودي يوفر دل ᤆ
ᣐ الأفرادᙠ مختلفة المتعلقة

ها من ᤫة لقانون العمل السعودي ولوائح المركزي السعودي وغᙔ ᣔᝇجب أن تمتثل جميع إجراءات مجموعة الموارد الᙵ . ᤆᚸالإجراءات  الفر
ᤆ المملឤة العᚖᘿᗪة السعودᙵة. 

ᣐ ة ذات الصلةᚖمᚖتحددها السلطات التنظ ᤆ ᣑᤷال 
 

ᣐ ورفاهيتهم ورضاهم  22.4.2 ᤵتفاعل الموظف  

ام بتوفᤫ أفضل بᛸئة عمل لموظفيها،  ᣐ ᣑᤫالالᙠ مدفوعةس ᙵ البنك جاهدا أن ᣐ ᤵمشاركة الموظف ᥋تؤثر ع ᤆ ᣑᤷالمسائل الᙠ دᚖاطلاع ج ᥋كون ع
. لذلك، ᙵُجري البنك السعودي الفرᤆᚸ اسᛕبᚖان مشاركة الموظف ع᥋ أساس سنوي، وᙔحدد  ᤆ

ᣐ᥄ᚖة ورضاهم الوظᚖسعوامل المشاركة الرئ
، وᙔضع خطط عمل ᙠمشاركة ومواءمة فᙔᗪق الإدارة العلᚖا، وᙔراقب التقدم ع᥋ أساس سنوي.  ᤆ

ᣐ᥄ᚖوالرضا الوظ 
 

ᙠ ᣐالإضافة إ᥉ تقدᙵم تدرᙔب  ᤵالموظف ᣐ ᤵة للسلامة بᙔᗽة قᚖز عقلᙔᗫتع ᤆ
ᣐ ه وللمساعدةᚖة حقوق موظفᙵة للتظلم لحماᚖة داخلᚖلدى البنك آل

 والسلامة. ᙵضمن الإجراء الداخᤆ᥋ أخذ المظالم ع᥋ محمل الجد والتحقيق الشامل وحلها. ع᥋ الصحة 
 

 و الشمولالتنᗽع   2.4.3

 ᤆᚸع والشمول. يواصل البنك السعودي الفرᗽالتن ᤆ
ᣐ ادةᙔᗪلل ᤆᚸطمح البنك السعودي الفرᙵ ᤆ

ᣐأ ᤆ
ᣐ اᝨكون محرᙵ شجيع  نᚤع والشمول وᗽالتن

ᤆ مان العمل،
ᣐ ة  مشاركة المرأةᙵة السعودᚖᘿᗪة العឤة المملᙔة رؤᚖجᚖات ᣑᤫة لاسᚖة أساس ᣐ ᤫدعم 2030وهو رك ᤆ

ᣐ انتهقام البنك بتوسيع م .
 . ᤆ᥉القطاع الما ᤆ

ᣐ و᠄دماج المرأة ᣐ ᤵسᛩالج ᣐ ᤵحول المساواة ب ᤆادة الوᙔادرات وزᚁة المᙵان العمل من خلال رعام ᤆ
ᣐ الإناث 

م البنك السعودي الفرᤆᚸ حقوق شعᚁه وᙔــهدف  ᣑᤫحᙵ س أو العمر أوᛩأساس الج ᥋ع ᣐ ᤫحظر أي تميᙔز قوة عاملة متنوعة وشاملة، وᙔᗫتع ᥉إ
ام للجميع ᣑᤫرامة والمساواة والاحឤئة عمل تعزز الᛸب ᤆ

ᣐ ان العمل. ل៌ل موظف الحقم ᤆ
ᣐ ةᚖسᛩساهل البنك السعودي  .الدين أو الجᛕلن ي

ᣐ مᚁادئ الشمولᚖة والإنصاف  ᤵة ضد موظف. تم تضمᚁقة) المرتكᙵذلك المضا ᤆ
ᣐ ماᙠ) عادل ᤫأو غ ᤆ

ᣐᤶقانو ᤫغ ᣐ ᤫمع أي أعمال تمي ᤆᚸالفر
ᙔة ومدونة ق ᣔᝇاسة الموارد الᚖا مع س ᡶᚖه. تماشᙠ ف الخاصةᚖاسات التوظᚖس ᤆ

ᣐ ᤆᚸافؤ الفرص لدى البنك السعودي الفرواعد السلوك، وت
ᣐ واتخاذ الإجراءات التصحᚖحᚖة المناسᚁة.  ᤫقة أو الإساءة أو التميᙵالمضاᙠ أي تهم تتعلق ᤆ

ᣐ التحقيقᙠ ᤆᚸقوم البنك السعودي الفرᚖس 

ات الفعلᚖة أو المحتملة. لدى البنك السعودي الفرᤆᚸ س ᤆ تقارᙔر الانتهاី
ᣑ᥄لاغ متعددة لتلᙠاسة يوفر البنك وسائل اتصال فعالة وقنوات إᚖ

ᙠ ᣐالإᙠلاغ عن أي سوء سلوك من خلال نظام الإᙠلاغ عن المخالفات أو عᤫ الهاتف  ᤵسمح للموظفᚤ ᤆ ᣑᤷلاغ عن المخالفات المعمول بها والᙠالإ
 . ᤆ

ᣐᤶو ᣑᤫឤد الإلᙔ ᤫأو ال 
 

2.4.4   ᣐ ᤵالتوط 
ة أساسᚖة لرؤᙔة المملឤة العᚖᘿᗪة السعودᙵة  ᣐ ᤫجاه2030السعودة رك ᤆᚸالبنك السعودي الفر س . ᤆ

ᣐ ᣐ ᤵالسعودي ᣐ ᤵادة عدد المواطنᙔᗫا ل ᡶد
 ᤫقوته العاملة من خلال توف ᣐ ᤵب ᣐ ᤵالسعودي ᣐ ᤵر المواطنᙔᗽف وتطᚖتوظ ᥉إ ᤆᚸذلك، يهدف البنك السعودي الفر ᥉الإضافة إᙠ .ان العملم

 برامج تطᙔᗽر مخصصة. 
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  5حماᙵة مجتمعاتنا 22.5

2.5.1   ᤆثمار المجتمᛕالاس 
م البنك السعودي  ᣐ ᣑᤫلᙵ ᤆ ᣑᤷادرات المستهدفة الᚁشطة والمᚸم الأᙵتقد ᥉عمل فيها لإحداث فرق. يهدف البنك إᙵ ᤆ ᣑᤷدعم المجتمعات الᙠ ᤆᚸالفر

عات لمنظمات مختلفة، ومᚁادرات ᤫما تقدم تᝨ .ةᙔ ᤫة والخᚖادرات المبتكرة والاجتماعᚁة من خلال المᙵة والاقتصادᚖة الاجتماعᚖتعزز التنم 
 رعاᙵة، وتنمᚖة الشᚁاب. 

 
ᤆ تطᙔᗽر الرفاهᚖة 

ᣐ ا ᡶشطᚸ ا
ᡶ
ᝨكون مشارᚖجميع المجالات، ل ᤆ

ᣐ حة ممكنة من المجتمعᙔ ᣔ ᤫថدعم أ ᥉إ ᤆᚸيهدف البنك السعودي الفر
ᤆ المجتمع ᝨل، والعمل ع᥋ زᙔادة مستوى الوᤆ والإرشاد. 

ᣐ ةᚖة والثقافᙵة والاقتصادᚖالاجتماع 
 

 الإدارة البᛸئᚖة 2.5.2

 ᣐ ᣑᤫمل ᤆᚸالبنك السعودي الفر ᤆᚸنفذ البنك السعودي الفر . ᤆ ᣦᤷە البي ᤫللحد من تأث سة وᚖئᛸاته البᚖدرك البنك مسؤولᙵ .ئةᛸة البᙵحماᙠ ا ᡶم تمام
 مجموعة من التدابᤫ لإحداث تأثᤫ ملموس وᙔضمن المراقᚁة الفعالة والإدارة والإᙠلاغ عن التقدم المحرز لتقلᚖل انᚁعاثات غازات الدفيئة

ا إᣔᚸ ᥉ آلᚖات توفᤫ المᚖاە ومᚁادرات إعادة التدوᙔر، وزᙔادة الاستخدام المسؤول للورق من خلال واستهلاك الطاقة. يهدف  ᡶضᙵالبنك أ
ونᚖة كوسᚖلة ᙠدᙵلة لمشاركة المسᛕندات والأرشفة.  ᣑᤫឤاستخدام المنصات الإل 

 

 والحوكمةحوᝨمة الشؤون البᛸئᚖة و الاجتماعᚖة   3
 و المسؤولᚖات  الأدوار   3.1

 النهج 
ᡶ
ᤆ هذا المجال، حᚖث ᙵطبق نهجا

ᣐ البنك أفضل الممارسات ᣐᤷبᛕي . ᤆᚸللبنك السعودي الفر ᤆالرئ ᣐ ᤫك ᣑᤫات هو الᝨ ᣔمة الᝨلحو ᣐ ᤵالمت 
ᝨات لوضع إطار حوᝨمة البنك  ᣔمة الᝨل حوᚖدل ᤆᚸبع البنك السعودي الفرᛕالبنك. ي ᤆ

ᣐ مة لجميع أصحاب المصلحةᚖا لخلق ق
ᡶ
شفاف

ᚖللس ᤆᚸالسعودي الفر ᣐ ᤵذيᚖن التنفᙔᗪمجلس الإدارة والمدي ᣐ ᤵم العلاقة بᚖيتم من خلالها تنظ ᤆ ᣑᤷط الᙠاسات والإجراءات والأنظمة والضوا
ᣐ وأصحاب المصلحة ᜦشل واضح وحماᙵة مصالحهم.  ᤵوالمساهم 

 
  الرقاᙠة: مجلس الإدارة  3.1.1

اتᚖجᚖة تحقيق تلك  ᜦشل جماᤆ  مجلس إدارة البنك السعودي الفرᤆᚸ مسؤول ᣑᤫواس ، ᤆᚸد أهداف عمل البنك السعودي الفرᙵعن تحد
اف العام ع᥋ أداء ᣔذلك، فإن مجلس الإدارة مسؤول عن الإ ᥉الإضافة إᙠ .ة للبنك وخطة العملᙔᗽة السنᚖان ᣐ ᤫالم ᥋الأهداف، والموافقة ع 

. البنك، والتأថد من تطبيق الإدارة للأنظمة والضواᙠط المناسᚁة والتواص ᣐ ᤵل مع المساهم 

 . مجلس الإدارة لائحةالرجᗽع إᙵ  ᥉مكن التفاصᚖل،لمᙔᗫد من 

 

 

                                                           
  الهدف السادس من أهداف التنمᚖة المستدامة للأمم المتحدة "المᚖاە النظᚖفة والنظافة الصحᚖة" 5

 الهدف السابع من أهداف التنمᚖة المستدامة للأمم المتحدة "طاقة نظᚖفة وᘿأسعار معقولة"

ᤆ عᣔ من أهداف
ᣐᤶة المستدامة للأمم المتحدة "الإنتاج والاستهلاك المعقول" الهدف الثاᚖالتنم 

" ᤆ
ᣐ᤹  الهدف الثالث عᣔ من أهداف التنمᚖة المستدامة للأمم المتحدة "العمل المنا
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 إطار عمل الشؤون البᛸئᚖة والاجتماعᚖة والحوᝨمة  33.1.2

مجلس الإدارة للشؤون حوᝨمة، قام البنك السعودي الفرᤆᚸ بᛕشكᚖل لجنة اللإدارة البᛸئᚖة والاجتماعᚖة و للتحقيق هᚖل منضᚁط وحسن 
ᣐ  لجنة الإدارة للشؤون البᛸئᚖة والاجتماعᚖة والحوᝨمةع᥋ مستوى مجلس الإدارة،  والاجتماعᚖة والحوᝨمةالبᛸئᚖة  ᤵمستوى الإدارة، وتعي ᥋ع

 ممثᤆ᥋ الشؤون البᛸئᚖة والاجتماعᚖة والحوᝨمة لضمان تحقيق نتائج متاملة. 

ᤆ تحقيق أهدافه من حᚖث رᝨائز ᙵدعم مجلس الإ : مجلس الإدارة للشؤون البᛸئᚖة والاجتماعᚖة والحوᝨمةلجنة 
ᣐ مةدارةᝨئة والمجتمع والحوᛸالب 

، والصحة والسلامة، والتنᗽع والشمول، والمسؤولᚖة  ᤆ ᣦᤷاف البي ᣔل المستدام، والإᙔᗽالتمᙠ المستمر ᤆᚸام البنك السعودي الفر ᣐ ᣑᤫلدعم ال
 ᤆ᥎مة مساهᚖز قᙔᗫا لا يتجزأ. جزء من تع ᡶجزء ᤫتعت ᤆ ᣑᤷة الᚖها من مسائل الاستدامة والمسؤول ᤫات وغᝨ ᣔمة الᝨات، وحوᝨ ᣔة للᚖالاجتماع

 ᥋ المدى الطᙔᗽل. البنوك ع

 . مجلس الإدارة للشؤون البᛸئᚖة والاجتماعᚖة والحوᝨمةلجنة  لائحةالرجᗽع إᙵ  ᥉مكن التفاصᚖل،لمᙔᗫد من 

 

ᤆ الوفاء  للشؤون ساعد لجنة مجلس الإدارةᚤمثل و ت: لجنة الإدارة للشؤون البᛸئᚖة والاجتماعᚖة والحوᝨمة
ᣐ مةᝨة والحوᚖة والاجتماعᚖئᛸالب

اتᚖجᚖات والأهداف والتقدم والأداء والأᚸشطة ذات الصلة  ᣑᤫامات والاس ᣐ ᣑᤫالالᙠ ة المتعلقةᚖاتها الرقابᚖمسؤولᙠمةᝨئة والمجتمع والحوᛸالبᙠ ،
 ᤆ

ᣐ والممارسات ᤫالمعاي ᥋أع ᥋قالبهدف الحصول عᚁمة المطᝨة والحوᚖة والاجتماعᚖئᛸمجالات الب . ᤆᚸل البنك السعودي الفرᚁة من ق 

ا لمستوى : ممثᤆ᥋ الشؤون البᛸئᚖة والاجتماعᚖة والحوᝨمة ᡶو نظر ᤆ ᣦᤷالبي ᣐ ᤵشطة التضمᚸأ ᤆ
ᣐ مةᝨوالحو ᤆالاجتما ᤆᚸفإن البنك السعودي الفر ،

عᤫ جميع  جتماعᚖة والحوᝨمةممثᤆ᥋ الشؤون البᛸئᚖة والا  هو حوᝨمةالإطار العنا البᛸئᚖة والاجتماعᚖة والحوᝨمة الخاصة ᙠالبنك أحد 
ᤆ البنك السعودي الفرᤆᚸ المسؤول

ᣐ المجموعات ͭ الأقسام ͭ الإدارات ᣐ ᤵ  ل موظف ومجموعة داخلᝨ عتقد البنك أنᙵ ثᚖذ حᚖعن التنف
ᤆ تحقيق أهداف البنك السعودي الفرᤆᚸ المستدامة

ᣐ البنك لها دور للعب. 

 

 التدرᙔب ع᥋ الشؤون البᛸئᚖة و الاجتماعᚖة و الحوᝨمة  3.2

ورة التعلم المستمر وعملᚖة التوعᚖة عندما يتعلق الأمر  ᣐᙠ ᤆᚸمةيؤمن البنك السعودي الفرᝨئة والمجتمع والحوᛸالبᙠ  مستوى مجلس ᥋ع
 ᣐ ᤵة والموظفᙵذᚖب المناس .الإدارة والإدارة التنفᙔالتدرᙠ د موظفيهاᙔتزو ᥉يهدف البنك إ ᤆ

ᣐ اتجاهات السوقᙠ ما يتعلقᚖث فᙵب والحد
ك  ᣑᤫشاء فهم مشᚸ᠆سمح ذلك للبنك بئةالاستدامة. وᛸمة والمجتمع للبᝨة اللازمة لفهم جداول  والحو ᤫر الخᙔᗽجميع أنحاء المنظمة، وتط ᤆ

ᣐ
ا لها.  ᡶوالعمل وفق ᣐ ᤵسيات صنع القرار لأصحاب المصلحة الرئᚖالأعمال وعمل 

ᤆ أᚸشطة التمᙔᗽل  ةو الاجتماعᚖ ةئᚖالبᛸ إدراج الممارسات 4
ᣐ مةᝨو الحو 

ة والمشارᙔــــع الصناعᚖة ᙵمكن أن ᙵكون لها آثار سلبᚖة ع᥋ الناس وع᥋ البᛸئة، وᘿما أن  ᤫبឤة الᚖة التحتᚖᛩأن البᙠ قرᙵ ا لأن البنك ᡶالبنك نظر
م ᙠممارسات الإقراض والاسᛕثمار المستدامة، فقد طور البنك  ᣐ ᣑᤫمل ᤆᚸمنهجه لدمجالسعودي الفر ᤆᚸد  و᠄دراج السعودي الفرᙵوتحد
ᤆ سᚖاساته الخاصة ᙠأᚸشطة الإقراض والاسᛕثمار

ᣐ مةᝨة والحوᚖة والاجتماعᚖئᛸادئ البᚁالم.  
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ᤆ مراجعة محفظته تحدᙵد العوامل المادᙵة الإضافᚖة
ᣐ مةᝨة والحوᚖة والاجتماعᚖئᛸادئ البᚁلدمج الم ᤆᚸيتضمن نهج البنك السعودي الفر 

 .ᙠعد مراجعات الائتمان ͭ الاسᛕثمار ᙠالإضافة إ᥉ المشاركة مع أصحاب المصلحة الاجتماعᚖة والحوᝨمة)(البᛸئᚖة و 

ᤆ عملᚖات الإقراض والاسᛕثمار الحعلاوة ع᥋ ذلك، ᙵدرك البنك السعودي الفرᤆᚸ أهمᚖة دمج قضاᙵا الحوᝨمة البᛸئᚖة والاجتماعᚖة و 
ᣐ مةᝨو

، ومᚁادئ الاسᛕثمار (EP)، ومᚁادئ التعادل(PRB) مᚁادئ الخدمات المفᚖة المسؤولة من خلال الاستفادة من أفضل الممارسات من
 .(PRI)المسؤول

ᙵ ᤆحم إطار التمᙔᗽل المستدام للبنك السعودي الفرᤆᚸ جميع الأᚸشطة المتعلقة ᙠالبᛸئة، والاجتماعᚖة، واستدامة التمᙔᗽل والاسᛕثمار ᙠما 
ᣐ

ᙔعة للمنتجات الإسلامᚖة ذلك معايᤫ الفرز لأᚸشطة الأعمال لضمان ᣔادئ الᚁل المستدام وكذلك مᙔᗽالتوافق مع إطار التم. 

  تقارᙔر ال 55

ᤆ إطار السᚖاسة البᛸئᚖة والاجتماعᚖة و 
ᣐ ان حاسمانة والإفصاح هما عنᚖمة الالشفافᝨالإفصاح لحوᙠ قوم البنكᚖس . ᤆᚸلبنك السعودي الفر

ᤆ والاجتماᤆ و ᣦᤷعن أدائه البي ᤆ
ᣐ مة ضمنᝨقنوات الحو ᤫعمل مع أصحاب المصلحة لفهم توقعاتهم عᚖه، وسᙠ ر العامة الخاصةᙔشطة التقارᚸأ

 .الاتصال المخصصة

 ᤆᚸجري البنك السعودي الفرᚖرحلة الاستدامة،  س ᤆ
ᣐ مة، وعن التقدم المحرزᝨئة والمجتمع والحوᛸالبᙠ شطة المتعلقةᚸة عن الأᚖر طوعᙔتقار

نت والتقارᙔر السنᙔᗽة. الإفصاح الطوᤆ للبنك السعودي إ᥉ جميع أصحاب المصلحة من خلال  ᣑᤫالإن ᥋ع ᤆᚸموقع البنك السعودي الفر
 ᜦشل مستمر من المعايᤫ وأفضل الممارسات الدولᚖة الرائدة. مستمدة كون تس التقارᙔرالفرᤆᚸ و 


























