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 سياسة المسؤولية الاجتماعية للشركة

Corporate Social Responsibility Policy 

 المقدمة

محا  دحاة الد ددا م  د ما جا محد ما اة ت عد المسؤؤؤؤؤؤؤلاجل ت
الم تمعمؤؤا الوؤؤؤؤؤؤؤيجيمؤؤاا تقد سؤؤؤؤؤؤؤ مؤؤ  الت ؤؤدة ال يد  
ما لل يد تد م تمعه  ما الد م  محددا    إ  ال م جاة ت
ت ؤؤحب  مؤؤدم تدملؤؤه للمسؤؤؤؤؤؤؤلاجلمؤؤا ت ؤؤح    سؤؤؤؤؤؤؤؤه جت ؤؤح  
الآخيم ا تحلمسؤؤلاجلما اة تمحدما  د اةلتماة المسؤؤتمي 

ا  حلمسؤؤؤح ما تد تد م  م  ق   الشؤؤؤي حا جالملاسؤؤؤسؤؤؤح
الت مما اةقتصحدما جالعم  دلى تدسم   جدما الظيجف 
عحملا جدحااتقةا جالم تم     ا  ما لل جم ال المعمشؤؤؤؤؤؤؤ
ج د التماة أخاقد للمسؤؤؤؤؤؤؤؤؤح مؤؤؤا تد ت ممؤؤؤا جت جمي 

 الم تم . 

متمث  م قجة المسلاجلما اة تمحدما تد مسح ما الشي ا 
تمثؤؤؤؤ  تد تد تد م  التجام   م  أ ياف متعؤؤؤؤددا ت

مصؤؤؤؤؤؤؤؤحلي العؤؤحملم  جمسؤؤؤؤؤؤؤؤح ممقؤؤح جال ماؤؤا الخؤؤحي مؤؤا 
جالم تم ا جذلك م  التصؤؤؤؤؤيف  مسؤؤؤؤؤلاجلما جتد ددجد 
الدجات  الدم ما جالأخاقماا لتعمم م ح تقح الت حتسؤؤؤؤما تد 

 .م ح   شح قح

 

 الغرض

 تقدف  ذ  السمحسا لدم الشي ا الى تد م  مح ملد :

 اة تمحدمااةلتماة  حلمعحممي الدجلما للمسلاجلما  .1
جالذ   (ISO 26000)جالمتمثلا تد معمحي 

متعل   دس  ت  م  المسلاجلما اة تمحدما 
 حستثمحي  عمد المدم معجد  حل    دلى الشي ا 

 جالم تم     .

تد م  الت مما المستداما للم تم   ج ه دحة  .2
 جللعحملم   حلشي ا  ج ه خحص.

 تد م  التجام   م  أ داف الشي ا جالأ داف التد .3
 مسعى الم تم  لتد م قح.

ممحدا جةء المجظ م  جالعماء خصجصحً تد ظ   .4
تج مه العماء لت وم  الشي حا المقتما 

  حلمسلاجلما اة تمحدما.

المسح ما تد دمجما الشي ا دلى المدم ال جم   .5
د   يم  تعممم استداما المجايد ال  معما 

 جالخدمحا ال ماما

 

Introduction 

Social responsibility is one of the necessary 
pillars of societal life, it is the path of individual 
and social progress, and even the true value of 
the individual in society is measured by the 
extent to which bears responsibility for our and 
others. Social responsibility is the continuing 
commitment of corporations and institutions to 
contribute to economic development and to 
improve the quality of life of the workforce, their 
families and society as a whole. It is a moral 
obligation to contribute to society's 
development. 

The concept of social responsibility is the 
company's contribution to achieving a 
multilateral but interrelated balance in the 
interests of its employees, shareholders, 
external environment, and society, acting 
responsibly on religious and moral grounds, to 
enhance its competitive position in its field of 
activity. 
  

Purpose 

The Company's policy aims to: 

1. Complying with the international social 
responsibility standard ISO 26000, which 
provides guidance on the proper 
application of social responsibility as a 
long-term investment that is beneficial to 
the Company and society in general. 

2. Apply Sustainable development of society 
in general and of the company's 
employees in particular. 

3. Striking a balance between the 
company's objectives and those pursued 
by the community. 

4. Increase the loyalty of employees and 
customers especially under customer 
orientation to prefer companies interested 
in social responsibility. 

5. Contribute to the company's long-term 
vitality by promoting the sustainability of 
natural resources and environmental 
services. 



25th Ordinary General Assembly 
Tuesday, 09/05/2023 

 

2 - 7 
 

 

 

 النطاق

دلى المسح مم  تد الشي ا  تسي  أد حة  ذ  السمحسا
م  أصدحب المصحلي جالمست مدم  الم حشيم  م   شح  
الشي اا ج مم  العحملم   حلشي اا جالعماءا 

 .جالمجيدم ا جالم تم 

 

 

 التعريفات

 : الشي ا السعجدما لل قي حء  الشركة

:    الشؤؤؤؤؤؤؤي حا التح عا جالمملج ا الشرررررررركات التا عة
 لل قي حء. حل حم  للشي ا السعجدما 

: جمايا ال حقا ججمايا المجايد أصرررررررصال المصرررررررال 
ال شؤؤؤؤؤؤيما جالت مما اة تمحدما ج مي مح م  أصؤؤؤؤؤؤدحب 

 المصحلي م  الشي ا.

:    شخص مملك سقمحً جادداً أج أ ثي تد المساهمون
 يأب مح  الشي ا السعجدما لل قي حء.

 : المستقلك ال علد جالمست مد م  الخدما.العملاء

م صؤؤؤؤؤؤد  ه ال قحا العحملا جالتد ت دة خدمحا : المقاول
 للشي ا.

: م صؤؤؤؤؤؤؤؤد  ه     قد أج دم  م دمه العمل التطوعي
شؤؤخص ذج صؤؤ ا   معما أج ادت حيما   جده جاختمحي  

 ي  ا تد خدما الم تم .

: م صؤؤؤؤؤؤؤؤد  قؤؤح الت ممؤؤا التد ت د التنميررة المسرررررررترردامررة
  حدتمح حا الدحوي جالمست   .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Scope 

The provisions of this policy apply to 
shareholders of the Company who are direct 
stakeholders and beneficiaries of the 
Company's activity, all employees of the 
Company, customers, suppliers, society. 

 

 

Abbreviations 

Company: Saudi Electricity Company. 

Subsidiaries: fully owned subsidiaries of the 
Saudi Electricity Company. 

Stakeholders: Ministry of Energy, Ministry of 
Human Resource and Social Development 
and all other Stakeholders. 

Shareholder: Anyone owns one share or 
more in the Saudi Electricity Company share 
capital. 

Customers: Consumer and the beneficiary of 
the service. 

Contractor: Businesses working with the 
company and providing services to the 
company. 

Volunteer work: Every effort or action offered 
by a natural or legal person, voluntarily and by 
his choice, with a desire to serve the 
community. 

Sustainable development: Development that 
meets the needs of the present and the 
future. 
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 المسؤولية

 

 : دائرة المسؤولية الاجتماعية

 إدداد ج تح ا السمحسا. -
التأ د م  ت  م   حتا المجاد جال  جد تد سؤؤمحسؤؤا  -

 الشي ا للمسلاجلما اة تمحدما.

: الم حقشؤؤؤا نشررراط الاتصرررال المؤسرررسررري والتسررروي 
 جالتأ د م  شمجلما السمحسا.

 : مي   استيشحد .نشاط الشؤون القانونية

 : مي   استيشحد .امنشاط إدارة المخاطر والالتز

ستدامة الشركة ستياتم ما إدارة ا : ومح  مجاءما ا
المسؤؤؤؤؤؤؤلاجلما اة تمحدما للشؤؤؤؤؤؤؤي حا ةسؤؤؤؤؤؤؤتياتم ما 

تت   تأثمي   اةستداما ال ماما جاة تمحدما جالدج ما.
الأ شؤؤؤؤؤؤؤ ا اة تمحدما للشؤؤؤؤؤؤؤي حا للمسؤؤؤؤؤؤؤح ما تمقح 
 مدخاا لت يمي اةسؤؤؤؤؤؤتداما. تصؤؤؤؤؤؤ م حا الدج ما 

 دما جالملاسسما.ال ماما جاة تمح

: اةلتماة جت  م  أنشطة الشركة والشركات التا عة
 مح جيد تد السمحسا.

: ميا عا إدارة سررياسررات وأدلة وإجراءات الشررركة
قحلب السؤؤمحسؤؤا المعد م  ال قا المع ما جت مممه دلى 
 مجذج تدقم  م ح  ا السؤؤؤؤؤمحسؤؤؤؤؤا ة حي ال جدا جت  
وؤؤؤؤؤؤجا   الدلم  اةيشؤؤؤؤؤؤحد  لتجثم  السؤؤؤؤؤؤمحسؤؤؤؤؤؤحا 

  ياءاا العم   حلشي ا.جإ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Responsibility 

 

Social Responsibility Division:  

- Prepare and write the policy. 
- Ensure the implementation of all articles 

and clauses in the company's social 
responsibility policy. 

Corporate Communication and Marketing 
Business line: Discuss and ensure the 
comprehensiveness of the policy. 

Legal Affair business line: Guidance role. 

Risk management and compliance 
business line: Guidance role. 

ESG Department: Ensure CSR strategy 
alignment with ESG strategy; track impact of 
CSR activities to input into Sustainability 
Report and ESG Ratings submissions. 

Company and subsidiaries: Adhere to the 
policy. 

Policies Procedures Department: Reviewing 
and evaluating the policy template prepared by 
the concerned according to apply the 
principals of the guide for documenting the 
company's policies procedures. 
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 تفاصيل السياسة

 

المادة الأولى: المسؤولية الاجتماعية تجاه أصصال 
 لمصال :ا

تمجمد  حتا الأتياد جالأ ياف المع ما  حلمعلجمحا  .1
جالدقم ا ذاا المصداقماا م  ميادحا جقا  الجاودا

ت دممقح  مح ة متعحيض م  ال جا م  جال جادد المق ما 
  .المتعحيف دلمقح

ت  م   حتا ممحيسحا الدج ما   ما ا جش حتماا  .2
 جالعم  دلى تجثم قح د ي الت حيمي ذاا العاقا.

 ٌ  تممح -العم  دلى إشياك  حتا الأ ياف المع ما  .3
تد قياياا ج يامج دم  جدياسحا  - مخصه

 جممحيسحا الشي ا.

 

 الموظفين: المادة الثانية: المسؤولية الاجتماعية تجاه

العم  دلى تأمم   ماا دم  دحدلا جآم اا  دمث  .1
تسقة تد تدسم  مستجم صدا جيتح ما المجظ م  

  .جذجمقة

تم م  المجظ م   ديما م  المشحي ا تد اتخحذ  .2
ال ياياا جت  الوجا   المعتمدا تد الشي اا 

دم   جتش معقة دلى تتي دجاياا م  اةدايا العلمح
ا استخداة ال  جاا متعل  الأمي  قة م  ميادح

 المخصصا لذلك.

تش م  ديما إ داء الأت حي جالآياء الم و  ا  .3
 حل جادد السلج ما المتعحيف دلمقح داخ  م ظجما 

م   الشي اا جاةصغحء إلمقح     ادتياة جت دمي
 . ميادحا قجادد السيما ذاا العاقا

العم  دلى تش م   حتا المجظ م  دج  تمممم  .4
ديم ما جت جميما  دمث تسقة لا خيا  تد  يامج ت

 تد تدسم  قدياتقة جمقحياتقة المق ما جالذاتما .   

العم  دلى تيسمخ العاقا م  المجظ م  دلى أسب  .5
 مشتي ا م  المسلاجلما جال  حح المشتيك.

 

 

 

 

 

Policy Details 

 

Article 1: Social Responsibility towards the 
Stakeholders: 

1. All parties must be provided with clear, 
accurate and credible information, taking 
into account the time of its submission, in a 
manner that does not conflict with generally 
accepted professional laws and rules. 

2. All governance practices should be applied 
fairly and transparently and documented 
through relevant reports.  

3. To involve all parties concerned, each in 
his/her own right, in expressing an opinion 
on the company's decisions, and practices. 

 
Article 2: Social Responsibility towards 
Employees: 

1. A fair and safe work environment must be 
ensured, enabling them to perform their job 
tasks so as to contribute to improving the 
health and well-being of employees and 
their families. 

2. Empower employees freely to participate in 
decision-making in accordance with the 
company's regulations and encourage 
them to open dialogues with senior 
management when it comes to them, taking 
into account the use of the channels 
allocated to them. 

3. Encourage the freedom to express ideas 
and opinions governed by the norms of 
conduct recognized within the company's 
system and listen to them with respect and 
appreciation. Subject to relevant 
confidentiality rules. 

4. Encourage all employees without 
discrimination; to engage in training and 
development programs that contribute to 
the improvement of their professional and 
subjective abilities and skills. 

5. Work to strengthen the relationship with 
employees on a common basis of 
responsibility and success. 
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التعحم   م دأ العد   م   حتا المجظ م ا جددة  .6
 .الت يم   م قة لأ  ادت حياا ديقما أج شخصما

ميا عا جتددمث جثم ا قجادد السلجك  العم  دلى .7
جالأخاق لومح  إدياج    المجوجدحا ذاا 
الصلا  د جق اة سح  م  اةلتماة  حلشمجلما 

 .جالت جع

تش م   حتا المجظ م  جتسقم  مقمحتقة لا خيا   .8
تد أ ش ا تسقة تد ددة الم تم  المدلد جالخحي د 

 للشي ا.

ااي جال جا م  الت مد جاةلتماة   حتا الأ ظما جاللج .9
 المعمج   قح تد الممل ا العي ما السعجدما.

 
 

 المادة الثالثة: المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع:
 

اةلتماة  م حدياا مختل ا ت ح  الم تم  ذاا ص غا  .1
ت مجمؤا  عمؤدا المؤدما م  مؤا دلى قمؤحب ادتمؤح حا 
الم تم ا جمتة قمحب أثي ح د   يم  ملاشؤؤؤؤؤؤؤياا 

 .الأداء جال تحاج

العم  قدي المست حع دلى ت دمة  حتا أش ح  الددة  .2
الم حشي ج مي الم حشي للملاسسحا الخميما 
جاة تمحدما جالت مجماا جذلك م  أ   تدسم  
 المستجم المعمشد لأتياد الم تم  الذ  تعم  تمه.

اةسقحة تد ددة جتجتمي تيص العم  لأتياد  .3
التد الم تم  م  خا  ال يامج جالدجياا التديم ما 

 ت دمقح الشي ا.

 
 المادة الرا عة: المسؤولية الاجتماعية تجاه ال يئة:

 

العم  دلى تددمد  حتا التأثمياا دلى ال ماا المدلما  .1
اةم ح ما جالسل ماا الم حشيا ج مي الم حشيا ال حت ا 

 .د  ممحيسا الشي ا لأدمحلقح

العم  دلى تد م  أ داف مست  لما ج تحاج إم ح ما  .2
ح   م  المعحممي الدجلما للمدحتظا دلى مستميا تت 

ال ماا جأ داف جمعحممي اةستداما الج  ما جالعحلمماا 
جاستياتم ما ال ماا جالساما جالدج ماا م  تجثم قح 

 . ش   دجي  وم  ت حيمي المسلاجلما اة تمحدما

 

6. To deal with the principle of justice among 
all employees and not to differentiate them 
from any racial or personal considerations. 

7. Work on reviewing and updating the Code 
of Conduct and Ethics document to ensure 
that all human rights-related topics are 
included with a commitment to universality 
and diversity. 

8. Encourage all employees and facilitate 
their tasks to engage in activities that 
contribute to the support of the company's 
local and external community. 

9. To comply with all applicable regulations, 
regulations, and laws in the Kingdom. 

 

Article 3: Social Responsibility towards 
Society: 

1. Commitment to the community to operate 
with various initiatives and long-term 
developmental character, based on 
measuring the needs of the community with 
impact measured by performance 
indicators and results. 

2. As far as possible, to provide all forms of 
direct and indirect support to charitable, 
social and development institutions in order 
to improve the living standards of members 
of the society in which they operate. 

3. Contribute to support and provide 
employment opportunities for members of 
the community through the programs and 
training courses offered by the company. 
 

Article 4: Social Responsibility towards the 
Environment: 

1. Work to identify all impacts on the positive 
and negative local environment, both direct 
and indirect, resulting from the exercise of 
the company's business.  

2. Work towards achieving future goals and 
sustained positive results that conform to 
international environmental conservation 
standards, with the goals and standards of 
national and global sustainability and the 
environment, safety, and governance 
strategy, and are periodically documented 
in social responsibility reports. 
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اةسقحة تد ددة ال قجد الم حشيا ج مي الم حشيا التد  .3
ال يامج الت  م ما تقدف إلى ت جمي الأسحلمب ج

 الصدم ا لل ماا. 

 

 
 :المادة الخامسة: المسؤولية الاجتماعية تجاه العملاء

 

تد م  الأم  جالساما م  خا  ت دمة خدما مجثجقا  .1
  .جآم ا

تجثم  التجاص  م  خا  تجتمي م صحا أج ق جاا   .2
سقلا لتل د المادظحا أج الش حجم جالدصج  دلى 

 .تسجما دحدلا للش حجم جالم حل حا

ادتياة خصجصما العمم  م  خا  اتخحذ إ ياءاا  .3
أم ما  حتما لومح  أ  ت ج   مح حا المستقلك  مي 

 .متحدا لاستخداة جالتسجم  المول 

لج مح جتدسم  الت  محا م  خا  استخداة الت  ج .4
ت جمي الشي ا للجسحا  التد تم   العمم  م  خالقح 

 م  الدصج  دلى خدمحا مممما.

إقحما داقا  مدا م  العماء  مح مد   الم  عا  .5
المت حدلا لل يتم ا م  دجاة التجاص  م  العماء 
جإ ياء اةست مح حا التد تسح ة تد تدسم  الخدما 

 الم دما لقة.

 

 
المادة السادسة: المسؤولية الاجتماعية تجاه الموردين 

 والمقاولين:

اةلتماة قدي اةم ح ا  حلعم  م  المجيدم   .1
ً ةقتصحدمحا المشحيم   جالم حجلم  المدلمم  ددمح
الصغميا جالمتجس اا جذلك دلى أسب مشتي ا م  

 .المسلاجلما جال  حح

العم  دلى تتي ق جاا تجاص  م   حتا مجيد   .2
جلد الشي ا  غيض تدسم  مستجم الخدمحا جم ح

 .للمست مد جالم ت حا

العم  قدي اةم ح  دلى إلماة  حتا مجيد  جم حجلد  .3
الشي ا  معحممي المسلاجلما اة تمحدما جالساما 

 .جالصدا المق ما

3. Contribute to supporting direct and indirect 
efforts, aimed at developing 
environmentally friendly methods and 
application programs such as increasing 
green spaces, water treatment and 
recycling. 

 

Article 5: Social Responsibility towards 
Customers: 

1. Security and safety must be achieved: by 
providing a reliable and safe service. 

2. Communication should be documented by 
providing easy platforms or channels to 
receive feedback or complaints and obtain 
fair resolution of complaints and claims. 

3. Respect customer privacy by taking 
adequate security measures to ensure that 
consumer data is unavailable for misuse 
and misleading marketing. 

4. Using and improving technologies through 
the company's development of the means 
through which the customer can obtain 
distinctive services. 

5. Establishing a good relationship with 
customers in order to achieve mutual 
benefit for both parties, while constantly 
communicating with customers and 
conducting questionnaires that contribute 
to improving the service provided to them. 

 

Article 6: Social Responsibility towards 
Suppliers and Contractors: 

1. To commit, as far as possible, to working 
with local suppliers and contractors to 
support SMEs' economies, on a common 
basis of responsibility and success. 

2. To open channels of communication with 
all suppliers and contractors of the 
company in order to improve the level of 
services and final products of the 
beneficiary. 

3. To the extent possible, all suppliers and 
contractors of the company should be 
urged to work with social responsibility and 
occupational safety and health standards. 
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ت دمة  حتا أش ح  الددة التجدج  جالمق د للإسقحة  .4
ا تد إ  حح  يامج المسلاجلما اة تمحدما لدم ال قح

 المعمج   قح تد الشي ا.

اةلتماة   جادد الم حتسا العحدلا جال ممقاا جاةلتماة  .5
 . عدة اةوياي  أ  م حتب

اةلتماة  عدة اةوياي  حلشي ا لأ   م  عا اج  .6
  .خدما شخصما

اةلتماة  حةمت حع د  ممحيسا  حتا أش ح  ال سحد  .7
 قدف الدصج  دلى ممماا ت وملما  مي  جاليشجا

 د الت دمة للعيجضا أج تسلمة الم ت حا مشيجدا د
 .أج المشحيم 

اةلتماة   حتا التشيمعحا جالأ ظما جال جا م   .8
 المعمج   قح تممح مخص ممحيسحا الشي ا.

اةلتماة  أخاقمحا جقجادد العم ا جالتد قد ة م ص  .9
 ال ظحة أج ال جا م  المعمج   قح دلمقح.

 

 

 

 

 

 

 المادة السا عة: الأصكام العامة

تخو   ذ  السمحسا للميا عا  ص ا دجيما م  ق    .1
وح   الدج ما جذلك   مء م  ميا عا تحدلما 
دج ما الشي ا أج د د صدجي تعلممحا أج لجااي 
 دمدا تتعل   حلسمحسا جأ  تغممي أج تعدم  تد 
 السمحسا م ب ادتمحد  م  ق   م لب إدايا الشي ا. 

مة الاالددة دلى  مم  الأ ش ا  حلشي ا ت دمة  .2
 داايا الخحصا  حلمسلاجلما اة تمحدما.لل

ت حياً دمتة العم   قذ  السمحسا جاةلتماة  مح جيد  قح ا .3
 م  تحيمخ ادتمحد ح م  ال معما العحما.

متة  شي ح دلى مجق  الشي ا اةل تيج د لتم م   .4
المسح مم  جالعحما جالعحملم   حلشي ا م  اة اع 

 دلمقح.

4. All forms of professional support and 
awareness should be provided to 
contribute to the success of the social 
responsibility programs of the business 
line we work with. 

5. The rules of fair and impartial competition 
should be adhered to with the obligation of 
not to harm any competitor. 

6. Commitment to not harm the company 
interests for personal benefit or service. 

7. Refraining from all forms of corruption and 
bribery must be committed to; with the aim 
of obtaining illegal preferential advantages 
when bidding, or delivering products or 
projects, while we seek to raise 
awareness, train, and urge employees to 
follow the company's compliance 
management mechanisms, policies, and 
procedures. 

8. Comply with all legislation, regulations, 
and laws in force in relation to the 
company's practices. 

9. Adherence to work ethics and rules, which 
may not necessarily be provided for by the 
applicable regulations or laws. 

 

Article 7: General Provisions 

1. This Policy is subject to review regularly by 
the Governance Officer, as a part of 
reviewing SEC Governance efficiency or 
upon the issuance of any regulations or 
directions relevant to the Policy. The Policy 
shall be amended or changed by SEC 
Board of Directors. 

2. All SEC BUs shall provide the necessary 
support to the Social Responsibility 
Division. 

3. This Policy shall come into force when 
approved by the General Assembly. 

4. The Policy shall be announced and 
published on SEC website so that it could 
be accessible to SEC employees, 
shareholders, stakeholders, and the 
public. 

 

 


