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This policy has been reviewed by the CEO and CFO and has been provisionally endorsed by the Chairman. The policy shall 
become effective on an interim basis from the date of signature by the CEO and Chairman. Final and permanent 

effectiveness shall occur only upon formal approval by the audit committee and the Board of Directors. 
 

ي ومل
ا من تاري    خ توقيع الرئيس التنفيذي ورئيس مجلس الإدارة، على أن تصبح نافذة بشكل نهائ  عد هذه السياسة نافذة بشكل مؤقت اعتبارً زمة بعد اعتمادها تُ

ي أول اجتماع قادملجنة المراجعة و من 
 .مجلس الإدارة ف 

 الرئيس التنفيذي للشئون المالية  الرئيس التنفيذي  رئيس مجلس الإدارة 

 أ. محمد طارق السيد  د. خالد محمد الحمدان  أ. عامر محمد العامر 
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Governance & 

Approval 

Framework 

This policy has been issued by the Finance Department, reviewed 
by the Chief Executive Officer and the Chief Financial Officer, and 
provisionally endorsed by the Chairman and the Chief Executive 
Officer. The policy shall become effective on an interim basis from 
the date of signature by the CEO and the Chairman and shall be 
submitted to the Board of Directors for final approval at its next 
scheduled meeting after recommending from the audit 
committee. 
This policy shall not be considered final or permanently binding 
until formally approved by the Board of Directors, and all 
departments are required to comply with its provisions during the 
interim period until such approval is obtained. 

هذذذا الايا ذذة ةذذادرة اذذ  الإدارة الماليذذةج تهاذذن مراجعلرذذا مذذ  يذذذ  الذذرئيس التنفيذذذي 

ا مذذذذذ  يذذذذذذ  رئذذذذذيس مجلذذذذذس  تالذذذذذرئيس التنفيذذذذذذي للشذذذذذ تن الماليذذذذذةج تهذذذذذ  ااتاادهذذذذذا مذذذذذذ ئي 

ا مذذذذ   الإدارة تالذذذذرئيس التنفيذذذذذيه تهاذذذذذة هذذذذذا الايا ذذذذة ااًذذذذذة  شذذذذ   م يذذذذن ااتذذذذذار 

ا مذذ   هاريخ هوييع الرئيس التنفيذذذي ترئذذيس مجلذذس الإدارةج ايذذ  عن اذذت  ااتاادهذذا  رائيذذ 

 .دم  ع  هوةية لجنة المراجعةهيذ  مجلس الإدارة في عتل اجتااع يا

 

عذذذذ  هذذذذذا الايا ذذذذة  رائيذذذذة عت مل مذذذذة  شذذذذ   دائذذذذ   لا  عذذذذ  
ُ
هوةذذذذية لجنذذذذة المراجعذذذذة تلا ت

مواًقة مجلس الإدارةج تهلتزم جايع الإدارات بتطذيقها خلال الفتذذ ة الااتقاليذذة ل ذذ ن ت 

ا  .ااتاادها ر اي 

قسم الحوكمة 
 والاعتماد 

Executive 

Summary 

This Credit Risk Management Policy outlines the foundational 
guidelines and procedures for identifying, assessing, and 
managing credit risk within Twareat Medical Care Company, a 
Saudi joint stock entity. The policy is designed to ensure robust 
financial practices in line with the Kingdom of Saudi Arabia’s 
regulatory environment. The policy establishes a structured 
framework for credit risk assessment, IFRS 9 staging classification, 
and Expected Credit Loss (ECL) calculation, supporting the 
company’s commitment to prudent risk management and 
regulatory compliance. By implementing these measures, 
Twareat Medical Care Company aims to safeguard its financial 
stability and maintain transparency in its credit-related 
operations. 

هقذذذ م  يا ذذذة  دارة ملاذذذانر الائتاذذذان هذذذذا الإر ذذذادات تالإجذذذرا ات ا  ا ذذذية لت  اذذذ  

ملاذذانر الائتاذذان تهقيياهذذا تادارخرذذا داخذذ   ذذرلة هور عذذات للراااذذة الطذيذذةج ت ذذي  ذذرلة 

ماذذاهاة  ذذعوداةه تخرذذ ا هذذذا الايا ذذة  اذذ   ذذاان ماار ذذات ماليذذة يويذذة تمتواًقذذة 

ا لتقيذذذذي   ا من جيذذذ  مذذذع الذيئذذذذة التنييايذذذة فذذذذي المالعذذذة العر يذذذذة الاذذذعوداةه لاذذذذا ه ذذذع  نذذذذار 

ا لمعيذذذذذذار  قذذذذذذ  ج تا تاذذذذذذاا ال اذذذذذذائر IFRS 9ملاذذذذذذانر الائتاذذذذذذانج تهاذذذذذذعيا المرا ذذذذذذ  تً

(ج باذذذذذذذذا اذذذذذذذذ ا  التذذذذذذذذزام الشذذذذذذذذرلة بذذذذذذذذ دارة ا  ذذذذذذذذانر تالامت ذذذذذذذذال ECLالائتااايذذذذذذذذة المتويعذذذذذذذذة  

التنييمذذ ه تمذذ  خذذلال هطذيذذج هذذذا الإجذذرا اتج تاذذت   ذذرلة هور عذذات للراااذذة الطذيذذة 

  ا   اااة ا تقرارها المااي تال فاظ اي  الشفاًية في االياخرا المتعلقة بالائتاانه

 مقدمة

Article (1) 

General Objective 

This policy establishes a structured framework for: 
- Conducting credit risk assessment across all receivable 

segments. 
- Applying IFRS 9 staging classification to determine the level of 

credit deterioration. 
- Calculating Expected Credit Loss (ECL) in accordance with 

SOCPA‑adopted IFRS 9. 
- Determining and recording provisions related to legal cases 

and disputed balances. 
- Implementing a risk‑scoring methodology tailored specifically 

to healthcare receivables in the Kingdom of Saudi Arabia. 
This policy is aligned with: 
- IFRS 9 – Financial Instruments (Impairment), including all 

relevant guidance on expected credit loss modelling. 
- IFRS standards as adopted by the Saudi Organization for 

Chartered and Professional Accountants (SOCPA). 

نش ئ هذه السياسة إطارًا منهجيًا لـ
ُ
 : ت

 . جذذذذذذرا  هقيذذذذذذذي   ذذذذذذام    ذذذذذذذانر الائتاذذذذذذذان ا ذذذذذذ  جايذذذذذذذع ًئذذذذذذات الذذذذذذذذم  الم انذذذذذذذة -

ا لمعيذذذار  • قذذذ  لت  اذذذ  ماذذذتور هذذذ هور  IFRS 9هطذيذذذج هاذذذعيا المرا ذذذ  تً

 هالج ارة الائتاااية

 IFRS 9 باا اتواًذذج مذذع معيذذار (ECL) ا تااا ال اائر الائتاااية المتويعة  -

   ولذا(ه    المعتا  م  الهيئة الاعوداة للا ا ذ ن القااواي ن 

ه  اذذ  تتيذذجي  ا  ااذذات المتعلقذذة بالق ذذااا القااوايذذة تا رةذذ ة م ذذ   -

 .النزاع

هطذيذذج من جيذذذة هقيذذذي  ملاذذانر ملاااذذذة لذذذذم  يطذذاع الراااذذذة ال ذذذ ية فذذذي  -

 .المالعة العر ية الاعوداة

افق هذه السياسة مع  :وتتو

ا دتات الماليذذذة  االافذذذام القياذذذة(ج  – 9المعيذذار الذذذ تاي للتقذذذارير الماليذذذة ريذذذ   -

 (1)  مادة

 الأهداف العامة
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- Established contracting and reimbursement practices within 
the Saudi healthcare sector. 

- Applicable commercial, regulatory, and legal requirements in 
the Kingdom of Saudi Arabia. 

باذذذذذذذذا فذذذذذذذذي تلذذذذذذذذب جايذذذذذذذذع الإر ذذذذذذذذادات المتعلقذذذذذذذذة بناذجذذذذذذذذة ال اذذذذذذذذائر الائتااايذذذذذذذذة 

 .المتويعة

معذذاا   التقذذارير الماليذذة ال تليذذة لاذذا ااتاذذ خرا الهيئذذة الاذذعوداة للا ا ذذذ ن   -

   ولذا(ه القااواي ن 

ماار ذذذذذذذات التعايذذذذذذذ  تالت اذذذذذذذي  المعاذذذذذذذول  رذذذذذذذا فذذذذذذذي يطذذذذذذذاع الراااذذذذذذذة ال ذذذذذذذ ية  -

 .الاعودي

المتطلذذذذذذذات التجاريذذذذذذذة تالتنييايذذذذذذذة تالقااوايذذذذذذذة الاذذذذذذذارية فذذذذذذذي المالعذذذذذذذة العر يذذذذذذذة  -

 .الاعوداة

Article (2) 

Segmentation of 

Receivables 

This policy applies to all receivables recognized in the Company’s 
financial statements, including private-sector receivables, 
government and semi-government receivables, related-party 
receivables, contract assets, and lease receivables (where 
applicable). For ECL purposes, the Company maintains separate 
impairment matrices for each receivable segment to ensure that 
expected credit losses reflect the distinct risk characteristics of 
each group. 
Accordingly, the Company operates two primary ECL segments: 

- Contract Receivables 
- Trusted Receivables 

Each segment is assessed independently and is assigned: 
- Its own ageing profile 
- Its own Probability of Default (PD) curve 
- Its own Loss Given Default (LGD) assumptions 
- Its own macro-adjusted Point-in-Time (PiT) PDs 

This segmentation ensures that the ECL model accurately captures 
the differing credit-risk behaviors and collection dynamics across 
customer categories within the healthcare sector. 
 

هنطذذذذذذج هذذذذذذا الايا ذذذذذة ايذذذذذ  جايذذذذذع الذذذذذذم  الم انذذذذذة المعتذذذذذ ا  رذذذذذا فذذذذذي القذذذذذوائ  الماليذذذذذة 

للشذذذذذذرلةج باذذذذذذا فذذذذذذي تلذذذذذذذب تمذذذذذذ  القطذذذذذذاع ال ذذذذذذا ج تتمذذذذذذذ  الجهذذذذذذات ال  وميذذذذذذة ت ذذذذذذذذ  

ال  وميذذذذذذذةج تتمذذذذذذذ  ا نذذذذذذذراا تات العلايذذذذذذذةج تعةذذذذذذذول العقذذذذذذذودج تتمذذذذذذذ  الإاجذذذذذذذار   ن 

تجذذذذذذذذذ ت(ه ت اذذذذذذذذذرام ا تاذذذذذذذذذاا ال اذذذذذذذذذائر الائتااايذذذذذذذذذة المتويعذذذذذذذذذةج تعتاذذذذذذذذذ  الشذذذذذذذذذرلة 

ات ملاااذذذذات ماذذذذتقلة ل ذذذذ   ذذذذري ة مذذذذ   ذذذذرائة الذذذذذم ج باذذذذا ا ذذذذا  عن  ماذذذذفوً

تععس ال اائر الائتاااية المتويعة ال اذذائا ا  تلفذذة للالاذذانر الائتااايذذة ل ذذ  

 .ًئة

ذذذذذذج  ذذذذذذري ت ن رئياذذذذذذيت ن فذذذذذذي ااذذذذذذوت  ال اذذذذذذائر  ت نذذذذذذا   ايذذذذذذ  تلذذذذذذبج تعاذذذذذذ  الشذذذذذذرلة تً

 :الائتاااية المتويعة

  الذم  العق اة -

  الذم  الموثوية -

 :تيت  هقيي  ك   ري ة  ش   ماتق ج ب يث ا ون ل   منرا

 ملا هقادم خا   را -

 ماتق  (PD) من نى ا تاالية تعث  -

 (LGD) اًت ا ات خاةة باع ل ال اارة ان  التعث  -

مع لذذذذة بالعوامذذذذ  الايتاذذذذاداة  (PiT PDs) يذذذذي  ا تااليذذذذة تعثذذذذ  ل ييذذذذة -

 الماتقذلية

ته ذذا  هذذذا المن جيذذة عن مععذذس ااذذوت  ال اذذائر الائتااايذذة المتويعذذة الاختلاًذذات 

الفعليذذذة فذذذي  ذذذلوو ا  ذذذانر تعااذذذائ الت اذذذي  بذذذ ن ًئذذذات العاذذذلا  ا  تلفذذذة  ذذذا  

 .يطاع الراااة ال  ية

 

 (2)  مادة

الذمم    تقسيم

 المدينة 
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Article (3) 

IFRS (9) Staging 

Methodology 

The Company applies the IFRS 9 impairment model to all financial 
assets. For trade receivables, contract assets, and lease 
receivables, the Company uses the simplified approach, while 
other financial instruments follow the general approach unless 
otherwise specified. Staging classification shall be performed in 
accordance with IFRS 9 impairment principles as outlined below. 

ذذذج معيذذذار  ايذذذ  جايذذذع ا ةذذذول  IFRS 9هطذذذذج الشذذذرلة ااذذذوت  االافذذذام القياذذذة تً

الماليذذذذةه ت العاذذذذذة للذذذذذم  الم انذذذذة التجاريذذذذة تعةذذذذول العقذذذذود تتمذذذذ  الإاجذذذذارج تعتاذذذذ  

الشذذذذرلة الذذذذن   المماذذذذعج بيناذذذذا هلا ذذذذع ا دتات الماليذذذذة ا خذذذذرر للذذذذن   العذذذذام مذذذذا لذذذذ  

ا لمذذذاد  االافذذام القياذذة  قذذ  نا ايذذ  خذذلاا تلذذبه تيذذت  هنفيذذذ هاذذعيا المرا ذذ  تً اذذُ

 لاا هو موضح في ا ياام التاليةه IFRS 9الواردة في معيار 

 (3)مادة 
منهجية تصنيف  

المراحل وفقًا  

لمعيار التقارير  

المالية الدولي  

 ( 9رقم )

Article (3) 

IFRS (9) Staging 

Methodology 

 

Para (3.1)  

Stage 1 

(Performing 

Assets) 

Definition 
Assets are classified as Stage 1 when there has been no significant 
increase in credit risk since initial recognition and the receivable is 
not more than 30 days past due. 
Provision Requirement 
- 12‑month Expected Credit Loss (for instruments under the 

general approach) 
- Lifetime ECL (for trade receivables under the simplified 

approach) 
Indicators 
- Current or less than 30 days past due 
- No dispute or rejection trends 
- Stable and consistent payment behavior 

 التعريف 

ا ا ةذذذول  ذذذا  المر لذذذة ا تاذذذ  انذذذ ما لا ا ذذذون هنذذذاو عي ارهفذذذاع جذذذوهري فذذذي  هُاذذذنا

 30ملاذذذذانر الائتاذذذذان منذذذذذ الااتذذذذ اا ا تاذذذذيج تي ذذذذون الرةذذذذي  ا ذذذذ  متذذذذ خر  لثذذذذ  مذذذذ  

ا  .اوم 

 متطلبات المخصص 

ا  12خاائر ائتاااية متويعة لم ة  -  .م(للأدتات ال ا عة للن   العا  هر 

خاذذذذائر ائتااايذذذذة متويعذذذذة نذذذذوال العاذذذذر  للذذذذذم  التجاريذذذذة ال ا ذذذذعة للذذذذن    -

 .المماع(

 المؤشرات

ا 30رةي   ااي عت مت خر عي  م   -  .اوم 

ض -  .ا م تجود ا ااات عت اهجاا متزاا  للرً

 ااع   اد ماتقر تمنتي ه -

 (3)مادة 
منهجية تصنيف  
المراحل وفقًا  
لمعيار التقارير  
المالية الدولي  

 ( 9رقم )
 
 ( 1.3فقرة ) 

المرحلة الأول  
الأصول  )

 ( المنتظمة

Article (3) 

IFRS (9) Staging 

Methodology 

 

Para (3.2)  

Stage 2 

(Significant 

Increase in Credit 

Risk (SICR) 

Definition 
Assets are classified as Stage 2 when there is evidence of a 
significant increase in credit risk since initial recognition. 
Trigger Indicators 

- More than 30 days past due 
- Increasing insurance claim rejection ratios 
- Deterioration in the customer’s financial condition 
- Initiation of contract disputes 
- Adverse or negative public information 

Provision Requirement 
- Lifetime Expected Credit Loss 

Monitoring 
- Monthly reassessment is required for all Stage 2 exposures. 

 التعريف 

ا ا ةول  ا  المر لة ال ااية ان ما هتواًر دلائ  تش    ا    تث زيادة   هُانا

 .جوهرية في ملاانر الائتاان منذ الاات اا ا تاي با ة 

 مؤشرات التحول إلى المرحلة الثانية

ا 30هجاتز الت خر في الا اد م ة  -  .اوم 

ض مطالذات الت م ن  -  .ارهفاع مع لات رً

 .ه هور الو ع المااي للعاي  -

 .ب   ا اع تعاي ي ر م   -

 .ترتد معلومات  لذية عت  ارة ا  العاي  -

 متطلبات المخصص

 .ا تااا ال اائر الائتاااية المتويعة نوال العار -

 المتابعة

 (3)مادة 
منهجية تصنيف  
المراحل وفقًا  
لمعيار التقارير  
المالية الدولي  

 ( 9رقم )
 
 ( 2.3فقرة ) 
  الثانيةالمرحلة 

الزيادة  )
ي  
الجوهرية ف 
مخاطر 
 ( الائتمان 
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 . جرا   اادة هقيي   هرية لجايع ا رة ة المانفة  ا  المر لة ال ااية -

Article (3) 

IFRS (9) Staging 

Methodology 

 

Para (3.3)  

Stage 3 

(Credit‑Impaired 

(Default) 

Definition 
A receivable is classified as Stage 3 when one or more of the 
following conditions are met: 

- More than 90 days past due (except for documented 
government processing delays) 

- Legal proceedings have been initiated 
- Formal insolvency or bankruptcy has occurred 
- Legal advisor indicates uncertainty regarding recovery 
- Evidence of severe financial distress 
- Persistent insurance claim rejections without resolution 
- Related party inability to settle due to liquidity constraints 

Provision Requirement 
- Lifetime Expected Credit Loss 
- Individual assessment is required when balances are 

material 

 التعريف

ا الرةذذذي   ذذذا  المر لذذذة ال ال ذذذة  التعثذذذ  الائتاذذذاأو( انذذذ ما ات قذذذج تا ذذذ  عت  اُاذذذنا

 :علث  م  الشرتئ التالية

ا  با ذذذتانا   ذذذالات التذذذ خ   ال  ذذذومو  90هجذذاتز التذذذ خر فذذذي الاذذذ اد مذذذ ة  - اومذذذ 

 .الموثقة(

 .ب    جرا ات يااواية    العاي  -

 .تيوع  ااار مااي عت  ًلاس  ش   ر م   -

 .  ارة الماتشار القااوأو  ا  تجود ا م اق ن  ش ن  م ااية الت اي  -

 .تجود دلائ  اي   ائقة مالية   ا ة ل ر العاي  -

ض مطالذات الت م ن دتن الوةول  ا     -  .ا تارار رً

 .ا م ي رة نرا تي الاية اي  الا اد  امب ييود  يولة -

 متطلبات المخصص

 .ا تااا ال اائر الائتاااية المتويعة نوال العار -

  جرا  هقيي  ًردي ان ما ه ون ا رة ة تات عهاية جوهريةه -

 (3)مادة 
منهجية تصنيف  
المراحل وفقًا  
لمعيار التقارير  
المالية الدولي  

 ( 9رقم )
 
 ( 3.3فقرة ) 
  الثالثةالمرحلة 

( ) ي
 التعبر الائتمائ 
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Article (3) 

IFRS (9) Staging 

Methodology 

 

Para (3.4)  

Simplified 

Approach for 

Trade 

Receivables, 

Contract Assets, 

and Lease 

Receivables 

The Company applies the simplified approach for all trade 
receivables, contract assets, and lease receivables, in accordance 
with IFRS 9 requirements. Under this approach, lifetime ECL is 
recognized from initial recognition without the need to track 
changes in credit risk. 
Scope 
This methodology applies to all receivables recorded in the 
Company’s financial statements, including contract assets and 
lease receivables arising from customer transactions. 
Objectives 

- Ensure timely and accurate recognition of credit losses 
- Maintain compliance with IFRS 9 impairment requirements 
- Apply a prudent and consistent approach to credit risk 

management 
Expected Credit Loss (ECL) Calculation 
ECL represents the probability‑weighted estimate of credit losses, 
measured as the present value of all expected cash shortfalls over 
the life of the financial asset. 

ع ايذذذذ  جايذذذذع الذذذذذم  التجاريذذذذة تعةذذذذول العقذذذذود تتمذذذذ   هطذذذذذج الشذذذذرلة الذذذذن   المماذذذذم

ا لهذذذذا الذذذذن  ج اذذذذت  IFRS 9الإاجذذذارج تتلذذذذب باذذذا اتواًذذذذج مذذذذع متطلذذذذات معيذذذذار  قذذذذ  ه تتً

الااتذذذذ اا بال اذذذذائر الائتااايذذذذة المتويعذذذذة نذذذذوال العاذذذذر منذذذذذ ل يذذذذة الااتذذذذ اا ا تاذذذذي 

 با ة ج دتن ال اجة  ا  هتذع التغ  ات في ملاانر الائتاانه

 النطاق

هنطذذذج هذذذا المن جيذذة ايذذ  جايذذع الذذذم  الم انذذة الم متذذة فذذي القذذوائ  الماليذذة للشذذرلةج 

 باا في تلب عةول العقود تتم  الإاجار الناهجة ا  معاملات العالا ه

 الأهداف

  اان الاات اا ال ييج تفي الوين المنا ب بال اائر الائتااايةه -

المتعلقذذذذة باالافذذذذام يياذذذذة  IFRS 9ل فذذذاظ ايذذذذ  الامت ذذذذال لمتطلذذذذذات معيذذذذار ا -

 ا ةول الماليةه

 هطذيج ا   مت فظ تمتاج لإدارة ملاانر الائتاانه -

 (ECLاحتساب الخسائر الائتمانية المتوقعة )

ا ل  اذذائرج تيُقذذاس ايذذ   ا ا تااليذذ  ا مرل ذذ  ها ذذ  ال اذذائر الائتااايذذة المتويعذذة هقذذ ار 

ع ذذاس القياذذة ال اليذذة لجايذذع الذذنقا المتويذذع فذذي التذذ ًقات النق اذذة خذذلال العاذذر 

 الائتااأو للأة  الماايه

 (3)مادة 
منهجية تصنيف  
المراحل وفقًا  
لمعيار التقارير  
المالية الدولي  

 ( 9رقم )
 
 ( 4.3فقرة ) 

النهج المبسّط  
للذمم التجارية  
وأصول العقود  
 روذمم الإيجا

Article (4) 

Ageing Buckets 

The following ageing buckets are applied: 
- Current 
- 0–90 Days 
- 91–180 Days 
- 181–272 Days 
- 273–365 Days 
- 366–455 Days 
- 456–545 Days 
- More than 545 Days  

ECL Considerations by Bucket 
- Current: No ECL provision, as receivables are not yet due. 
- 0–455 Days: Probability-weighted estimate of expected 

credit losses based on historical and forward-looking 
information. 

- >456 Days: 100% provision is required. 
 

 :تم استخدام فترات التقادم التالية

 ةال اليالفت ة  -

- 0-90  
 
 اوما

- 91-180  
 
 اوما

- 181-272  
 
 اوما

- 273-365  
 
 اوما

- 366-455  
 
 اوما

- 456-545  
 
 اوما

ا  545علث  م   -  اوم 

 اعتبارات الخسائر الائتمانية المتوقعة حسب الفئة

 .لا ات  ا تااا ملااا خاائر ائتااايةج  ن الذم  ل  تات ج :ال ااي -

ا 455 اذذذذذذ   0مذذذذذذ   - ا ل  اذذذذذذائر   :اومذذذذذذ  ح ا تااليذذذذذذ  اذذذذذذت  ا تاذذذذذذاا هقذذذذذذ ار مذذذذذذرلم

ا  اذذ  الذيااذذات التاريلايذذة تالمعلومذذات الماذذتقذلية  الائتااايذذة المتويعذذةج ا ذذتناد 

 .المتا ة

 (4)مادة 
ات التقادم    فبر
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ا 456علث  م   -  %100اجب ا تااا ملااا بعاذة   :اوم 

Article (5) 

ECL Segmentation  

The Company maintains separate provision matrices for each 
customer segment to ensure that Expected Credit Loss (ECL) 
calculations appropriately reflect the underlying risk 
characteristics of each group. Segmentation is applied as follows: 

- Private Sector: Characterized by medium to high variability 
in credit risk. The Company applies a methodology based on 
historical loss rates supplemented with forward‑looking 
information. 

- Government and Semi‑Government: Considered low 
credit‑risk exposures. A minimal loss rate is applied unless 
there is an active dispute or evidence of non‑payment. 

- Related Parties: Exposures carry concentration risk. These 
balances are subject to individual assessment due to their 
unique nature and materiality. 

ات ملاااذذذذات منفاذذذذلة ل ذذذذ   ذذذذري ة مذذذذ   هلتذذذذزم الشذذذذرلة بال فذذذذاظ ايذذذذ  ماذذذذفوً

 ذذرائة العاذذلا ج باذذا مععذذس اخذذتلاا ماذذتويات ا  ذذانر تالمن جيذذات المنا ذذذة ل ذذ  

 ًئةج تتلب اي  الن و التااي:

ــاا الخـــــا  - : اتا ذذذذذذز بتذبذذذذذذا متو ذذذذذذع  اذذذذذذ  مرهفذذذذذع فذذذذذذي ا  ذذذذذذانرج تيذذذذذذت  القطـــ

ا ذذذذذذذذتلا ام من جيذذذذذذذذة تعتاذذذذذذذذ  ايذذذذذذذذ  معذذذذذذذذ لات ال اذذذذذذذذائر التاريلايذذذذذذذذة م اومذذذذذذذذة 

 باعلومات ماتقذليةه

: هتاتذذع بالاذذانر ائتااايذذة منلاف ذذذةج الجهــات الوموميــة وشــبو الوموميـــة -

 تيت  هطذيج مع ل خاائر م  تد ما ل  هع  هناو ا ااات يائاةه

  مرهفعذذذذةج تيذذذذت   جذذذذرا  هقيذذذذي  الأطــــراف اات الع قــــة -
م
: هتاذذذذ  بالاذذذذانر هرلذذذذ

 ةهًردي ل    الة اي    

 (5)مادة 
ائح   تصنيف الشر

لأغراض  
احتساب  
الخسائر  
الائتمانية  
 المتوقعة 

Article (6) 

Healthcare Sector 

Risk Scoring 

Model 

The Company adopts a structured internal risk scoring model to 
assess the creditworthiness of private‑sector customers and 
related parties. This model supports IFRS 9 staging, enhances 
credit governance, and ensures consistent evaluation of receivable 
portfolios across the healthcare environment in Saudi Arabia. 

ا لتقيذذذذذي  ملاذذذذذانر الائتاذذذذذان للذذذذذذم  الم انذذذذذة  ا من جيذذذذذ  ا داخليذذذذذ  تعتاذذذذذ  الشذذذذذرلة ااوتجذذذذذ 

ج تتع يذذذذ  IFRS 9ال اةذذذذة تا نذذذذراا تات العلايذذذذةج  رذذذذ ا داذذذذ  متطلذذذذذات معيذذذذار 

ال ولاة الائتااايةج ت اان هقيي  متاج للالاانر  ا  بيئذذة القطذذاع الاذذ ي فذذي 

 المالعة العر ية الاعوداةه

 (6)مادة 
نموذج تقييم  
مخاطر القطاع  

 الصحي 

Article (6) 

Healthcare Sector 

Risk Scoring 

Model 

Para (6.1)  

Risk Factors 

Each customer is evaluated using a weighted scoring framework 
that reflects the operational, financial, and regulatory 
characteristics of the healthcare sector: 

- Payment Behavior (Weight 40%) 
▪ Average collection period 
▪ Historical delinquency patterns 
▪ Aging trends and payment consistency 

- Rejection and Dispute Ratio (Weight 5%) 
▪ Percentage of insurance claim rejections 
▪ Contractual deductions 
▪ Documentation-related disputes 

- Financial Strength (Weight 30%) 
▪ Availability and quality of financial statements 
▪ External credit rating, where applicable 
▪ Market reputation and financial resilience 

- Concentration Risk (Weight 15%) 
▪ Exposure as a percentage of total receivables 

- External Factors (Weight 10%) 

ج  نار اقائ موزتن مععس ال اائا التشغيلية تالماليذذة  ات  هقيي  ك  ااي  تً

 :تالتنيياية للقطاع الا يج تتلب اي  الن و التااي

 %(40سلوك السداد )الوزن  -

 متو ع عاام الت اي  ▪

 هاريخ التعث  تالا اد المت خر ▪

 اهجاهات التقادم تااع الا اد ▪

 %(5معدل الرفض والنزاعات )الوزن  -

ض مطالذات الت م ن  ▪  أاذة رً

 الا تقطااات التعاي اة ▪

 النزااات المتعلقة بالماتن ات ▪

 %(30القوة المالية )الوزن  -

ر تجودة القوائ  المالية ▪  هوً

 التاعيا الائتااأو   ن تج ( ▪

 (6)مادة 
نموذج تقييم  
مخاطر القطاع  

 الصحي 
 
 ( 1.6فقرة ) 

عوامل تقييم  
 المخاطر
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▪ Regulatory developments affecting healthcare 
reimbursement 

▪ Budget constraints for government-linked entities 
▪ Broader market and sector conditions. 

 الااعة الاويية تالملا ة المالية ▪

ز )الوزن  -
ّ
 %(15مخاطر الترك

 حج  التعرم لعاذة م   جاااي الذم  الم انة ▪

 %(10العوامل الخارجية )الوزن  -

 التغ  ات التنيياية الم ثرة اي  الا اد عت التعوي ات ▪

 القيود الم زااية ل جهات ال  ومية ت ذ  ال  ومية ▪

 ظرتا الاوق تالقطاع الا ي ▪

 

Article (6) 

Healthcare Sector 

Risk Scoring 

Model 

Para (6.2)  

Scoring Scale and 

Stage Mapping 

The final risk score determines the customer’s credit risk 
classification and corresponding IFRS 9 stage: 

- Score 80–100: Low Risk → Stage 1 
- Score 60–79: Moderate Risk → Stage 2 
- Score 40–59: High Risk → Stage 2 / Watchlist 
- Score <40: Critical Risk → Stage 3 

Reassessment Frequency 
To ensure timely and accurate credit risk monitoring, the following 
review cycles apply: 

- Private sector customers: Quarterly 
- Government and semi-government entities: Semi-annually 
- High-exposure accounts: Monthly 

 

ا للذذ رجات 
قذذ  اذذت  ه  اذذ  ماذذتور ا  ذذانر تر طهذذا بارا ذذ  الاالافذذام الائتاذذاأو تً

 :التالية

 ا تا  المر لة →ملاانر منلاف ة  :100–80درجة  -

 ال ااية المر لة →ملاانر متو طة  :79–60درجة  -

 المرايذة يائاة/  ال ااية المر لة →ملاانر مرهفعة  :59–40درجة  -

 ال ال ة المر لة →ملاانر  رجة  :40أقل من  -

 وتيرة إعادة التقييم

ذذذذذج دترات مراجعذذذذذة هتنا ذذذذذب مذذذذذع  هلتذذذذذزم الشذذذذذرلة ب اذذذذذادة هقيذذذذذي  درجذذذذذات ا  ذذذذذانر تً

 :نذيعة ك   ري ة

 ربع  نوي  :القطاا الخا  -

 ااا  نوي  :الجهات الومومية وشبو الومومية -

  هري  :الوسابات اات التعرض المرتفع -

 

 (6)مادة 
نموذج تقييم  
مخاطر القطاع  

 الصحي 
 
 ( 2.6فقرة ) 

مقياس التقييم  
وربطه بمراحل  

IFRS 9 
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Article (7) 

Legal Case 

Provisioning 

When legal proceedings are initiated against a customer, the 
following requirements apply: 
External Legal Opinion 
A written opinion must be obtained from external legal counsel 
covering: 

- Probability of recovery 
- Estimated recovery percentage 
- Expected litigation duration 
- Legal risk assessment 

Provision Calculation 
Expected Loss = Exposure × (1 – Expected Recovery %)  
If the legal opinion indicates uncertainty, a conservative estimate 
shall be applied. 
Stage Classification 

- All receivables under legal action shall be classified as Stage 
3. 

- All legal documentation must be retained within the 
impairment file for audit purposes. 

 :ان  ب   عي  جرا  يااوأو    العاي ج هلتزم الشرلة باا ايي

 رأي المستشار القانوني

 :اجب ال اول اي  رعي معتوا م  الماتشار القااوأو ال ارجي ات ا 

 .ا تاالية الت اي  ▪

 .أاذة الت اي  المتويعة ▪

 .الم ة المتويعة للتقاض    ▪

 .هقيي  ا  انر القااواية ▪

 منهجية احتساب المخصص

ج المعادلة  :ات  ا تااا ال اارة المتويعة تً

 المتوقعة ( التحصيلنسبة  – 1)   x التعرضالمتوقعة =  رةالخسا

 .في  ال تجود ا م اق ن في الرعي القااوأوج ات  هطذيج هق ار مت فظ

 التصنيف المرحلي

ا  ا  المر لة ال ال ة ▪  .ات  هاعيا جايع الق ااا القااواية هلقائي 

اجذذذذب الا تفذذذذذاظ بجايذذذذع الماذذذذذتن ات القااوايذذذذة  ذذذذذا  ملذذذذا الاالافذذذذذام  ▪

 .الائتااأو  ارام الت ييج ال اخيي تال ارجي

 (7)مادة 
مخصصات  
القضايا  
 القانونية 

Article (8) 

Government / 

Semi‑Government 

Receivables 

Government and semi-government receivables are generally 
considered low credit-risk due to sovereign support. However, 
Stage 2 or Stage 3 classification shall apply when: 

- Formal contractual disputes exist 
- Contract termination occurs 
- Legal escalation is initiated 
• Written communication indicates rejection or non-payment 

Administrative delays related to government budget cycles do not 
constitute default. 
 

عذذذذ  الذذذذذم  الم انذذذذة لذذذذ ر الجهذذذذات ال  وميذذذذة ت ذذذذذ  ال  وميذذذذة منلاف ذذذذة ا  ذذذذانر 
ُ
ت

ا لل ا  الاياديه تمع تلبج ات  اقلها  ا  المر لة ال ااية عت ال ال ة انذذ  ه قذذج  اير 

 :عي م  ال الات التالية

 .تجود ا اع تعاي ي ر م   -

 . لغا  العق  -

 .هاعي  يااوأو -

ض عت ا م الالتزام -  .ترتد خطاا ر م  افي  بالرً

تلا اذذذذذذذ دي  اذذذذذذذ   لا يُعــــــد  ع ــــــرًاالتذذذذذذذ خ   الإداري النذذذذذذذاها اذذذذذذذ  دترة الم زاايذذذذذذذة ال  وميذذذذذذذة 

 .هاعيا ا ة   ا  المر لة ال ال ة

 

 (8)مادة 
الذمم الحكومية  
 وشبه الحكومية 
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Article (9) 

Related Party 

Receivables 

Additional governance controls shall apply to related-party 
receivable, including: 

- A formal written agreement 
- A defined payment schedule 
- Board approval for material balances 
- Assessment of financial capacity 

If a related party demonstrates liquidity weakness, the receivable 
shall be classified as Stage 2 or Stage 3 depending on severity. 
 

ا لطذيعة هذا الذم ج ات  هطذيج  وابع   اًية تشا   :اير 

 .تجود اهفايية ر اية معتا ة -

 .ج تل   اد م  د تتاضح -

 .مواًقة مجلس الإدارة اي  ا رة ة الجوهرية -

 .هقيي  الق رة المالية للطرا تي العلاية -

فذذي  ذذال ظهذذور م  ذذرات  ذذعا  ذذيولةج اذذت  هاذذعيا الذذذم   ذذا  المر لذذة ال اايذذة 

 .عت ال ال ة  اب ماتور ا  انر

 

 (9)مادة 
الذمم المدينة  
للأطراف ذات  

 العلاقة

Article (10) 

Write‑Off 

Write-Off Conditions 
A receivable may be written off when any of the following 
conditions are met: 

- External legal counsel confirms non-recoverability. 
- A final court judgment has been issued. 
- A final settlement agreement has been executed. 
- The cost of recovery exceeds the expected benefit. 
- A long-standing dispute exists on an old (legacy) balance, 

with no practical path for resolution or recovery, and after 
documenting all attempts at reconciliation, billing, and 
communication with the counterparty. 

Verification Requirements Before Write-Off 
- Confirm that the dispute has persisted for an extended 

period with no material progress. 
- Demonstrate that the dispute relates to legacy balances 

that cannot be supported with additional documentation or 
re-billing. 

- Document all communication, settlement attempts, and 
re-submission efforts (particularly with insurance 
companies). 

- Obtain a legal or internal opinion confirming that continued 
collection efforts are not feasible. 

Required Approvals 
- Recommendation prepared by the Chief Financial Officer 

(CFO). 
- Review and recommendation by the Audit Committee. 
- Final approval by the Board of Directors. 

Additional Note 
- Write-off does not terminate legal or administrative 

recovery efforts unless the case is formally closed. 

 حالات السماح بالشطب

 :مُااة  شطب الذم  الم انة ان  ه قج ع   الشرتئ التالية

 .ه لي  الماتشار القااوأو  ع م  م ااية الت اي  -

 .ة تر  ع  ي ائو  رائو -

 . برام اهفايية تاوية  رائية -

 .هجاتز ه لفة الت اي  للانفعة المتويعة -

تجذذود اذذ اع يذذ ا  تماتذذ  ايذذ  الرةذذي ج مذذع اذذ م تجذذود ماذذار اايذذي ل  ذذ  عت  -

الت اذذذذي ج تبعذذذذ  هوثيذذذذج جايذذذذع م ذذذذاتلات التاذذذذوية تالفذذذذوهرة تالتواةذذذذ  مذذذذع 

 الجهة المعنية

 متطلبات التحقق قبل الشطب

 .الت ل  م  عن النزاع ماتار لفت ة نويلة دتن هق م جوهري  -

لا ااعذذ  دااهذذا  (Legacy Balances)  ثذات عن النزاع مرهذع ب رة ة ي ااذذة -

 .بااتن ات   اًية عت  اادة ًوهرة

هوثيذذذذذج جايذذذذذع م ذذذذذاتلات التواةذذذذذ ج التاذذذذذويةج تااذذذذذادة التقذذذذذ ا   خاةذذذذذة مذذذذذع  -

 . ركات الت م ن(

ال اذذذذذذذذول ايذذذذذذذذ  رعي يذذذذذذذذااوأو عت داخيذذذذذذذذي ا لذذذذذذذذ  اذذذذذذذذ م جذذذذذذذذ تر الا ذذذذذذذذتارار فذذذذذذذذي  -

 .الت اي 

افقات المطلوبة  المو

 (هCFO ا اد التوةية م  الإدارة المالية   -

 مراجعة لجنة المراجعة تهق ا  التوةيةه -

 ااتااد مجلس الإدارةه -

 م حظات إضافية

 (10)مادة 
 سياسة الشطب 
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الشذذذذذطب لا الرذذذذذي  جذذذذذرا ات الت اذذذذذي  القااوايذذذذذة مذذذذذا لذذذذذ  اذذذذذت   اذذذذذلاق الملذذذذذا  -

ا  ر اي 

 

Article (11) 

Internal Control 

Requirements 

The Company shall maintain strong internal controls over 
receivables management, including: 

- Monthly aging review 
- Quarterly staging reassessment 
- Legal case tracking register 
- Segregation of duties between billing and collection 
- Quarterly reporting to the Audit Committee 

 :تلتزم الشركة بتطبيق ضوابط رقابية لضمان س مة إدارة الذمم، و شمل

 .مراجعة  هرية  ااار الذم  -

 . اادة هقيي  مر يي ربع  نوي  -

 .سج  متا عة للق ااا القااواية -

 .ًا  المهام ب ن الفوهرة تالت اي  -

 .هقارير ربع  نوية ل جنة المراجعة -

 

 (11)مادة 
متطلبات الرقابة  

 الداخلية 

Article (12) 

DISCLOSURE 

REQUIREMENTS 

(IFRS 7 & IFRS 9) 

The Finance function must maintain comprehensive 
documentation that supports the integrity and transparency of 
the Expected Credit Loss (ECL) methodology. At a minimum, the 
documentation shall include: 

- Staging criteria used to determine the movement of 
exposures between IFRS 9 stages. 

- SICR indicates that evidence significant increases in credit 
risk. 

- Risk scoring methodology, including the internal scoring 
model and factor weightings. 

- Forward-looking assumptions incorporated into 
macroeconomic overlays and scenario analysis. 

- Sensitivity analysis demonstrates the impact of changes in 
key assumptions on ECL outcomes. 

 

ثبــس ســ مة منهجيــة 
ُ
يتعيّن على الإدارة المالية الاحتفاظ بوثائق داعمة وشاملة ت

 :احتساب الخسائر الائتمانية المتوقعة، و شمل على الأقل ما يلي

معذذاا   التاذذعيا المر يذذي الماذذتلا مة لت  اذذ  ااتقذذال ا رةذذ ة بذذ ن المرا ذذ   -

 .ا  تلفة

تليفية هطذيقهذذا ايذذ   (SICR) م  رات ال يادة الجوهرية في ملاانر الائتاان  -

 .الذم  الم انة

من جيذذذذذة هقيذذذذذي  ا  ذذذذذانر المعتاذذذذذ ةج باذذذذذا فذذذذذي تلذذذذذب ااذذذذذات  التقيذذذذذي  الذذذذذ اخيي  -

 .تعتزان العوام 

تر طهذذذذا بالذيئذذذذة  الاًت ا ذذذذات الماذذذذتقذلية الماذذذذتلا مة فذذذذي الناذذذذات  التق اريذذذذة -

 .الايتااداة تالقطااية

ه لي  ال اا ية الذي اوضح هذذ ث   التغ ذذ ات فذذي الاًت ا ذذات ايذذ  ال اذذائر  -

 .الائتاااية المتويعة

 (12)مادة 
متطلبات  

 IFRS) الإفصاح
 (IFRS 9و 7
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Article (13) 

Expected Credit 

Loss (ECL) Model 

Methodology 

 

Para (13.1)  

Historical 

Probability of 

Default (PD) 

Calculation 

The Company derives Through-the-Cycle (TTC) PDs using twelve 
quarters of ageing data for each receivable segment (Contract and 
Trusted). 
The process includes: 

- Aggregating receivable balances across ageing buckets 
(Current → >545 days). 

- Identifying historical defaults and recoveries. 
- Computing average default rates per ageing bucket. 
- Establish TTC PD curves for each bucket. 

This ensures that PDs reflect actual collection behavior in the 
Saudi healthcare environment. 
 

مذذ  خذذلال ه ليذذ  بيااذذات التقذذادم لتاذذعة  اذذت  ا ذذتقاق ا تااليذذة التعثذذ  ا ذذ  الذذ ترة 

عر ذذذذذاع متتاليذذذذذة ل ذذذذذ   ذذذذذري ة مذذذذذ   ذذذذذرائة الذذذذذذم  الم انذذذذذة  الذذذذذذم  العق اذذذذذة تالذذذذذذم  

 :الموثوية(ه ت شا  تلب

هجايذذع عرةذذ ة الذذذم  ا ذذ  ًتذذ ات التقذذادم ا  تلفذذة مذذ  الفئذذة ال اليذذة ت  ذذى  -

ا 545ما ا ي  ا    .اوم 

ه  اذذذ   ذذذذالات التعثذذذذ  تالت اذذذذي  التاريلايذذذذةج تا تاذذذذاا متو ذذذذع معذذذذ لات  -

 .التعث  ل   ًئة هقادم

 التعث  ا   ال ترة ل   ًئةه ث  بنا  من نيات  -

ته ذذذذا  هذذذذذا المن جيذذذذة عن تععذذذذس ا تاذذذذالات التعثذذذذ  الاذذذذلوو الفعيذذذذي للت اذذذذي   

 .داخ  بيئة يطاع الراااة ال  ية في المالعة العر ية الاعوداة

 

 (13)مادة 
منهجية  
احتساب  
الخسائر  
الائتمانية  
 المتوقعة 

 
 ( 1.13فقرة ) 

احتساب  
احتمالية التعبر  

(PD التاريخية ) 

Article (13) 

Expected Credit 

Loss (ECL) Model 

Methodology 

 

Para (13.2)  

Forward‑Looking 

overlays 

Forward-looking macroeconomic overlays shall be incorporated 
into the ECL model to ensure that expected losses reflect current 
and anticipated economic conditions in the Kingdom of Saudi 
Arabia. The overlays shall consider: 

- Saudi GDP growth trends 
- Healthcare sector budget allocations 
- Regulatory developments in the insurance market 
- Inflation levels 
- Ministry of Health payment cycles and reimbursement 

patterns 
Scenario Framework: The Company shall apply a multi-scenario 
approach consisting of: 

- Base scenario (most likely) 
- Downside scenario (stressed) 
- Upside scenario (optimistic) 

Probability-weighted adjustments shall be applied to historical loss 
rates to derive the final ECL estimate. 

اذذذذذذت  ه ذذذذذذا ن الناذذذذذذات  التق اريذذذذذذة الماذذذذذذتقذلية  ذذذذذذا  ااذذذذذذوت  ال اذذذذذذائر الائتااايذذذذذذة 

المتويعة ل اان اعس اليرتا الايتااداة ال الية تالمتويعذذة فذذي المالعذذة العر يذذة 

 :الاعوداةه تتشا  العوام  الماتلا مة

 اهجاهات ااو الناها ا  يي الإجاااي الاعودي -

 ملاااات الم زااية ال  ومية للقطاع الا ي -

 التطورات التنيياية في  وق الت م ن  -

 مع لات التض   -

 دترات الا اد ل ر تزارة ال  ة تعااائ التعويض -

 :هطذج الشرلة ا   الايناريوهات المتع دةج تالذي مشا  منهجية السيناريوهات

 الايناريو ا  اس    -

 الايناريو المت فظ -

 الايناريو المتفائ  -

ا ايذذ  معذذ لات ال اذذذائر التاريلايذذة للوةذذذول  اذذت  هطذيذذج تعذذذ الات مرلم ذذة ا تااليذذذ 

 . ا  هق ار ال اائر النرائو

 (13)مادة 
منهجية  
احتساب  
الخسائر  
الائتمانية  
 المتوقعة 

 
 ( 2.13فقرة ) 

النماذج  
التقديرية  
 المستقبلية  

Article (13) 

Expected Credit 

Loss (ECL) Model 

Methodology 

 

The ECL model applies a structured approach to determining the 
Loss Given Default (LGD) in a manner that reflects the 
recoverability profile of receivables across ageing categories. The 
Company adopts the following principles when establishing LGD 
assumptions: 

- A 100% LGD is applied to all receivable balances aged more 
than 456 days, reflecting the extremely low likelihood of 

معتاذذذذذذ  ااذذذذذذوت  ال اذذذذذذائر الائتااايذذذذذذة المتويعذذذذذذة فذذذذذذي الشذذذذذذرلة ايذذذذذذ  من جيذذذذذذة تاضذذذذذذ ة 

باذذا مععذذس يابليذذة الت اذذي  الفعليذذة  (LGD) معدل الخسارة عند التع رلت  ا  

 :LGD ا   ًت ات التقادم ا  تلفةه تهلتزم الشرلة بال وابع التالية ان  ه  ا 

 456اي  ا رة ة ال   اتجاتز هقادمها  %100معدل خسارة بنسبة  هطذيج   -

ا لاالافام ا تاالية الت اي   ش   جوهري  يومًا  .اير 

ا  اذذ  عااذذائ الت اذذي   خاصة بكل فئة تقادم LGD معدلاتااتااد  - ا ذذتناد 

 (13)مادة 
منهجية  
احتساب  
الخسائر  
الائتمانية  
 المتوقعة 
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Para (13.3)  

Loss Given 

Default (LGD) 

recovery at this stage. 
- Bucket-specific LGD rates are assigned to earlier ageing 

categories, based on observed historical recovery patterns 
and empirical collection performance. 

- Separate LGD assumptions are maintained for Contract 
Receivables and Trusted Receivables, ensuring that the 
model captures the distinct risk characteristics and 
collection behavior of each segment. 

This methodology ensures that LGD estimates are aligned with 
actual recovery experience and fully compliant with IFRS 9 
requirements for lifetime expected credit losses. 
 

 .التاريلاية تاتائا الت لي  الفعيي للذم  الم انة

 مســتقلة لكــل مــن الــذمم العقديــة والــذمم الموثوقــة LGD معــدلاته  اذذ   -

 .باا مععس اختلاا خاائا ا  انر ت لوو الا اد في ك   ري ة

ته ذذذذذذذا  هذذذذذذذذا المن جيذذذذذذذة عن مععذذذذذذذس ااذذذذذذذوت  ال اذذذذذذذائر الائتااايذذذذذذذة المتويعذذذذذذذة  -

 ماذذتور ال اذذارة الفعيذذي تالمتويذذع ب يذذةج ت اذذا اتواًذذج مذذع متطلذذذات معيذذار

IFRS 9 ال اةة بال اائر الائتاااية نوال العار 

 ( 3.13فقرة ) 
معدل الخسارة 
 عند التعبر 

Article (13) 

Expected Credit 

Loss (ECL) Model 

Methodology 

 

Para (13.4)  

Exposure at 

Default (EAD) 

The Company determines the Exposure at Default (EAD) based on 
the gross receivable balance recorded in each ageing bucket as of 
the reporting date. EAD represents the full outstanding amount 
subject to credit risk without any adjustments or credit conversion 
factors, as the Company does not provide off-balance-sheet credit 
facilities or contingent credit exposures. 
 

ا  اذذ  الرةذذي  الإجاذذااي للذذذم   (EAD) التعــرّض عنــد التع ــره ذذ د الشذذرلة  ا ذذتناد 

 EAD الم انة الميجم   ا  ك  ًئة م  ًئات التقادم في هاريخ التقرير الماايه تيا  

كامذذذ  المذلذذذب القابذذذ  للتعذذذرم   ذذذانر الائتاذذذان دتن عي تعذذذ الات عت اوامذذذ  ه ويذذذ  

ا لعذذذذذذذ م هقذذذذذذذ ا  الشذذذذذذذرلة  ي تاذذذذذذذهيلات ائتااايذذذذذذذة خذذذذذذذار  الم زاايذذذذذذذة عت  ائتاذذذذذذذاأوج ايذذذذذذذر 

 .التزامات ائتاااية م تالة

 

 (13)مادة 
منهجية  
احتساب  
الخسائر  
الائتمانية  
 المتوقعة 

 
 ( 4.13فقرة ) 

التعرّض عند  
 التعبر 

Article (13) 

Expected Credit 

Loss (ECL) Model 

Methodology 

 

Para (13.5)  

Exposure at 

Default (EAD) 

The Company applies an ageing-bucket methodology to measure 
expected credit losses, whereby the ECL for each bucket is 
determined using the following formula: 
Expected Credit Loss (ECL) = Exposure at Default (EAD) × 
Probability of Default (PD) × Loss Given Default (LGD) 
The components of the formula are defined as follows: 

- Probability of Default (PD): The point-in-time probability of 
default, adjusted for forward-looking macroeconomic 
factors. 

- Loss Given Default (LGD): The loss rate assigned to each 
ageing bucket based on historical recovery patterns. 

- Exposure at Default (EAD): The gross receivable balance 
within each ageing bucket at the reporting date. 

ECL is calculated separately for each ageing bucket, and the total 
expected credit loss recognized in the financial statements 
represents the aggregate of ECL amounts across all buckets. 

 

ذذذذذج من جيذذذذذة مذعيذذذذذة ايذذذذذ   هلتذذذذذزم الشذذذذذرلة با تاذذذذذاا ال اذذذذذائر الائتااايذذذذذة المتويعذذذذذة تً

ًئذذات التقذذادمج ب يذذث اذذت  ه  اذذ  ال اذذارة المتويعذذة ل ذذ  ًئذذة با ذذتلا ام المعادلذذة 

 :التالية

 x  احتماليـــة التع ــــر   x التعـــرّض عنـــد التع ـــر = الخســـائر الائتمانيـــة المتوقعـــة)

 (معدل الخسارة عند التع ر

ج ااعذذذذذ  ةذذذذذياالرا ECL تا لنذذذذذن هراذذذذذب فذذذذذي دمجهذذذذذا داخذذذذذ  المذذذذذادة ال اةذذذذذة بان جيذذذذذة 

  ا  ًقرة مت املةه

 :تيُقا  بالعناةر الماتلا مة في المعادلة ما ايي

لذذذذذة بالعوامذذذذذ   ت ذذذذذي ا تااليذذذذذة التعثذذذذذ  ال  ييذذذذذة  : احتماليــــة التع ـــــر  - المع م

 .الايتااداة الماتقذلية

ا   :معـــدل الخســـارة عنـــد التع ـــر - قذذذ  تهذذذو المعذذذ ل ال ذذذا  ب ذذذ  ًئذذذة هقذذذادم تً

 . ااائ الت اي  التاريلاية

تهذذذذو الرةذذذذي  الإجاذذذذااي للذذذذذم  الم انذذذذة فذذذذي كذذذذ  ًئذذذذة   :التعـــرّض عنـــد التع ــــر -

 (13)مادة 
منهجية  
احتساب  
الخسائر  
الائتمانية  
 المتوقعة 

 
 ( 5.13فقرة ) 

التعرّض عند  
 التعبر 
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 .هقادم

تيذذذذت  ا تاذذذذاا ال اذذذذارة الائتااايذذذذة المتويعذذذذة ل ذذذذ  ًئذذذذة هقذذذذادم  شذذذذ   ماذذذذتق ج ثذذذذ  

هجايع النتائا ا   جايع الفئات للوةذذول  اذذ   جاذذااي ال اذذائر الائتااايذذة المتويعذذة 

 .الواجب الاات اا  را في القوائ  المالية

Article (14) 

Policy review 

This policy shall be reviewed annually to ensure its continued 
relevance and alignment with regulatory requirements and the 
Company’s credit-risk management framework. In addition, the 
policy shall be reassessed immediately upon the occurrence of 
any of the following events: 

- A significant credit-loss event that necessitates updates to 
controls or methodologies. 

- Regulatory or legislative changes in the Kingdom of Saudi 
Arabia that impact credit management or disclosure 
requirements. 

- Recommendations issued by the external or internal 
auditor requiring amendments to policies or procedures. 

- Material growth in the receivables portfolio that warrants 
strengthening controls or updating risk-assessment 
methodologies. 

 

ــا  راجــــــــع هــــــــذه السياســــــــة بشــــــــكل ســــــــنوي لضــــــــمان اســــــــتمرار م  م  ــــــــا وامتثالهــــــ
ُ
ت

ــا فـــــورًا عنـــــد  ــاد مراجع  ـــ عـــ
ُ
ــايير إدارة المخـــــاطر  كمـــــا   للمتطلبـــــات التنظيميـــــة ومعـــ

 :حدوث أي من الوالات التالية

تيذذذذوع  ذذذذ ث جذذذذوهري اذذذذ دي  اذذذذ  خاذذذذائر ائتااايذذذذة لذ ذذذذ ة ت اذذذذت  ي ه ذذذذذ اث  -

 .ال وابع عت المن جيات

ة تر تغي  ات هنيياية عت تشر عية في المالعة العر ية الاعوداة ه ثر ايذذ   -

 . دارة الائتاان عت متطلذات الإًااح

تاذذتوجب تعذذ ا  الايا ذذات  عت الذذ اخيي هلقو هوةيات م  الم يج ال ارجي -

 .عت الإجرا ات

 ذذذ تث ااذذذذو جذذذذوهري فذذذذي حجذذذذ  الذذذذذم  الم انذذذذة ماذذذذت  ي تع يذذذذ  ال ذذذذوابع عت  -

 .ه  اث من جيات التقيي 

 

 (14)مادة 
مراجعة  
 السياسة 


