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كلمــــة رئيـــس مجلـــس الإدارة

الأســـتاذ / ناصـــر عبدالله البسام
رئيــــس مجلــــس الإدارة

»نعمــــل باستمــــــــــــرار علـى رفـــــــع 
الكفــــــاءة التشغيليــــة من خـــــــــلال 
تحســين الجـــودة وخفض التكاليف«
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يســعدني أن أشــارككم التقريــر الســنوي لشــركة 
ــذي يســلّّط الضــوء  العــرض المتقــن »توبــي«، ال
المالــي  للعــام  وإنجازاتهــا  الشــركة  أداء  علــى 
والــذي   ،2025 ديســمبر   31 فــي  المنتهــي 
أظهــرت خلالــه شــركتنا مرونــة فائقــة وقــدرة 
فــي قطــاع  بكفــاءة  التحديــات  علــى مواجهــة 
ظــل  فــي  مســتمر�ا  تحــوًلاً  يشــهد  رئيســي 
الرقمــي  الرقمــي  والتحــول  صعــود الاقتصــاد 
حيــث  الاصطناعــي،  الــذكاء  تقنيــات  وتبنــي 
أساســي  التقنيــة كمحــرك  أهميــة قطــاع  تبــرز 
للنمــو الاقتصــادي، مــن خلال عمليــات التطويــر 
محفــزة  رقميــة  تحتيــة  بنيــة  لخلــق  والابتــكار 
القطاعــات  فــي  للاقتصــاد  وداعمــة  للنمــو 
الرقميــة والتقليديــة بنمــاذج ذات كفــاءة عاليــة.
لقــد اعتمدنــا فــي »توبــي« نهجــًاً قائمــًاً علــى 
العــملاء  احتياجــات  لتلبيــة  والتطويــر  الابتــكار 
مــن خلال الســبق فــي تقديــم أحــدث الابتــكارات 
ــر أتمتــة  ــر الخدمــات عب والحلــول التقنيــة وتطوي
البيانــات، والــذكاء الاصطناعــي لتحقيــق التحــول 
ــر فــي تحقيــق  الرقمــي بمــا يســاهم بشــكل كبي
الراميــة   2030 المملكــة  رؤيــة  مســتهدفات 
إلــى تعزيــز النمــو الاقتصــادي وتحســين جــودة 
الحيــاة وصناعــة مســتقبل مســتدام قائــم علــى 

التكنولوجيــا. 
ورغــم وجــود العديــد مــن التحديــات التــي تمثلت 
فــي دخــول شــركات عالميــة للســوق الســعودي 
»توبــي«  عــززت  فقــد  المنافســة،  وقــوة 
عبــر  الســوقية  حصتهــا  مــن  ورفعــت  مكانتهــا 
مزيــد مــن الشــراكات التــي انعكســت علــى نمــو 
بمــا  الأربــاح.  هامــش  وزيــادة  المبيعــات  حجــم 
يؤكــد ريادتهــا فــي قطــاع الاتصــالات و تقنيــة 
المعلومــات بتقديــم حلــول متخصصــة ومبتكــرة 

تخــدم جميــع قطاعــات الأعمــال. 

اتبعتهــا  التــي  الاســتراتيجية  كفــاءة  تبــرز  وهنــا 
»توبــي«، والتزامهــا الدائــم بتبنــي أعلــى معاييــر 
التشــغيلية  الكفــاءة  علــى  والتركيــز  الجــودة 
فــي عملياتهــا، ممــا مكنهــا مــن تحقيــق نتائــج 
ملموســة، أثبتــت قدرتهــا علــى تحقيــق أهدافهــا 

الاســتراتيجي. المــدى  علــى 
التأكيــد  نجــدد  فإننــا  الســياق  هــذا  وفــي 
تركيزنــا  المصلحــة  وأصحــاب  للمســتثمرين 
ــة والتوســع  ــى رفــع هامــش الربحي المســتمر عل
ودعــم  والإقليمــي  المحلــي  الســوق  فــي 
قدراتنــا الفنيــة والحفــاظ علــى مواردنــا الماليــة 
والبشــرية وتبنــي أفضــل الممارســات لتحســين 
الجــودة وخفــض التكاليــف، بمــا يرفــع الكفــاءة 
التشــغيلية للشــركة ويعــزز قدرتهــا علــى التكيــف 

الفــرص. واســتغلال  المتغيــرات  مــع 
لقــد أصبحــت المملكــة خلال الســنوات الماضيــة 
اقتصاديــة  قــوة  وأهــم  العالــم،  أنظــار  محــط 
فــي المنطقــة مــا يقتضــي منــا تكثيــف الجهــود 
وتطويــر خدماتنــا وتعزيــز حضورنــا واعتمــاد نهــج 
قائــم علــى الابتــكار لنكــون رافــدا حيويــا لدعــم 

مســيرة النمــاء والازدهــار لوطننــا.
معاييــر  بأعلــى  التــام  التزامنــا  للجميــع  أؤكــد 
القــرارات  اتخــاذ  لضمــان  والامتثــال  الحوكمــة 
بشــفافية وفعاليــة، مــع المحافظة على التقدم 
الكبيــر الــذي حققنــاه فــي رحلتنــا نحو الاســتدامة 
والاجتماعيــة  البيئيــة  المبــادئ  ترســيخ  عبــر 

البيئــة والمجتمــع. أثــر إيجابــي علــى  لإحــداث 
 ختامــا لا يســعني إلا أن أتوجــه بالشــكر والتقديــر 
لموظفــي »توبــي« ومســاهميها علــى ثقتهــم 
ودعمهــم الــذي يشــكل أســاس نجاحنــا، ســائًلاً 
المولــى عــز وجــل أن يكــون العــام الجديــد حــافًلاً 
وشــعبنا  الغالــي  لوطننــا  والرخــاء  بالازدهــار 

الكريــم.

السادة المساهمين الكرام
السلام عليكم ورحمة الله،،
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لمحة موجزة..

»توبي«.. مُُزوّّد موثوق لخدمات تقنية 
المعلومات والاتصالات المتكاملة

تأسســت شــركة العــرض المتقــن »توبــي« كمؤسســة فرديــة فــي عــام 2004 فــي مدينــة الريــاض، 
تحــت مســمى مؤسســة مكتــب العــرض المتقــن للخدمــات التجاريــة، وخلال ســنوات قليلــة ترســخت 
والاتصــالات  المعلومــات  تقنيــة  لخدمــات  موثــوق  كمــزود  الســعودي  الســوق  فــي  مكانتهــا 
الشــاملة والمتكاملــة، وتقديــم خدمــات التكامــل الإلكترونــي للأنظمــة، والتحــول الرقمــي عبــر 
وحــدات عمــل متخصصــة ومترابطــة تلبــي احتياجــات قطــاع تقنيــة المعلومــات والاتصــالات بمزايــا 
ــة فــي مجــال  ــي اكتســبتها خلال مســيرتها الطويل ــرات المتراكمــة الت ــى الخب تنافســية اســتنادا عل

تكنولوجيــا المعلومــات.
تُُقــدم الشــركة مجموعــة واســعة مــن خدمــات وحلــول تقنيــة المعلومــات المتكاملــة لعملائهــا مــن 
خلال العديــد مــن وحــدات الأعمــال المتكاملــة؛ أهمهــا وحــدة تطويــر البرمجيــات، ووحــدة التشــغيل 

والصيانــة، ووحــدة تجربــة العميــل.
يقــع المقــر الرئيســي لشــركة العــرض المتقــن بمدينــة الريــاض، حــي القيــروان، وتغطــي فروعهــا 
مناطــق المملكــة المختلفــة،  كمــا نجحــت اســتراتيجيتها فــي التوســع خــارج المملكــة لتشــمل 
جمهوريــة مصــر العربيــة التــي اســتطاعت الحصــول فيهــا علــــى عــــدة عقــــود ومشــاريع بفضــل 
ســمعتها وريادتهــا فــي ســوق تقنيــة المعلومــات والاتصــالات الرقميــة علــى المســتويين المحلــي 

والإقليمــي.

شــهد عــام 2021 تحــوًلاً كبيــرًاً فــي مســيرة »توبــي«  الاســتثمارية وذلــك بتحولهــا إلــى شــركة 
ا لتحقيــق التميــز وتعزيــز الثقــة مــع  ا راســًخً ــا مؤسســًيً مســاهمة ســعودية مقفلــة، متبنيــًةً نهًجً
المســاهمين و أصحــاب المصلحــة، مــن خلال التزامهــا الشــفافية والنزاهــة فــي جميــع تعاملاتهــا، 
وتطبيــق أعلــى معاييــر الحوكمــة الدوليــة وفــق الأســس واللوائــح الصــادرة عــن هيئــة الســوق 

الماليــة الســعودية.
 UNGC وفــي عــام 2025 انضمََّــت »توبــي« رســميا إلــى شــبكة الميثــاق العالمــي للأمــم المتحــدة
بالمملكــة؛ وهــي مبــادرة طوعيــة تهــدف إلــى تطويــر البرامــج والإفصــاح عــن ممارســات الأعمــال 
بمســؤولية، فــي خطــوة تهــدف إلــى تعزيــز الثقــة والمصداقيــة مــع أصحــاب المصلحــة، وإدارة 
التشــغيلية  الكفــاءة  تعزيــز  عبــر  للشــركة  التنظيمــي  الأداء  لتحســين  إضافــة  بفعاليــة،  المخاطــر 

والحفــاظ علــى المــوارد، لتحقيــق النمــو المســتدام.
وفــي ذات العــام حصلــت الشــركة علــى موافقــة هيئــة الســوق الماليــة علــى زيــادة رأس المــال 
مــن 300 إلــى 330 مليــون، بنســبة زيــادة 10 % يتــم تغطيتهــا مــن خلال تحويــل جــزء مــن رصيــد 
الأربــاح المبقــاة إلــى حســاب رأس المــال، وذلــك لغــرض تخصيصهــا لبرنامــج أســهم الموظفيــن. 
حيــث عكســت هــذه الخطــوة حرصهــا علــى تعزيــز قدرتهــا التنافســية وزيــادة مواردهــا بمــا يمكنهــا 

ــدة. ــادرات جدي مــن النمــو والتوســع فــي برامــج ومب

مواكبة وتكيف مع التحولات
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ــة لوحــدات أعمالهــا الرئيســية،   ــى اســتراتيجية مفصل تســتند »توبــي« فــي رؤيتهــا التشــغيلية عل
تهــدف مــن خلالهــا إلــى نمــو الإيــرادات وزيــادة هامــش الأربــاح والحفــاظ علــى المكانــة الســوقية 
التــي اكتســبتها عبــر بنــاء ميــزات تنافســية، مــع التركيــز علــى الكفــاءة التشــغيلية دون المســاس 

بالجــودة.

إجمــــالي المشاريع 
تحـــت التنفــيــــــــــــــذ

الشــــــــركـــــــــــــــــات
العـالمــــيــــــــــــــــــــــة

مليـــار 

شـــــــــــــركـــــــــــة

عقــــــــــــــــــــــــد

عميـــــــــــــــــــــــــلًاً

موظف وموظفة

العقــــــود بنهـــــــاية 
عــــــــــــــــــــــــــام 2025

عـــــــــــدد العمـــــــــــلاء 
الحــــــــــــــــــــــــالييـــــــــــــن

2.3

55

302

261

4900

العمليات التشغيلية في عام.. 
مؤشرات وأرقام 

رأس المــــال 
البشــــــــــــري

14
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صـــــــــافي 
الربــــــــــــــح

ربحيــــــــــــة 
السهــــــم

الإيـــــرادات

134

0.41

193

281

1.2

إجمـــــــــالي 
الربــــــــــــــــح

الربــــــــــــــــح 
التشغيلي

أهم مؤشرات الأداء المالي
)استدامة مالية وقدرة على تحقيق التوازن(

شــهدت النتائــج الماليــة لشــركة العــرض المتقــن خلال عــام 2025 نمــوًاً ملحوظــًاً فــي الإيــرادات 
الأربــاح  هوامــش  معــدلات  علــى  الحفــاظ  علــى  وقدرتهــا  المالــي  مركزهــا  عــزز  ممــا  الماليــة، 

المســتهدفة مــن خلال اســتدامة التدفقــات النقديــة وتحقيــق التــوازن المالــي.

مليون 

مليار 

مليون 

مليون 
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المحافظة على مكانة الشركة 
وتعزيز موقعها الريادي في 

مجال الحلول التقنية والتحول 
الرقمي الذي يستهدف قطاع 

الأعمال.

توفير خدمات الحلول 
التقنية والتحول الرقمي 

والتي تتمحور حول 
تلبية احتياجات السوق 

المتطورة.

ــــا ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ رؤيتن

رســــــــــــــــــــالتنا

النشاط الرئيسي للشركة
يتمثــل نشــاط الشــركة الرئيســي فــي تقديــم حلــول وخدمــات رقميــة مبتكــرة تُُســهم فــي 
تعزيــز أداء منظومــة تكنولوجيــا المعلومــات فــي المملكــة، مــن خلال تصميــم متكامــل 
التحتيــة  البنيــة  حلــول  المتكاملــة،  المــدارة  الخدمــات  حلــول  الســيبراني،  الأمــن  لحلــول 
إلــى  بالإضافــة  المخصصــة،  التطبيقــات  تطويــر  والصيانــة،  التشــغيل  حلــول  للشــبكات، 
تحســين تجربــة العميــل عبــر تطويــر المكالمــات والبريــد الإلكترونــي والدردشــة ووســائل 

الاجتماعــي. التواصــل 

نسخّّر القدرات الرقمية 
الكامنة لتقديم أفضل 

الحلول لعملائنا

16
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نساهم في بناء اقتصاد قوي 
ومستدام من خلال استقطاب 

وتمكين الكفاءات الوطنية 
وتوفير بيئة محفزة وجاذبة 

للمواهب 

نعمل على زيادة الكفاءة 
التشغيلية وتحسين العمليات 
وتقديم  تجربة استثنائية تحقق 

رضا العميل وتعزز ولاءه

نسعى إلى تقديم منتجات 
وخدمات مبتكرة تلبي تطلعات 

عملائنا بما يمنحنا ميزة تنافسية 
مستدامة 

نبني علاقة قائمة على الثقة 
مع العملاء والموظفين 

والمستثمرين، تعزز السمعة 
الجيدة لشركتنا كمزود موثوق 

لتقنية المعلومات

ــــــــــــــــــــا قيمنــ

التوطين

التميز

الابتكار

الأمانة
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علــى مــدى يقــرب مــن ربــع قرن ظلت »توبي« في قيادة مبادرات 
تقنيــة المعلومــات والاتصــالات وتأســيس البنيــة التحتيــة الرقميــة 
للمملكــة مــن خلال مــا تقدمــه لعملائهــا فــي القطاعيــن الخــاص 
والحكومــي، مــن حلــول ومنتجــات تُُلبــي احتياجاتهــم، وتســهم فــي 
تســريع وتيــرة الأعمــال، حيــث كانــت طــوال هــذه الســنوات علــى 
تواصــل وثيــق مــع مجموعــة واســعة مــن مــزودي التكنولوجيــا 
العالمييــن للحصــول علــى أحــدث الابتــكارات التقنيــة بمــا يمكنهــا 
مــن تقديــم أفضــل الحلــول والخدمــات الرقميــة. وقــد مــرت خلال 
رحلــة نجاحهــا الممتــدة بالعديــد مــن المحطــات والتحــولات التــي 

مثلــت علامــة فارقــة فــي مســيرة نموهــا وتطورهــا.

مسيرتنا 

مواكبة وتكيف 
مع التحولات

رؤية واضحة ونهج مرن 
عززا ريادة »توبي« في 
مجالات التحول الرقمي

18
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أبرز المحطات في مسيرة العطاء

2007 - 2003

2011 - 2008

2018 - 2013

إطلاق شركة »العرض 
المتقن – توبي« وتدشين 
نشاطها من خلال تقديم 

وإنشاء وتطوير نظام 
)تراسل(.

تصنيف الشركة كثاني 
أسرع شركة نمواًً في 

المملكة العربية السعودية 
من قبل جامعة هارفارد 

 Harvard( لإدارة الأعمال
.)Business School

تأسيس وحدة التشغيل 
والصيانة.

إنشاء وحدة حلول 
البرمجيات لتطوير منتجات 

الشركة.

توسع الشركة من خلال 
تقديم خدمات )نظام 

تراسل( لتشمل القطاع 
الحكومي.

توقيع أول عقد حكومي 
للتشغيل والصيانة.

إنشاء نظام متكامل 
لإدارة مراكز الاتصال.

إنشاء وحدة أعمال 
متخصصة في بيع خدمات 

إنشاء وإدارة تشغيل 
مراكز الاتصال وتطويرها 

للجهات الحكومية.

الحصول على التصنيف 
العالمي في تطوير 

 CMMI-Dev( البرمجيات
L3( كأول شركة سعودية 
تحصل على هذا التصنيف.

إطلاق خدمة المدفوعات 
الإلكترونية )سمارت 

كاش(.

توقيع شراكات استراتيجية 
مع أفضل مزودي تقنيات 

برامج وحلول مراكز 
الاتصال العالمية.

إطلاق خدمات تطوير 
البرمجيات لعملاء 

الشركة عبر وحدة تطوير 
البرمجيات.

إنشاء منصة للرسائل 
SMS 966.( القصيرة

.)com

تطوير نظام متكامل 
للرسائل النصية القصيرة 

لقطاع الأفراد تحت 
.)Yamamah.com(

توقيع حقوق الامتياز مع شركة دايناتريس 
)Dynatrace( وهي من أفضل الشركات 
العالمية لحلول مراقبة أداء البرمجيات. 

وتجربة المستخدم، لتكون توبي الممثل 
لها في المملكة العربية السعودية.

بلوغ عدد العاملين في مشاريع 
التشغيل والصيانة )1,000( 

مهندس. 20
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2025 - 2023

2022 - 2019

تجزئة القيمة الاسمية 
لأسهم الشركة من )10 
ر.س( إلى )1 ر.س(، على 

أن يكون عدد أسهم 
الشركة بعد التعديل 

)150( مليون سهم مع 
عدم التغيير برأس المال.

حصول الشركة على 
جائزة أفضل شريك في 

القطاع الحكومي لشركة 
.)Genesys(

إضافة ثلاث وحدات 
عمل رئيسة إلى نشاط 

الشركة هي )وحدة أعمال 
الخدمات المدارة لتقنية 

المعلومات، وحدة أعمال 
الشبكات والبنية التحتية، 

ووحدة أعمال أمن 
المعلومات السيبراني(.

الارتقاء للمستوى 
البلاتيني في برنامج 

)نطاقات(

ابتكار أربعة منتجات جديدة وهي:
• 	 )Perfect Signage(
• 	)Perfect Home(
• 	)Perfect Revenue(
• 	)Perfect Engage(

الحصول على 
جائزة أفضل شريك 
استراتيجي وشريك 

ذهبي لشركة جنسيس 
)Genesys(

زيادة رأسمال الشركة من 
150 مليون  إلى

300 مليون 
بنسبة 100 %

توقيع عقد شراكة استراتيجية 
كممثل رسمي لشركة 

كونستركس Construx لتقديم 
أفضل الممارسات والمنهجيات 
العالمية في تطوير البرمجيات.

انضمام الشركة إلى الميثاق العالمي 
للأمم المتحدة UNGC وذلك 

بمواءمة استراتيجياتها وعملياتها مع 
المبادئ العشرة للميثاق العالمي 

للأمم المتحدة

الحصول على جائزة أفضل مقدم 
خدمات تشغيل مراكز الاتصال كبيرة 
النطاق )أكبر من 600 مأمور اتصال( 
 )Insights( من منظمة إنسايتس

على مستوى الشرق الأوسط.
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أبرمتهــا  التــي  الاســتراتيجية  العقــود  بفضــل  اســتثنائيا   2025 عــام  كان 
ــرى التــي نفذتهــا  ــارزة، والمشــروعات الكب ــة ب »توبــي« مــع جهــات حكومي
بــذات الاحترافيــة التــي تميــزت بهــا. كمــا شــكل حصولهــا علــى شــهادات 
اعتمــاد عالميــة محطــة بــارزة فــي جهودهــا للارتقــاء بمعاييــر الخدمــات 
المقدمــة، ودلــيلا علــى التزامهــا بمواصفــات الجــودة العالميــة، بمــا يتيــح 
لهــا تقديــم خدمــات موثوقــة بمعاييــر عاليــة تتســم بالكفــاءة والاتســاق 

والموثوقيــة.

وقــد كثفــت »توبــي« جهودهــا خلال هــذا العــام لترســيخ ثقافــة التميّّــز 
التشــغيلي وتســريع الابتــكار فــي قطــاع الأعمــال وتطويــر خدمــات رقميــة 
ــاء اقتصــاد رقمــي  مبتكــرة ومســتدامة تدعــم طموحــات المملكــة فــي بن

. ــًاً قــادر علــى المنافســة عالمي

الأحداث الاستراتيجية الرئيسية للشركة 
لعام 2025

ترسيــخ ثقـــافة التميّّــز التشغيلي 
وتطـــــوير خدمات رقمية مبتكرة.. 

طمــوح يتجــــدد كــــل عام

22
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شراكات حكوميــة قوية 
وخدمــــــــات رقميــــــــــــة 
بمــــواصفــــات عالميــــة

2323



التوقيــع علــى عقــد مشــروع وزارة الصحــة لتطبيــق وتفعيــل وصيانــة الملــف 
الإلكترونــي لمستشــفيات تجمــع حفــر الباطــن الصحــي، بقيمــة إجماليــة وقدرها 

63,342,000.00  شــاملة ضريبــة القيمــة المضافــة

التوقيــع علــى عقــد مشــروع تشــغيل مركــز الاتصــال الموحــد ودعــم العمليــات 
مــع وزارة الاســتثمار بقيمــة 62,646,897.46  

إعلان شركة العرض المتقن للخدمات التجارية )توبي( عن النتائج المالية 
السنوية المنتهية في 2024/12/31

التوقيــع علــى عقــد التشــغيل والصيانــة للأنظمــة التقنيــة للمنطقــة الأولــى 
والخامســة مــن مشــروع المســار الرياضــي وذلــك بأســلوب الاتفاقيــة الإطاريــة 

. ــه 19,998,500.00  والتــي يبلــغ ســقفها المالــي مــا قيمت

التوقيــع علــى عقــد مشــروع تشــغيل وصيانــة البنيــة التحتيــة الرقميــة لعــدد 48 
 ، مستشــفى بالمنطقــة الوســطى لــوزارة الصحــة بقيمــة  85,963,716.87 

شــاملة ضريبــة القيمــة المضافــة.

توصيــة مجلــس الإدارة للجمعيــة العامــة غيــر العاديــة بزيــادة رأس مــال الشــركة 
إلــى     300,000,000 لبرنامــج أســهم الموظفيــن مــن  لغــرض تخصيصهــا 

 330,000,000

إعلان شــركة العــرض المتقــن للخدمــات التجاريــة )توبــي( عــن النتائــج الماليــة 
الأوليــة للفتــرة المنتهيــة فــي 2025/03/31 )ثلاثــة أشــهر(

التوقيــع علــى عقــد مشــروع تشــغيل مركــز الاتصــال الموحــد لشــركة الميــاه 
 ، الوطنيــة – القنــوات الصوتيــة ، بقيمــة إجماليــة قدرهــا 66,629,723.50 

شــاملة ضريبــة القيمــة المضافــة.

توقيــع عقــد تشــغيل مركــز الاتصــال الموحــد لــوزارة التجــارة بقيمــة إجماليــة 
المضافــة. القيمــة  ، شــاملة ضريبــة   87,156,414.96 قدرهــا 

الربع الأول

الربع الثاني
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إعلان شــركة العــرض المتقــن للخدمــات التجاريــة )توبــي( عــن النتائــج الماليــة 
الأوليــة للفتــرة المنتهيــة فــي 2025/06/30 )ســتة أشــهر(

التوقيــع علــى عقــد مــع تجمــع الشــرقية الصحــي لصيانــة وتشــغيل أنظمــة 
وشــبكات الحاســب الآلــي وتوابعهــا للصحــة الرقميــة، بقيمــة إجماليــة وقدرهــا 

122,189,455.00  شــاملة ضريبــة القيمــة المضافــة.

موافقة الجمعية العامة غير العادية على زيادة رأسمال الشركة 

إعلان شــركة العــرض المتقــن للخدمــات التجاريــة )توبــي( عــن النتائــج الماليــة 
الأوليــة للفتــرة المنتهيــة فــي 30-09-2025 )تســعة أشــهر(

التوقيــع علــى عقــد مشــروع الرخــص التقنيــة الموحــد فــي وزارة التجــارة، بقيمــة 
، شــاملة ضريبــة القيمــة المضافــة. إجماليــة قدرهــا 67,024,393.40 

. شراء عقار في الرياض بمساحة 3005.14 متر مربع وبقيمة 83 مليون 

الربع الثالث

الربع الرابع
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التواجد الجغرافي

المحلــي  حضورهــا  لترســيخ  الاســتراتيجي  التوســع  نحــو  ســعيها  »توبــي«  واصلــت 
الكبيــرة  الفــرص  فــي الأســواق ذات  اســتراتيجية  اســتثمارات  مــن خلال  والإقليمــي 
بهــدف تنويــع محفظتهــا وتحقيــق مزيــج إيــرادات متوازنــًاً وقيمــة مســتدامة وذلــك 
بالاســتفادة مــن الأســواق الإقليميــة عاليــة النمــو وتعزيــز اســتثماراتها فــي قطاعــات 

متطــورة.

المنطقة 
الوسطى

المنطقة 
الغربية

المنطقة 
الشرقية

المنطقة 
الشمالية

المنطقة 
الجنوبية
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الإجماليالقيمة الإجمالية للعقودعــــدد العقـــود المنطقـــــة 

 3,924  274الوسطى

  4,410 

 371  16الغربية
 25  3الشرقية

 57 4الشمالية 
 33 5الجنوبية

العقــــود الداخليـــة
)بالمليون ريال(

2727



شهادات الجودة والاعتماد
حصلــت »توبــي« خلال 2025 علــى عــدد مــن شــهادات الاعتمــاد المرموقــة علــى المســتويين 
المحلــي والدولــي تقديــرًاً للتقــدم الــذي أحرزتــه وأدائهــا الاســتثنائي فــي تقديــم الخدمــات 
ــز التشــغيلي ويرســخ مكانتهــا  ــا والاســتدامة والتمي بمــا يؤكــد ريادتهــا فــي مجــال التكنولوجي

ــا. كعلامــة تجاريــة موثوقــة فــي رســم ملامــح المســتقبلي الرقمــي محليــا وإقليمي
ــر  ــع قطاعــات الشــركة ووحداتهــا الأث ــن جمي ــة والتعــاون المثمــر بي وقــد كان للجهــود الدؤوب
الأكبــر فــي الحصــول علــى هــذه الشــهادات حيــث تعــد تتويجــًاً لمســيرتها المســتمرة فــــي 

تحســــين الأداء وتقديــم حلــــول مميــــزة تلبــي احتياجــات عملائهــا وتفــوق توقعاتهــم.

COPC شهادة

 CMMI شهادة
 Level 3

 Uptime شهادة
Institute Tier III

تعــد شــهادة COPC معيــارا عالميــا يُُمنــح للشــركات والمؤسســات التــي تلتــزم 
بأعلــى معاييــر الجــودة العالميــة فــي إدارة مراكــز الاتصــال وتجربــة العــملاء. 
وقــد حصلــت »توبــي« علــى هــذه الشــهادة فــي تأكيــد واضــح علــى التزامهــا 
بتعزيــز جــودة إدارة عمليــات مراكــز الاتصــال ورفــع كفاءتهــا التشــغيلية، بمــا 

يؤكــد تفردهــا فــي إدارة مراكــز الاتصــال وتحســين تجربــة العــملاء.

يعكــس حصــول »توبــي« علــى شــهادة CMMI Level 3 مســتوى النضــج الــذي 
وصلــت إليــه عملياتهــا المؤسســية وجــودة إدارة مشــاريعها والتزامهــا بمعاييــر 
الامتثــال العالميــة بعــد أن وثقــت ووحــدت عملياتهــا عبــر جميــع المشــاريع، كمــا 
يعكــس تميزهــا التشــغيلي وتحســينها المســتمر وريادتهــا فــي المشــهد الرقمــي.

تعتبــر شــهادة Uptime Institute Tier III نمــوذج اعتمــاد عالميــاًً لقيــاس 
مــدى جاهزيــة البنيــة التحتيــة التقنيــة واعتماديتهــا فــي مراكــز البيانــات، حيــث 
ــاًً يؤكــد موثوقيــة  يعــد حصــول »توبــي« علــى هــذه الشــهادة اعتمــاداًً عالمي
بنيتهــا التحتيــة وتحمــل الأعطــال وقابليــة الصيانــة، كمــا يؤكــد تبنيهــا أفضــل 
الممارســات العالميــة فــي جميــع مراكــز بياناتهــا وامتثالهــا للمعاييــر الدوليــة.

اعتـــراف دولي بريـــــــــادة 
»توبي« في رسم ملامح 
المستقبـــــــل الرقمـــــــــي
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 ISO شهادة
30414

  ISO شهادة
 18295 - 1

 ISO شهادة
22301

 ISO شهادة
2-18295

 ISO شهادة
37001

 ISO شهادة
45001

مقاييــس  فــي   )ISO 30414( الآيــزو  شــهادة  علــى  »توبــي«  حصلــت 
تقاريــر رأس المــال البشــري، وذلــك بهــدف حوكمــة رأس المــال البشــري 
وقيــاس المســاهمة الحقيقيــة للقــوى البشــرية فــي تحقيــق الأهــداف 
الاســتراتيجية للشــركة وترســيخ الشــفافية، والاســتبقاء، والتوظيف وتعزيز 

المؤسســية. الســمعة 

تهــدف هــذه المواصفــة إلــى ضمــان تقديــم خدمــات مســتدامة وعاليــة 
الجــودة، وقــد حصلــت »توبــي« علــى هــذه الشــهادة بمــا يؤكــد تميزهــا 
فــي إدارة مراكــز الاتصــال وتلبيــة متطلبــات مقدمــي الخدمــة بالكفــاءة 

المطلوبــة. والجــودة 

يعــد  حيــث  الأساســية،  الجــودة  متطلبــات  مــن  المواصفــة  هــذه  تعتبــر 
علــى  وقدرتهــا  امتثالهــا  ضمــان  يؤكــد  دوليــاًً  اعتمــاداًً  عليهــا  الحصــول 
الاســتمرارية، التقليــل مــن المخاطــر التشــغيلية، وضمــان اســتمرار عملياتهــا 
العــملاء  ثقــة  يعــزز  بمــا  والتقلبــات  الأزمــات  أوقــات  فــي  وخدماتهــا 

والمســتثمرين.

تعــد شــهادة ISO 18295-2 معيــارا أساســيا للمؤسســات التــي تســتخدم 
المرتبطــة  المخاطــر  مــن  يقلــل  بمــا  خارجيــة  أو  داخليّّــة  اتصــال  مراكــز 
بالشــكاوى عبــر تحديــد مؤشــرات أداء )SL( واضحــة وقابلــة للقيــاس، وقــد 
حصلــت عليهــا »توبــي« بمــا يؤكــد تميزهــا فــي تقديــم خدمــات تتماشــى 

مــع احتياجــات العــملاء وتعزيــز ثقتهــم فيهــا.

الرشــوة مــن المعاييــر  ISO 37001 نظــام إدارة مكافحــة  تُُعــد شــهادة 
الدوليــة المهمــة التــي تســاعد المؤسســات والشــركات علــى منــع الرشــوة 
والتصــدي لهــا. حيــث تبــرز أهميتهــا فــي تعزيــز النزاهــة والشــفافية، حمايــة 
الســمعة، والامتثــال للقوانيــن المحليــة والدوليــة، ويعتبــر حصــول »توبــي« 
عليهــا اعترافــاًً عالميــاًً بالتزامهــا بأعلــى معاييــر الشــفافية والنزاهــة الماليــة 

والأخلاقيــة فــي عملياتهــا.

تهــدف شــهادة ISO 45001 إلــى توفيــر بيئــة عمــل صحيــة وآمنــة، وتعزيــز 
هــذه  علــى  »توبــي«  حصــول  ويعكــس  للمنشــأة.  العامــة  الاســتدامة 
الشــهادة التزامهــا بالأنظمــة والتشــريعات المحليــة والدوليــة ذات الصلــة 
بالصحــة والسلامــة، وحرصهــا علــى حمايــة رأســمالها البشــري عبــر توفيــر 

برامــج فعالــة للوقايــة مــن المخاطــر المهنيــة.
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كلمـــة الرئيــــــس التنفيــــذي

الأســـتاذ / إحسان عدنان دغمان
 الرئيس التنفيذي وعضو مجلس الإدارة 

»أظهرت »توبي« خلال 2025 قدرة فائقة 
في التغلب على التحديات بفهمها العميق 

لاحتياجات عملائها وثقتهم بها«
32
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واصلت »توبي« في 2025 مســار نموها الاســتراتيجي 
مــع  الربحيــة  هامــش  وزيــادة  التوســع  علــى  القائــم 
التشــغيلية  الكفــاءة  مســتوى  علــى  المحافظــة 
وتعزيزهــا؛ وهــذا مــا نجحــت فيــه،  مــن خلال المؤشــرات 

التــي تحققــت هــذا العــام. الماليــة الإيجابيــة 
 ورغــم العديــد مــن التحديــات التــي واجهتهــا والمتمثلــة 
للمشــاريع  المخصصــة  الميزانيــات  تقليــص  فــي 
الحكوميــة ودخــول منافســين عالمييــن فــي الســوق 
التحديــات  هــذه  واجهــت  »توبــي«  أن  إلا  الســعودي 
العديــدة  قوتهــا  نقــاط  علــى  مرتكــزة  وصلابــة  بقــوة 
وأبرزهــا خبراتهــا المتراكمــة فــي الســوق المحلــي التــي 
العميــق  الفهــم  مــن  عبــر ســنوات طويلــة  اكتســبتها 
لاحتياجــات عملائهــا والثقــة والمصداقيــة التــي تميــزت 
فريقهــا  قــوة  عــن  فــضلا  عملياتهــا،  جميــع  فــي  بهــا 
الســوق  تحديــات  لتجــاوز  المبتكــرة  واســتراتيجياتها 

والمنافســة.
كان عــام 2025 حــافلا بالنجاحــات التــي تحققــت فــي 
مختلــف الأصعــدة، حيــث جنــت »توبــي« ثمــار خططهــا 
ــة فــي  ــة والمتمثل التــي وضعتهــا فــي الأعــوام الماضي
الأمــن  مثــل  جديــدة  أعمــال  خطــوط  وتطويــر  إنشــاء 
لــه  المــدارة وغيرهــا ممــا كان  الســيبراني والخدمــات 
للشــركة  الســوقية  القاعــدة  توســع  فــي  الأثــر  أكبــر 
ورفــع هامــش الربحيــة مــع محافظتهــا علــى الكفــاءة 
ــي« نمــوا مشــجعا مــع  التشــغيلية، وقــد حققــت »توب
يحتــم علينــا الاســتمرار  إطلاق شــراكات واعــدة ممــا 
فــي تطويــر خدماتنــا ومنتجاتنا عبر الاســتجابة الســريعة، 
لتحســين  التقنيــات  وتوظيــف  المســتمر،  والتكيــف 
تجــارب عملائنــا وبنــاء علاقــات طويلــة الأمــد معهــم.

تطويــر  مســتوى  علــى  الإنجــازات  أهــم  مــن  كان  و 
هــو  و   Perfect Revenue منتــج  إطلاق  المنتجــات 
المنتــج المرخــص والمعتمــد مــن منصــة نفيــس وهيئــة 
التأميــن مــا يفتــح آفاقــاًً جديــدة لدخــول قطــاع جديــد 
لزيــادة مبيعــات الشــركة وتحقيــق هامــش ربحيــة معــززاًً 
لاســتراتيجية الشــركة الراميــة إلــى تنويــع مصــادر دخلهــا 
وتركيزهــا علــى رفــع نســبة المحتــوى المحلــي، كمــا يعــزز 
ســمعة »توبــي« ومكانتهــا كمــزود موثــوق فــي ســوق 

تقنيــة المعلومــات.
كمــا حققــت شــركة »توبــي« إنجــازًًا مميــزًًا خلال هــذا 
العــام بحصولهــا علــى عــدد مــن شــهادات الاعتمــاد 

تؤكــد  التــي   COPC شــهادة  أبرزهــا  مــن  الدوليــة، 
تجربــة  وتحســين  الاتصــال  مراكــز  إدارة  فــي  تميزهــا 
العــملاء، وشــهادة CMMI Level 3 التــي تعكــس نضــج 
إلــى  المشــاريع،  إدارة  وجــودة  المؤسســية  عملياتهــا 
جانــب شــهادة Uptime Institute Tier III التــي تبــرز 
العاليــة  التقنيــة واعتماديتهــا  التحتيــة  بنيتهــا  جاهزيــة 
فــي مراكــز البيانــات، بمــا يعكــس التــزام الشــركة بأعلــى 
انعكــس  وقــد  المؤسســي.  والتميــز  الجــودة  معاييــر 
الأداء  تحســين  فــي  الشــهادات  هــذه  علــى  حصولهــا 
الشــركة  وأقســام  وحــدات  مختلــف  لــدى  الداخلــي 
وزيــادة الإنتاجيــة ورفــع الكفــاءة التشــغيلية عبــر اتباعهــا 
فــي  دمجهــا  بعــد  العالميــة  والمنهجيــات  للمعاييــر 
ــداًً مــن تحســين  اســتراتيجية الشــركة، حيــث نتوقــع مزي
الســنوات  الامتثــال خلال  المؤسســي وضمــان  الأداء 

المقبلــة.
علــى   2025 عــام  خلال  الشــركة  إدارة  عكفــت  لقــد 
رأســمالها  بــأن  لإيمانهــا  البشــرية  بمواردهــا  الارتقــاء 
الحقيقــي هــو كادرهــا البشــري حيــث نفــذت العديــد مــن 
مــن البرامــج التدريبيــة داخــل وخــارج المملكــة أهمهــا 
برنامــج واعــد، وهــو برنامــج ابتعــاث منتــهٍٍ بالتوظيــف 
بالتعــاون مــع وزارة الاتصــالات وبرنامــج خــادم الحرميــن 
البرامــج  بتصميــم  الشــركة  قامــت  حيــث  الشــريفين 
حســب احتياجهــا التقنــي والوظيفــي لتمكيــن وتنميــة 
إضافــة  المتقــن،  العــرض  شــركة  موظفــي  مهــارات 
للتعــاون والتنســيق مــع بيــوت التدريــب، حيــث أســهمت 
اســتراتيجية المــوارد البشــرية التــي تبنتهــا الشــركة فــي 
لأصحــاب  مفضلــة  كوجهــة  »توبــي«  ســمعة  تعزيــز 

والكــفاءة. الخــبرة 
وفــي هــذا الصــدد فــإن »توبــي« تعمــل بجــد لزيــادة 
ــر مســتهدفات  ــع إداراتهــا عب ــن فــي جمي نســب التوطي
واضحــة مدفوعــة بمبادراتهــا الطموحــة لتمكيــن المرأة، 
كمــا بلغــت نســبة الســعودة فــي »توبــي« 75 % مــع 

توطيــن كل المهــن الهندســية وإدارة المشــاريع.
وتبقــى الحوكمــة المؤسســية إحــدى الركائــز الجوهريــة 
فــي اســتراتيجية الشــركة لتحقيــق التميــز المؤسســي 
حيــث  المصلحــة،  المســاهمين وأصحــاب  ثقــة  وتعزيــز 
تعمــل باســتمرار علــى مراجعــة  سياســاتها وإجراءاتهــا 
التشــغيلية والماليــة بشــكل دوري ومســتمر لضمــان 

مواءمتهــا مــع المعاييــر والأنظمــة.

السادة المساهمون الكرام
السلام عليكم ورحمة الله،،
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النموذج التشغيلي

تتطلــع »توبــي« فــي ســعيها الدائــم لترســيخ مكانتهــا كمحفــز رئيســي لقطــاع الاتصــالات 
ــكار الرقمــي؛ مســتفيدة مــن  ــدة فــي الابت ــى أن تكــون الشــركة الرائ ــة المعلومــات إل وتقني
ــة  ــد مــن النمــو والمرون ــزة لتحقيــق المزي ــدة وخدماتهــا وحلولهــا المتمي نقــاط قوتهــا الفري
مــن خلال تطبيــق نمــوذج أعمــال مبتكــر يرتكــز علــى خطتهــا الراميــة إلــى تحقيــق قيمــة 

مســتدامة لمختلــف أصحــاب المصلحــة.
ومــن هــذا المنطلــق جــاء اهتمامهــا بالحصــول علــى شــهادات الاعتمــاد الدوليــة فــي خطــوة 
ــر منتجاتهــا وخدماتهــا، ورفــع  ــة ورغبتهــا فــي تطوي تعكــس  التزامهــا بالجــودة والمصداقي

كفاءتهــا التشــغيلية لتحقيــق رضــا العــملاء والامتثــال للمعاييــر الدوليــة. 
ــادة القــدرة  ــز أساســية تتمثــل فــي  زي واعتمــد نهــج »توبــي« الاســتراتيجي علــى ثلاث ركائ
علــى الوصــول مــن خلال  توســيع شــبكة الشــراكات وزيــادة الوعــي بمنتجات الشــركة وتطوير 
شــبكة العــملاء. كذلــك تعزيــز الموثوقيــة وذلــك بتحديــث إجــراءات الجودة وتحســين خدمات 
ترتكــز  كمــا  الكفــاءات.  واســتقطاب  التدريبيــة  البرامــج  وتطويــر  الفنــي  والدعــم  الصيانــة 
أيضــا علــى تنويــع الإيــرادات مــن خلال فتــح واســتهداف أســواق جديــدة وتطويــر منتجــات 

وخدمــات مبتكــرة تلبــي تطلعــات عملائهــا وتثــري تجاربهــم.

ركائز الاستراتيجية
تــدرك »توبــي« تطلعــات عملائهــا فــي القطاعيــن العــام والخــاص إلــى تجــارب رقميــة مميزة، 
آمنــة وموثوقــة؛ فعملــت علــى بنــاء منظومــة عمــل متكاملــة تســتجيب لتوقعاتهــم وتقــدم 
لهــم حلــولا تتناســب مــع احتياجاتهــم، وذلــك مــن خلال نمــاذج أكثــر تنوعــا وديناميكيــة 
تماشــيا مــع طموحاتهــا فــي ريــادة ســوق خدمــات تقنيــة المعلومــات وحلــول التكنولوجيــا 

داخــل وخــارج المملكــة.

رؤيـة مستقبليـة طموحة لتمكين وتسريع التحول الرقمي

نواكب توقعات العملاء المتغيرة.. 
وملتزمـــــون بخلق قيمـــة طويلـــــة 
الأجل لجميع أصحــــــاب المصلحــــــة
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الركــــــــــــائز 
الأساسية

زيادة القـــــدرة 
على الوصول

تعــــــــــــــزيـــــــز 
الموثوقيــة

تنــــــويــــــــــع 
الإيــــرادات

وسائل التنفيذ

توسيع شبكة 
الشراكات وفتح 

فرص جديدة 
للتنفيذ

تطوير 
إجراءات 
الجودة

تطوير منتجات 
وخدمات 

جديدة

استهداف 
الأسواق 
الجديدة

تقديم خدمات 
استشارية 
وتدريبية

ترخيص 
الملكية 
الفكرية

توسيع 
النطاق 
الجغرافي

اختبار ومراجعة 
المنتجات 
والخدمات

تحسين 
الصيانة 
والدعم 

الفني

توفير التدريب 
والتعليم 

واستقطاب 
الكفاءات

تحسين 
التسويق 

وزيادة الوعي 
بمنتجات 
الشركة

تطوير شبكة 
العملاء الحاليين 
وتقديم خدمات
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نموذج أعمالنا

يعتمــد نمــوذج أعمــال »توبــي« علــى خلــق قيمــة مســتدامة لجميــع أصحــاب المصلحــة مــن 
خلال الابتــكار والتميــز التشــغيلي وتبنــي أعلــى معاييــر الجــودة والاعتمــاد، كمــا تضــع رضــا 
العــملاء وتحســين تجاربهــم علــى رأس أولوياتهــا مــن خلال تقديــم منتجــات وخدمــات عاليــة 

الـجـودة.
ــد العلاقــة مــع منســوبيها مــن خلال ترســيخ  ــى توطي ــي« عل ــك تعمــل »توب ــب ذل ــى جان إل
ثقافــة التعــاون والعمــل الجماعــي والتطويــر  المســتمر  وبنــاء القــدرات، كمــا تجــدد التزامهــا 

الدائــم تجــاه المســاهمين عبــر اعتمــاد الحوكمــة والشــفافية. 

نموذج العمل التجاري الخاص الذي تطبقه الشركة

عملــت »توبــي« علــى تصميــم نمــوذج عمــل متطــور فــي إطــار حوكمــة مؤسســية شــاملة، 
تعمــل مــن خلالــه علــى توحيــد المــوارد والجهــود، وتحديــد المســؤوليات وربطهــا بمقاييــس 
أداء احترافيــة دقيقــة. ويرتكــز هــذا النمــوذج علــى تقييــم تجربــة العميــل بــكل تفاصيلهــا ســعياًً 
لتحقيــق أعلــى درجــات الكفــاءة والجــودة والإتقــان، بالشــكل الــذي يحقــق النتائــج المرجــوة 
وتحســينها بشــكل مســتدام. ونوجــز فيمــا يلــي نمــوذج العمــل التجــاري الخــاص الــذي تطبقــه 

الشركة:

نموذج مبتكر لتوليد القيمة وبناء ثقافة مؤسسية  مرنة لمواجهة التحديات

صممت »توبي« نمـــوذج أعمــــال 
مطوراًً يمكنها من تلبية احتياجات 

السوق واغتنام الفرص الواعدة
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المصادر الرئيسة
1. القوة العاملة
2. مراكز البيانات

3. البنية التحتية
4. منتجات الملكية الفكرية

5. بناء العلامة التجارية

الأنشطة الرئيسة
1. تطوير تطبيقات الأعمال

2. تنفيذ حلول البرمجيات
3. شراء الأجهزة والبرمجيات

4. الصيانة والدعم
5. زيادة الموظفين

6. عمليات مركز الاتصال
7. إدارة المشاريع

8. البحث والتطوير
9. إدارة المنتجات

عرض القيمة
1. إدارة تقنية المعلومات 

المتكاملة وخدمات تعهيد  
العمليات التجارية التي تتمحور 

حول تجربة العملاء والتحول 
الرقمي

2. تلبية وتجاوز توقعات العملاء
3. تقديم قيمة لعملائنا

فئات العملاء
1. القطاع الحكومي

2. القطاع الخاص

القنوات
إدارة الحساب

مصادر الإيرادات
1. تطوير البرمجيات

2. تجربة العميل 
3. الخدمات المدارة

4. التشغيل والصيانة
5. الشبكات والبنية التحتية 

6. الأمن السيبراني

علاقات العملاء
1. تعهيد العمليات التجارية

2. الاستشارات
3. التعاقد

4. مزود الخدمات

المدخـــــلات

المخرجات

صــنــــاعـــــــــــــة
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ميزات تنافسية عالية لتحقيق العائد
الاتصــالات  علــى خدمــات  المتزايــد  والطلــب  الهائــل  التكنولوجــي  التطــور  فــي ضــوء 
وتقنيــة المعلومــات مدفوعــاًً بحتميــة التحــول الرقمــي؛ يبقــى الاســتثمار فــي »توبــي« 
فرصــة واعــدة لتحقيــق عوائــد مجزيــة ونمــو مســتدام للمســاهمين، عطفــا علــى المزايــا 
التنافســية العديــدة التــي تتمتــع بهــا والــدور المحــوري الــذي تلعبــه فــي دفــع عجلــة 
فــي  لعملائهــا  تقدمهــا  التــي  الجــودة  عاليــة  والخدمــات  والحلــول  الرقمــي،  التحــول 

القطاعيــن العــام والخــاص.

المزايا التنافسية في »توبي«

حتمية التحول الرقمي والخدمات 
عالية الجـــــودة  يعــــــززان جـــاذبية 

»تـــوبي« الاستثمـــــارية
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المزايا التنافسية

)One Stop Shop( ابتكار وتقديم الحلول والخدمات الشاملة والمتكاملة

فريق عمل ذو خبرة وطاقم عمل مؤهل

مرونتها وقدرتها الفائقة على مواكبة السوق 

تســاعد معرفــة وفهــم الثقافــة وبيئــة العمــل للعــملاء فــي القطاعيــن العــام والخــاص 
علــى تقديــم حلــول مخصصــة للعــملاء. مرتكــزة علــى كل مــن النقــاط التاليــة:

حلول تقنية شاملة ومتكاملة 
في مكان واحد لجميع 
احتياجات التكنولوجيا.

طاقم إدارة مؤهل يمتلك 
خبرات عملية وقدرات تنفيذية 
مع متوسط خبرة يبلغ 20 عاماًً 

بالقطاع

ملاءة ومركز مالي 
قوي

خدمات شاملة: تصميم وتطوير البرمجيات، إدارة 
وتشغيل خدمات تقنية المعلومات ومراكز البيانات 

ومراكز الاتصال وتجربة العميل بالإضافة الى خدمات 
الأمن السيبراني والبنية التحتية

برنامج تدريب رفيع المستوى 
للعاملين لتطوير مهاراتهم 

الرئيسية

نمو ثابت في الإيرادات 
بنسب من خانتين على 

أساس قوي

فريق مؤهل من 
الخبراء والمهندسين

القدرة على جذب والحفاظ 
على العاملين مع مستوى 

متقدم من الخبرة 
والقدرات

عائد ممتاز على حقوق 
المساهمين

توفير تجربة سلسة 
وكفاءة في التعامل

دعم فني على 
تطوير مستمر للوفاء مدار الساعة

باحتياجات العملاء 
المستقبلية

مواكبة التغيرات التقنية في 
سوق تقنية المعلومات 

والذكاء الاصطناعي
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01

01

07 06
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03

03
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02

02

02

1

2

3
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نجاحها بالحصول على التقدير الدولي والمحلي

 قيمة فريدة في السوق

حصلت الشركة على جائزة 
)انسايت للشرق الأوسط( 

والمركز الأول كأفضل مركز 
اتصال للخدمات العامة

ريادة متنامية أداءًً 
وإنجازاًً في سوق تقنية 
المعلومات والاتصالات 

الرقمية

الحصول على شهادات 
تصنيف تخصصية قطاع 
تقنية المعلومات تشمل 

شهادة تطوير البرمجيات  
 Tier 3 و شهادة CMMI

لمراكز البيانات 

ضمن )الجوائز العالمية 
في مراكز الاتصال( حصلت 
الشركة على المركز الثاني 
كأفضل مركز اتصال   في 
أوروبا والشرق الأوسط 

وأفريقيا

شراكات راسخة مع أفضل 
مزودي التكنولوجيا 

المرموقين في العالم 
بلغت 36 شراكة معتمدة

الحصول على عدة شهادات 
أيزو في إدارة الجودة وإدارة 

أمن وسرية المعلومات، 
والصحة المهنية، 
واستمرارية الأعمال

قدرات البحث والتطوير 
الفريدة لمواكبة التغيرات 

في سوق تقنية 
المعلومات

01

01

01

01
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04 03

03

03

03

02
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02
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4
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6

7

ضمانة سلاسل 
التوريد العالمية عبر 
شراكات استراتيجية 

متميزة

وجود )6( خطوط عمل تشاركية، 
ترفع من عمليات البيع والعمل 

الاحترافي المتكامل

كفاءة العمليات في 
إطار تنظيمي محكم 
للخدمات المشتركة

التركيز على تطوير منتجات 
محلية تخدم السوق 

المحلي و تنمي إيرادات 
الشركه

قاعدة عملاء متنوعة 
في كلا القطاعين 

العام والخاص

 نموذج تشغيلي مرن

قدرات نمو وتطوير متميزة

أفضلية تنافسية للمشاريع 
الحكومية بحكم الخبرة 

والنموذج التشغيلي المتميز

فرص واعدة في مجال الذكاء 
الاصطناعي وأمن المعلومات 

والأمن السيبراني وإنترنت 
الأشياء والتقنيات الناشئة

التركيز على الإسهام بتنمية 
وتطوير المحتوى المحلي 

وتوطين التكنولوجيا الرقمية
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تحــرص »توبــي« علــى بنــاء علاقــات قويــة مــع شــركاء الأعمــال مــن خلال التعــاون المثمــر 
ــادرات المشــتركة، وقــد  والتواصــل الفعــال لاستكشــاف فــرص التكامــل ومناقشــة المب
عقــدت »توبــي« مجموعــة مــن الشــراكات الاســتراتيجية بمــا يدعــم قدرتهــا علــى توســيع 
نطــاق خدماتهــا وتعزيــز مكانتهــا محليــاًً وإقليمــاًً ودوليــاًً وبمــا يســهم فــي تحقيــق قيمــة 

مضافــة لجميــع الأطــراف. 

بناء علاقات دولية مثمرة
تحالفــــــــــات استراتيجيــــــة 
لتحقيــــق نمـــــــــو مشـترك

شريك استراتيجي

شريك معتمد
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الأداء المالي للشركة خلال السنة المالية 2025

حققــت »توبــي« هــذا العــام أداءًً ماليــاًً مميــزاًً تمثــل فــي نمــو الإيــرادات والانضبــاط في إدارة 
التكاليــف مــع تحقيــق قيمــة مســتدامة للمســتثمرين، وقــد حققــت وحــدات الأعمــال أداءًً 
قويــاًً بمــا يعكــس نجــاح اســتراتيجية الشــركة فــي تنويــع الخدمــات وتعزيــز التميــز التشــغيلي 

وترســيخ مكانــة الشــركة كمــزود موثــوق لتكنولوجيــا الاتصــالات والمعلومــات.
الماليــة  الســنة  خلال  للشــركة  المالــي  الأداء  ملامــح  أبــرز   التاليــة  الصفحــات  تســتعرض 
المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2025 مــع تقديــم نظــرة تحليليــة شــاملة للنتائــج الماليــة تشــمل 

الإيــرادات، هوامــش الربــح، الســيولة، المركــز المالــي، الأصــول والخصــوم، وغيرهــا.

مؤشــرات الربحية والنمـــــو
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كلمــــــة الرئيــــس المـــــالي

الأســـتاذ / ماهر توفيق بوادي
 الرئيــــس المـــــالي 

تنوع المشاريع واستدامة التدفقات 
النقدية أسهمت في تحقيق التوازن 

المالي المطلوب
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واصلــت »توبــي« هــذا العــام أداءهــا القــوي الــذي 
حققتــه خلال الســنوات الماضيــة محافظــةًً علــى 
مــن  المســتهدفة  الأربــاح  هوامــش  معــدلات 
خلال تنــوع المشــاريع التــي أســهمت فــي تحقيــق 
التــوازن المالــي المطلــوب،  ممــا انعكــس بشــكل 
مباشــر علــى النتائــج الماليــة للشــركة وترســيخ قــوة 

مركزهــا المالــي وتعزيــز مكانتهــا الســوقية.

إيراداتهــا عبــر   2025 عــززت »توبــي«  خلال عــام 
وحــدات الأعمــال المختلفــة حيــث ســجلت إيــرادات 
ــار   بنمــو قــدره  عامــة تخطــت حاجــز الـــ 1,2 ملي
النمــــو  معــــدل  بلــغ  الماضــي،  العــام  عــن   % 16
الســــنوي المركــــب للســــنوات الخمــس الماضيــة 
فيــه  شــهدت  الــذي  الوقــت  فــي   % 10.37
المتداولــة  غيــر  والأصــول  المتداولــة،  الأصــول 
نمــواًً يصــل إلــى 35 %، حيــث بلغــت قيمــة الأصــول 
، مقارنــة بـــ 1,2 مليــار   المتداولــة 1,6 مليــار 
للعــام الســابق، فيمــا بلغــت قيمــة الأصــول غيــر 

، مقارنــة بـــ 164 مليــون  المتداولــة 249 مليــون 
الســابق. للعــام   

اســتمر نمــو صافــي الربــح بعــد اســتبعاد البنــود غيــر 
المتكــررة علــى أســاس ســنوي هــذا العــام بقيمــة 
بعــام  مقارنــة   % 5 بنمــو  مليــون    134,195
2024 والمحافظــة علــى مســتوى مجمــل الأربــاح 

بقيمــة 281,216 مليــون  لهــذا العــام.

وفــي هــذا الســياق نؤكــد التــزام »توبــي« الراســخ 
ودعــم  للمســاهمين  مســتدامة  قيمــة  بتحقيــق 
التحــول الاقتصــادي الوطنــي وتعزيــز الابتــكارات، 
مــع الرتكيــز علــى رفــع هامــش الربحيــة والتوســع 
فــي الســوق المحلــي والإقليمــي ودعــم قدراتنــا 
ــة والبشــرية.  ــا المالي ــة والحفــاظ علــى مواردن الفني
بمــا يتيــح للشــركة تعزيــز علامتهــا التجاريــة كمــزود 
موثــوق لحلــول التكنولوجيــا، ويشــكل دافعــاًً قويــاًً 

للاســتثمار ومحفــزاًً لتحقيــق نمــو مســتدام.

ارتفعت الإيرادات خلال عام 2025 إلى 
1,237 مليار  بنمو قدره 16 %

281 مليـــون  صـــافي أربــــــاح 
»تـوبي« بنهـــــاية 2025

47



المرونة المالية في مواجهة التحديات..

ملخص الأداء المالي 

بيان قائمة الدخل في عامي 2025 و 2024 )بآلاف الريالات(

الإيـــــــــــرادات 

2025 2024

 1,237,358   1,071,028

تكاليف الإيرادات 

2025 2024

 )956,142(  )820,087(

مجمل الأرباح

2025 2024

 281,216  250,942

صافي الأرباح بعد إستبعاد البنود الغير متكررة

2025 2024

 134,195  127,581
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بيان قائمة الدخل في السنوات المالية الخمس الأخيرة )بآلاف الريالات(

مقارنة الأصول والخصوم )بآلاف الريالات(

الأنشطة الرئيسة للشركة وإيراداتها )بآلاف الريالات(

التغير بين عامي 20212022202320242025البيان
2025-2024

16 %1,237,358  1,071,028    1,129,673    927,171    655,478   الإيرادات 

17 %)956,142( (820,087)   (919,268)   (746,745)   (539,472)    تكاليف الإيرادات 

12 %281,216  250,942    210,406    180,426    116,006   مجمل الربح 

صافي الأرباح بعد 
إستبعاد البنود الغير 

متكررة
   80,616    131,455    129,293  127,581 134,195% 5

20212022202320242025البيان

 1,685,525   1,269,775   1,003,322   672,819   383,175   الأصول المتداولة

249,734  164,809   175,055   134,378   118,176  الأصول غير المتداولة

1,935,259  1,434,583   1,178,377   807,197   501,352  إجمالي الأصول

1,119,798  848,486   759,719   521,811   313,463  الخصومات المتداولة

141,776  41,654   36,634   31,786   28,172  الخصومات غير المتداولة

1,261,575  890,140   796,353   553,597   341,635  إجمالي الخصوم

النسبة إيرادات العمل الوحدة / النشاط

%35  433,352 التشغيل والصيانة

% 30  375,534 تجربة العميل 

% 22  270,936 تطوير البرمجيات

% 11  139,885 الخدمات المدارة 

% 1  17,651 الأمن السيبراني

- - الشبكات والبنية التحتية

%100  1,237,358 الإجمالي
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النسبــة أنواع العقـــــود

%87 حكومي

%13 خاص

2022202320242025البيان
معدل النمو السنوي المركب

2025 – 2022

2.22 % 375,534   298,023   304,459   344,021  تجربة العميل

5.19 % 433,352   344,216   381,403   353,911  التشغيل والصيانة

4.27 % 270,936   294,296   416,569   229,239  تطوير البرامج

)22.62( % 17,651   29,482  --أمن المعلومات والأمن السيبراني 

55.45 % 139,885   105,011   37,242  -الخدمات المدارة

-----الشبكات والبنية التحتية

نسبة التغيرالتغير20242025البيان

16 %166,330 1,237,358  1,071,028  الإيرادات

17 %)136,055( )956,142(  )820,087(  تكلفة الإيرادات

12 %30,275 281,216  250,942  مجمل الربح

75 %)5,571( )13,013(  )7,442(  مصروفات بيع وتسويق

8 %)3,467( )47,031(  )43,564(  مصروفات عمومية وإدارية

9 %)2,771( )33,529(  )30,758(  خسائر الانخفاض في قيمة الذمم المدينة

)70 %()8,339( 3,631  11,970  إيرادات أخرى

6 %10,127 191,274  181,147  الربح التشغيلي

18 %)7,507( )49,366( )41,859(  تكاليف تمويلية بالصافي

3 %)213( )7,713(  )7,500(  الزكاة

صافي الأرباح بعد إستبعاد البنود الغير 
5 %6,613 134,195 127,581متكررة

معدل النمو السنوي المركب )بآلاف الريالات(

أنواع العقـــود

الفروقات الجوهرية لنتائج التشغيل عن السنة السابقة  )بآلاف الريالات(
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نظرة على السوق 

تعــد المملكــة واحــدة مــن أكبــر أســواق تقنيــة المعلومــات وتكنولوجيــا الاتصــالات فــي 
منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا، حيــث تشــهد نمــواًً متســارعاًً فــي مجــالات الــذكاء 
الاصطناعــي، الأمــن الســيبراني، الحوســبة الســحابية، وتحليــل البيانــات بفضــل الاســتثمارات 
الضخمــة فــي هــذه المجــالات مدفوعــة فــي ذلــك بالتحــول الرقمــي وصعــود التقنيــات 
ــات واســتمرار النمــو فــي هــذا الســوق علــى  الناشــئة، إذ يُُتوقــع ارتفــاع الطلــب علــى البيان
مــدار الســنوات المقبلــة فــي ظــل التوجــه العــام نحــو الرقمنــة وتمكيــن الأتمتــة، بمــا ينعكــس 

إيجابــاًً علــى الأداء المالــي للشــركات المتخصصــة فــي هــذه المجــالات.

الاقتصاد السعودي 
شــهد الاقتصــاد الســعودي خلال عــام 2025 نمــواًً ملحوظــاًً رغــم التحديــات الاقتصاديــة 
العالميــة، مدفوعــا بالتوجهــات الاســتراتيجية والإصلاحــات الهيكليــة التــي تبنتهــا المملكــة 
والهادفــة إلــى التنويــع الاقتصــادي مــن خلال رفــع مســاهمة الأنشــطة غيــر النفطيــة فــي 

الناتــج المحلــي الإجمالــي والتــي ســجلت 502.5 مليــار ريــال خلال عــام 2024.
للتنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة بفضــل  الأبــرز  الركيــزة  الأنشــطة  أصبحــت هــذه  وقــد 
الاســتثمارات الضخمــة فــي بعــض القطاعــات مثل الســياحة، البنية التحتيــة، التصنيع، والنقل 
وغيرهــا حيــث تتســم هــذه القطاعــات بزيــادة الطلــب علــى الحلــول الرقميــة والتقنيــات 

ــي تتبناهــا الحكومــة. ــادرات التحــول الرقمــي المختلفــة الت ــة فــي ظــل مب الحديث
وبــدوره شــهد الاقتصــاد الرقمــي الســعودي ازدهــارا كبيــرا حيــث بلــغ حجمــه نحــو 495 مليــار 
ريــال، مســاهمًًا بنســبة 15 % مــن الناتــج المحلــي الإجمالــي، كمــا واصــل ســوق الاتصــالات 
والتقنيــة نمــوه ليســجل رقمًًــا جديــدًًا بعــد أن قفــز إلــى أكثــر مــن 180 مليــار ريــال بحلــول عــام 
2024، مدفوعًًــا بتوســع اســتثمارات القطــاع الخــاص وزيــادة الابتــكار، ليعــزز مكانتــه بصفتــه 

أكبــر ســوق للتقنيــة بالمنطقــة .

من المتوقع استمرار نمو السوق
علـــى مــدار السنـــــــوات المقبلـــة

495 مليار ريال حجم الاقتصاد 
الرقمي في المملكة 2024

15 % مساهمة الاقتصاد الرقمي 
في الناتج المحلي الإجمالي
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القطاع الرقمي في المملكة.. ريادة عالمية وفرص نمو واعدة

يمثــل قطــاع تقنيــة المعلومــات وتكنولولجيــا الاتصــالات عنصــرًًا رئيســيا فــي اســتراتيجية التحــول 
الاقتصــادي للمملكــة، كمــا يعــد إحــدى الركائــز الأساســية لرؤيــة المملكــة 2030، حيــث تســعى 
التــي اتخذتهــا  إلــى أن تصبــح مركــزاًً إقليميــاًً للابتــكار الرقمــي مــن خلال الخطــوات الكبيــرة 
ــر البنيــة التحتيــة الرقميــة، وتمكيــن التقنيــات الناشــئة كالــذكاء الاصطناعــي  علــى صعيــد تطوي
ــد  ــز مكانتهــا كقائ ــع الاقتصــاد، وتعزي ــة، وتنوي ــات، بهــدف جــذب الاســتثمارات الأجنبي والروبوت

فــي الاقتصــاد الرقمــي، مدفوعــة بعــدد مــن المبــادرات الحكوميــة فــي هــذا الجانــب.
وقــد أظهــرت المملكــة تفوقــا ملحوظــا فــي مؤشــرات الحكومــة الرقميــة والحوكمــة الرقميــة، 
حيــث ذكــر تقريــر مؤشــر نضــج الحكومــة الرقميــة )GTMI( لعــام 2025 والصــادر عــن مجموعــة 
البنــك الدولــي أن المملكــة حلــت فــي المركــز الثانــي عالميــاًً بعــد كوريــا الجنوبيــة مباشــرة وبفارق 

ضئيــل جــدا. 

وتعــد هــذه الإنجــازات انعكاســاًً للتطويــر الكبيــر الــذي يشــهده قطــاع الاتصــالات والتقنيــة فــي 
المملكــة، واســتمرار الجهــود الوطنيــة فــي بنائــه وتعزيــز تنافســيته محليــاًً وعالميــاًً. حيــث يعــد 
أحــد الممكنــات الداعمــة لنمــو الاقتصــاد الرقمــي وتطوره، ومســاهمته في جذب الاســتثمارات 
للســوق المحليــة وتعزيــز مســاهمته فــي الناتــج المحلــي الإجمالــي. كمــا تعكــس هــذه الإنجــازات 
نضــج هــذا القطــاع بمــا يعــزز الكفــاءة التشــغيلية للشــركات، وتســريع العمليــات، ويفتــح أمامهــا 

نمــاذج أعمــال جديــدة.

كمــا حققــت المملكــة المركــز الأول عالميــاًً فــي مؤشــر تنميــة الاتصالات والتقنيــة 2025 الصادر 
عــن الاتحــاد الدولــي للاتصــالات، والــذي يرصــد اقتصــادات 164 دولــة لقيــاس التطــور الرقمــي 
وتقــدم الــدول فــي خدمــات الاتصــالات والتقنيــة مــن خلال عــدد مــن المؤشــرات الفرعيــة التــي 

تــم تقســيمها علــى محوريــن أساســيين همــا الاتصــال الشــامل والاتصــال الفعــال.
كمــا احتلــت المملكــة المرتبــة الأولــى فــي منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا ضمــن 
 Oxford« ــة الحكومــات للــذكاء الاصطناعــي لعــام 2025، الصــادر عــن مؤسســة مؤشــر جاهزي
Insights« حيــث جــاء هــذا التفــوق بفضــل تقدمهــا فــي البنيــة التحتيــة للــذكاء الاصطناعــي 
وتمكين القدرات الحاســوبية، وتطوير نماذج الذكاء الاصطناعي، وحوكمة الذكاء الاصطناعي، 

وتبنــي القطــاع العــام للتقنيــات الذكيــة.

مبـادرات حكومية جــادة لتطـــوير البنية 
التحتية الرقمية تعزز ريادة المملكة في 

الاقتصــــاد الرقمــي

المراكز المتقدمـــة التي حققتهـا المملكة في مؤشـــرات 
التحــــول الرقمـــي تعكــس متانــــــة البنيــة التحتية لقطاع 

الاتصالات وتقنية المعلومــــــــــات
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تحظى خدمة الاتصـــــالات والتقنيات 
المبتكرة في المملكة بدعم حكومي 

واستثمــــارات نوعيــــــة

طلب متزايد على خدمات الاتصالات وحلول التقنية الرقمية

يواصــل الطلــب علــى خدمــات الاتصــال والحلــول الرقميــة زخمــه ونمــوه فــي المملكــة 
بقــوة فــي مختلــف القطاعــات فــي ظــل مــا يتمتــع بــه قطــاع التقنيــة مــن دعــم حكومــي 
بإنترنــت  المرتبطــة  التقنيــات  واســتثمارات نوعيــة. ومــع ظهــور أشــكال جديــدة مــن 
النمــو  تســارع  يُُتوقــع  وغيرهــا؛  الســحابية  والحوســبة  الاصطناعــي  والــذكاء  الأشــياء 
بوتيــرة أكبــر فــي هــذا القطــاع، مــع الأخــذ فــي الاعتبــار توجــه المملكــة الاســتراتيجي نحو 
تطويــر البنيــة التحتيــة الرقميــة، وتمكيــن التقنيــات الناشــئة لجــذب الاســتثمارات، وتنويــع 
الاقتصــاد، وتعزيــز مكانتهــا كقائــد فــي الاقتصــاد الرقمــي ومركــز إقليمــي للشــركات 

متعــددة الجنســيات فــي منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا.
المعلومــات،  وتقنيــة  الاتصــالات  قطــاع  فــي  النوعيــة  الاســتثمارات  أثمــرت  وقــد 
إلــى جانــب الجهــود التنظيميــة والمؤسســية التــي تقودهــا هيئــة الحكومــة الرقميــة 
بالشــراكة مــع القطاعيــن العــام والخــاص، عــن نتائــج ملموســة علــى أرض الواقــع. إذ 
ــد علــى  ــة تمثــل مــا يزي ــة رقمي ــر مــن )4,500( خدمــة حكومي باتــت المملكــة تقــدم أكث
)97 %( مــن إجمالــي الخدمــات الحكوميــة، بإنفــاق تراكمــي تجــاوز )113( مليــار ريــال فــي 
ــى  ــي إل ــة المعلومــات المحل ثلاث ســنوات. كمــا ارتفــع حجــم ســوق الاتصــالات وتقني
أكثــر مــن )180( مليــار ريــال، ليصبــح الســوق الأســرع نمــوًًا فــي الشــرق الأوســط لعــام  

)2024(
وأظهــر تقريــر لهيئــة الحكومــة الرقميــة ارتفــاع قيمــة العقــود الحكوميــة فــي عــدة 
قطاعــات حيويــة خلال عــام 2024، كان أبرزهــا: الصحــة والتنميــة الاجتماعيــة، والقطــاع 
العســكري، والتجهيــزات الأساســية والنقــل، والإدارة العامــة، والتعليــم. وســجلت هــذه 
القطاعــات زيــادة فــي الإنفــاق الحكومــي، ممــا يعكــس توجــه الحكومــة نحــو تطويــر 

بنيتـهـا التحتـيـة وخدماتـهـا الأساـسـية.
ووفــق التقريــر فقــد بلغــت قيمــة الإنفــاق الحكومــي علــى قطــاع الاتصــالات وتقنيــة 
الحكوميــة  العقــود  قيمــة  ارتفعــت  حيــث   2024 خلال  ريــال  مليــار   37 المعلومــات 
الجديــدة مــن 32 مليــاراًً فــي عــام 2023 إلــى 38 مليــاراًً فــي 2024 بنمــو 18.75 % بمــا 

ــزام الحكومــة بالاســتثمار فــي هــذا القطــاع. يعكــس الت
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فرص التوسع والنمو

تمتلــك »توبــي« قــدرات فريــدة وخبــرة واســعة فــي المجــال، تمكنهــا مــن الاســتفادة مــن 
هــذا الزخــم والدخــول بقــوة فــي شــراكات واعــدة مــع الأطــراف ذات العلاقــة مــن خلال ابتــكار 
وتقديــم منتجــات تتناســب مــع احتياجــات الســوق، ولديهــا فــرص واعــدة للنمــو والتوســع فــي 

قاعــدة العــملاء وتقليــص الفجــوة فــي الســوق.
كذلــك تملــك »توبــي« ملاءة ماليــة عاليــة تمكنهــا مــن الوفــاء بالتزاماتهــا وضمــان اســتدامتها 
وقدرتهــا علــى إدارة المخاطــر؛ بمــا يمنحهــا ميــزة تنافســية لتعزيــز مكانتهــا الســوقية، وتلبيــة 

احتياجــات عملائهــا، وترســيخ علامتهــا التجاريــة وتعظيــم ربحيتهــا.

وقــد أثبتــت »توبــي« خلال الســنوات الماضيــة قدرتهــا علــى التكيــف والمواكبــة بفضــل قاعــدة 
عــملاء متنوعــة مــن حيــث التوزيــع الجغرافــي وقطاعــات الأعمــال؛ يدعمهــا فــي ذلــك تواجدهــا 
ــة ومســتقرة  مدفوعــة بأقــوى اقتصــاد فــي منطقــة الشــرق الأوســط  ــة أعمــال جاذب فــي بيئ
وشــمال أفريقيــا، وفــي ظــل رؤيــة المملكــة ٢٠٣٠ ببرامجهــا المتنوعــة وأهدافهــا التــي جعلــت 
مــن التحــول الرقمــي أولويــة قصــوى؛ فتوســعت الشــركة فــي أســواق ناشــئة مثــل مصــر مــع 

توســعها المســتمر فــي الســوق الســعودي.

خبرة »توبي« الكبيرة في مجــــال 
الاتصالات وتقنية المعلومـــــــات 
تمكنها من تلبية الطلب المتزايد 
علــــــى حلـــول التحــــول الرقمــــي

إجمالي قيمة العقود الحكومية لعام 2024

مليار  

% 18+

202420232022

% 8+

29 32 مليــــــار  38
38
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وحدات الأعمال والمنتجات
الجودة والكفاءة تحت سقف واحد

تشــكّّل وحــدات الأعمــال فــي »توبــي« منظومــة متكاملــة تُُســهم فــي تعزيــز الأداء التشــغيلي، 
وتقديــم خدمــات ومنتجــات مبتكــرة لتحقيــق قيمــة مســتدامة وتوفيــر تجــارب عــملاء متميــزة.

وتضــم الشــركة 6 وحــدات أعمــال تتكامــل أدوارهــا لتحقيــق الأهــداف المشــتركة وترســيخ الميزة 
التنافســية للشــركة والتكيــف مــع التغيــرات الســوقية. حيــث تشــمل: وحــدة تطويــر البرمجيــات، 
وحــدة التشــغيل والصيانــة، وحــدة تجربــة العميــل، وحــدة أعمــال الخدمــات المــدارة لتقنيــة 
المعلومــات، وحــدة أعمــال الشــبكات والبنيــة التحتيــة، ووحــدة أعمــال أمــن المعلومــات والأمــن 

الســيبراني..
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وحدة 
تطوير 

البرمجيات

وحدة 
التشغيل 
والصيانة

وحدة الخدمات 
المدارة لتقنية 

المعلومات

وحدة تجربة 
العميل

وحدة 
الشبكات 

والبنية التحتية
وحدة أمن 
المعلومات 

والأمن 
السيبراني

* توريد وتركيب الأنظمة.
* التحليل والمراقبة.
*  الرصد الاستباقي.

* تطوير البرمجيات 
المتخصصة.

* أنظمة دعم اتخاذ 
القرار.

* إدارة الأنظمة 
والشبكات.

* إدارة مراكز البيانات.
* الدعم الفني 
للمستخدمين.

* إدارة النسخ الاحتياطي.
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وحدة تطوير البرمجيات
تقــدم الشــركة فــي هــذا المجــال باقــة واســعة مــن الخدمــات والحلــول المبتكــرة وفــق أعلــى معاييــر الكفــاءة والجــودة 
والأمــان لمســاعدة عملائهــا علــى التحــول إلــى مؤسســات مدعومــة بالبيانــات مــن خلال تطويــر تطبيقــات مخصصــة 
للموقــع الإلكترونــي والهاتــف الجــوال، وإقامــة شــراكات اســتراتيجية مــع نخبــة مــزودي أفضــل البرمجيــات العالمييــن، مثــل 
مايكروســوفت وأوراكل وســوفتوير إيــه جــي وآي بــي إم. الأمــر الــذي يمكــن الشــركة مــن دعــم عملائهــا بخدمــات وحلــول 
احترافيــة كالاستشــارات الخاصــة بآليــة تطبيــق الممارســات المثلــى فــي تطويــر البرمجيــات، والتــي يتــم تطويرهــا وتنفيذهــا 
بالتعــاون مــع شــركة تطويــر البرمجيــات الدوليــة كونســتركس Construx، بالإضافــة إلــى تنفيــذ أنظمــة كتخزيــن البيانــات 
وجمــع وتحليــل البيانــات وإدارة أداء التطبيقــات وتحلــيلات تجربــة المســتخدم النهائــي ومراقبــة وتحليــل الأداء التقنــي. 

ويمكــن إجمــال هــذه الخدمــات بمــا يلــي:

البرمجيــات  تطويــر  علــى  الشــركة  تعمــل 
والوســائل  التقنيــات  أحــدث  باســتخدام 
درجــات  أعلــى  وفــق  عالميــا�  المتقدمــة 
الشــركة  تعــد  والتميــز.  والجــودة  الكفــاءة 
المــزودة  الشــركات  الذهبــي لأكبــر  الشــريك 
لتقنيــة البرمجيــات فــي العالــم، بمــا فــي ذلــك 
إم  بــي  آي  و   )Microsoft( مايكروســوفت 
إيــه  وســوفتوير   )Oracle( وأوراكل   )IBM(

.)SoftwareAG( جــي 

البيانــات  جمــع  خدمــات  الشــركة  تقــدم 
وتحليلهــا وتقييمهــا وفــق أعلــى الممارســات 
الاحترافيــة العالميــة، مــن خلال تهيئة وتركيب 
مجموعــة مــن حــزم البرمجيــات المتخصصــة، 
التــي توفــر رؤى شــاملة للبنيــة التحتيــة وتجربــة 
المســتخدم النهائــي )الداخلــي – والخارجــي( 
لتطويــر  القــرارات  باتخــاذ  العــملاء  لتدعــم 

أعمالهــا.

أنظمة دعم اتخاذ القرارتطوير البرمجيات المتخصصة
12
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يقــوم فريــق مــن المتخصصيــن 
تقنيــة  فــي مجــال  المتمرســين 
الشــركة  فــي  المعلومــات 
تقنيــة  وحــدة  وتشــغيل  بــإدارة 
حيــث  للعميــل.  المعلومــات 
الفنــي  الفريــق  تدريــب  يتــم 
المتزايــد  الطلــب  لتلبيــة  لديــه 
فــي ســوق العمــل والاســتجابة 
العمــل  ســوق  فــي  للتغيــرات 

العــملاء. ومتطلبــات 

الحفــاظ  علــى  الشــركة  تعمــل 
علــى أصــول تقنيــة المعلومــات 
التحتيــة  البنيــة  ذلــك  فــي  بمــا 
والتطبيقــات  والشــبكات 
لضمــان  الجاهــزة،  والبرامــج 
ومنــع  وكفاءتهــا،  اســتمراريتها 
حــدوث أي انقطــاع غير مخطط 
لــه بشــكل اســتباقي، بمــا فــي 

المجدولــة. الصيانــة  ذلــك 

تعتمــد الشــركة نهجــاًً ديناميكيــاًً مبتكــراًً للحفــاظ علــى 
أصــول تقنيــة المعلومــات، باســتخدام الأســاليب التــي 
تحلــل  التــي  والتاريخيــة  الحيــة  البيانــات  علــى  تعتمــد 
ومكونــات  التحتيــة  والبنيــة  المعــدات  حالــة  وتقيّّــم 

البرامــج للتنبــؤ بالمشــاكل قبــل حدوثهــا.

خدمات دعم 
العملاء

الصيانة الوقائية

الصيانة 
العلاجية

12

3

وحدة التشغيل والصيانة
ــة، مســتندة إلــى كفــاءات  ــة تغطــي مختلــف المجــالات التقني ــة متكامل تقــدم »توبــي« خدمــات تشــغيل وصيان
فنيــة عاليــة وخبــرات متخصصــة فــي تقنيــة المعلومــات وصيانــة الأصــول الفنيــة. تعتمــد الشــركة علــى اســتراتيجية 
شــاملة تضمــن التكامــل بيــن أقســام التشــغيل والصيانــة والهندســة والتدريــب والإدارة، ممــا يحقــق كفــاءة 
تشــغيلية عاليــة واســتمرارية فــي تقديــم الخدمــات. يشــمل ذلــك فريــق عمــل يقــوم بتشــغيل وإدارة الأنظمــة 
لضمــان اســتقرارها، وتنفيــذ الصيانــة الوقائيــة والعلاجيــة للحفــاظ علــى جاهزيــة المعــدات، بالإضافــة إلــى تطويــر 
الأنظمــة وتحســين أدائهــا، وتوفيــر برامــج تدريبيــة متقدمــة لتنميــة مهــارات الفريــق، مــع تطبيق أفضل الممارســات 

الإداريــة لضمــان تحقيــق الأهــداف بفعاليــة. ويمكــن إجمــال هــذه الخدمــات بمــا يلــي:
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وحدة تجربة العميل
تُُعــد شــركة »توبــي« رائــدة فــي تقديــم حلــول متكاملــة فــي مجــال تجربــة العميــل، حيــث تشــمل خدماتهــا إنشــاء 
وتشــغيل مراكــز الاتصــال، وتوفيــر الحلــول التقنيــة، وإدارة العمليــات التشــغيلية، بالإضافــة إلــى تقديــم الاستشــارات 

المتخصصــة فــي تجربــة العميــل.
تعتمــد »توبــي« أحــدث التقنيــات فــي إدارة عمليــات مراكــز الاتصــال عبــر مختلــف قنــوات التواصــل، ســواء الصوتيــة أو 
الرقميــة، مثــل المكالمــات الصوتيــة ومكالمــات الفيديــو والدردشــة الحيــة والبريــد الإلكترونــي وإدارة منصــات التواصــل 
الاجتماعــي. كمــا نجحــت فــي تنفيــذ مشــاريع تعتمــد علــى تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، بمــا فــي ذلــك المســاعد 

الرقمــي الذكــي، وممثلــو خدمــة العــملاء بالــذكاء الاصطناعــي، وتفعيــل الخدمــات الذاتيــة لتعزيــز تجربــة العميــل.
وتلتــزم »توبــي« بأعلــى المعاييــر العالميــة فــي تشــغيل مراكــز الاتصــال، حيــث حصلــت علــى شــهادة COPC، التــي تُُعــد 
مــن أهــم معاييــر الجــودة فــي هــذا المجــال، ممــا يعكــس التزامهــا بتحقيــق أعلــى مســتويات الكفــاءة والتميــز التشــغيلي.

تُُقــدم »توبــي« خدمــات متكاملــة لإنشــاء مراكــز 
الاتصــال ســواء فــي مقــرات العملاء أو في مراكز 
المعاييــر  أعلــى  وفــق  الشــركة،  فــي  مســتقلة 
التــي تضمــن بيئــة عمــل مثاليــة وحســب الهويــة 
العــملاء.  خدمــة  لموظفــي  للعــملاء،  البصريــة 
المتكاملــة،  التحتيــة  البنيــة  الشــركة  توفــر  كمــا 
بمــا يشــمل الأجهــزة، وربــط الشــبكات، ومراكــز 

البيانــات، لضمــان تشــغيل ســلس وفعّّــال.

إنشاء مراكز الاتصال

لمراكــز  تقنيــة متطــورة  حلــولًاً  »توبــي«  توفــر 
الاتصــال، مثــل أنظمــة إدارة علاقــات العــملاء، 
التواصــل  ومنصــات  العميــل،  صــوت  وحلــول 
متعــددة القنــوات، ممــا يســهم فــي تحســين 

الرقمــي. التحــول  العــملاء ودعــم  تجربــة 

توفير وتطوير الحلول التقنية

إدارة عمليات مراكز الاتصال
تتولــى »توبــي« إدارة مراكــز الاتصــال بفــرق عمــل 
مؤهلــة، تشــمل فــرق خدمــة العــملاء، والتدريــب 
القــوى  وإدارة  الجــودة،  وإدارة  والتطويــر، 
العاملــة. كمــا تطبــق أحــدث منهجيــات التشــغيل 
وفــق معاييــر COPC لضمــان تحقيــق أداء متميــز 

ومســتدام.

تقــدم »توبــي« خدمــات استشــارية متخصصــة 
وتحليــل  تصميــم  تشــمل  العميــل،  تجربــة  فــي 
رحلات العــملاء، وقيــاس رضــا العــملاء، ودراســة 
أحــدث  مــن  الاســتفادة  مــع  العميــل،  صــوت 
الحلــول التقنيــة لتحســين تجربــة المســتفيدين. 
بفضــل خبرتهــا ونهجهــا القائــم علــى الابتــكار، 
تواصــل »توبــي« دعــم الشــركات فــي تقديــم 
العــملاء  رضــا  تعــزز  اســتثنائية  عــملاء  تجــارب 
وتحقــق أهــداف الأعمــال بكفــاءة واحترافيــة.

الاستشارات في تجربة العميل

1

3

2

4

60

2025 التقرير السنوي



وحدة الخدمات المدارة لتقنية المعلومات
 

تعــدّّ »توبــي« مــن أوائــل الشــركات المبــادرة بتقديــم منهجيــة متكاملــة لإدارة خدمــات تقنيــة المعلومــات 
لعملائهــا، عبــر فريقهــا مــن الخبــراء والمختصيــن الذيــن يلتزمــون باعتماد أفضل الممارســات العالمية المعمول 
بهــا فــي إدارة مراكــز البيانــات وخدمــات تقنيــة المعلومــات. ويشــمل ذلــك التطويــر والتشــغيل والدعــم الفنــي 
عبــر اتفاقيــات مســتوى خدمــة محــدد. وبــادرت الشــركة لتقديــم هــذه المنهجيــة منــذ مطلــع عــام 2022، 
تماشــياًً مــع مــا يشــهده الســوق مــن تغيّّــرات متناميــة، لرفــع مســتوى كفــاءة الإنفــاق بالإضافــة إلــى تقديــم 

أفضــل مســتوى خدمــة لعملائهــا عبــر وحــدة أعمــال متخصصــة. ويمكــن إجمــال هــذه الخدمــات فيمــا يلــي:

1

3

5

2
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برصــد وإدارة الأنظمــة  الوحــدة  تقــوم   
والشبكات بشكل مستمر لضمان استمرارية 

العمل والتشــغيل السلس.

متكاملــة  إدارة  علــى  الوحــدة  تركــز 
مــا  بجميــع  العــملاء  بيانــات  لمراكــز 

وبرامــج. أنظمــة  مــن  تشــمله 

الفنــي  الدعــم  الوحــدة  تقــدم   
للمستخدمين وتتعامل مع المشاكل 

وســريع. فعــال  بشــكل  التقنيــة 

قواعــد  وصيانــة  إدارة  الوحــدة  تتولــى   
لضمــان  الاحتياطــي  والنســخ  البيانــات 

وسلامتهــا. البيانــات  توفــر 

تمكــن هــذه الخدمــة الحماية اللازمة 
لأمــن المعلومــات والشــبكات لــدى 
التامــة  الحمايــة  لضمــان  العــملاء 

لبيئــة تقنيــة المعلومــات. 

عمليـــة  بـــــــإدارة  الوحـــدة  تقــوم 
للأنظمــة  والترقيــات  التحديثــات 
والبرامــج لضمــان اســتخدام التقنيــات 

الأداء. وتحســين  الحديثــة 

إدارة الأنظمة والشبكات

إدارة مراكز البيانات

الدعم الفني 
للمستخدمين

إدارة قواعد البيانات 
والنسخ الاحتياطي

إدارة خدمات أمن الشبكات 
وأمن المعلومات

التحديثات والترقيات
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وحدة الشبكات والبنية التحتية
أنشــأت »توبــي« وحــدة أعمــال الشــبكات والبنيــة التحتيــة، لتلعــب دوراًً حاســماًً فــي توفيــر بنيــة تحتيــة قويــة 
وموثوقــة للشــركات والمؤسســات الخاصــة والحكوميــة، ممــا يدعــم عملياتهــا وأمانهــا وقدرتهــا علــى التكيــف 
مــع التطــورات التكنولوجيــة فــي المســتقبل. ووجــود وحــدة أعمــال الشــبكات والبنيــة التحتيــة يعــزز اســتقرار وأمــان 
الشــبكة الداخليــة، ويســاعد علــى تحقيــق اتصــالات سلســة وفعالــة بيــن أطــراف المصالــح. كمــا يســهم فــي توفيــر 

بنيــة تحتيــة متطــورة ومناســبة للتكنولوجيــا الحديثــة، ممــا يدعــم تطــور الشــركة ونموهــا فــي المســتقبل.
 تلتــزم »توبــي«، مــن خلال هــذه الوحــدة، بتقديــم باقــة واســعة مــن أجــود خدمــات التوريــد والتركيــب والتهيئــة 

للأجــهزة والمــعدات والأنظــمة الخاــصة بالــشبكات تــشتمل عــلى:

 يقــوم فريــق متخصــص بتحليــل احتياجــات العميــل وتصميــم 
وفقــاًً  خارجيــة  أو  داخليــة  كانــت  ســواء  مخصصــة  شــبكات 
أفضــل  اعتمــاد  يتــم  حيــث  والأعمــال.  الفنيــة  للمتطلبــات 
الشــبكة. فــي  والأمــان  العالــي  الأداء  لضمــان  الممارســات 

بإعــداد وتهيئــة الأجهــزة والمعــدات للعمــل  الوحــدة  تقــوم   
الإعــدادات  يتــم ضبــط  الشــبكة. فيمــا  داخــل  بشــكل صحيــح 

الأمثــل. وأدائهــا  توافقهــا  لضمــان  البرامــج  وتكويــن 

تتولــى »توبــي« توريــد وتركيــب الأجهــزة والمعــدات اللازمــة 
للشــبكات، بمــا فــي ذلــك أجهــزة التوجيــه والتبديــل والأجهــزة 
اللاســلكية والأليــاف الضوئيــة وجميــع مــا يلــزم لضمــان تكامــل 

وربــط الأنظمــة.

 ســعياًً لضمــان الجــودة والاســتدامة، تتولــى »توبــي« خدمــات 
الصيانــة الدوريــة والدعــم الفنــي للشــبكات والبنيــة التحتيــة. ويتم 
رصــد الشــبكة ومراقبتهــا وإدارتهــا بشــكل مســتمر للكشــف عــن 

أي مشــاكل والتعامــل معهــا بســرعة وفعاليــة.

تصميم الشبكات:

التهيئة والتكوين:

تركيب الأجهزة والمعدات: 

الصيانة والدعم:

1

3

2

4
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وحدة أمن المعلومات والأمن السيبراني
لحمايــة  شــاملة  خدمــات  الســيبراني«،  والأمــن  المعلومــات  »أمــن  أعمــال  وحــدة  مــن خلال  »توبــي«،  تقــدم 
المعلومــات والأنظمــة التقنيــة. إذ يشــهد ســوق التكنولوجيــا والأعمــال تزايــداًً ملحوظــاًً فــي التهديــدات الســيبرانية 
المتســللين  قبــل  مــن  مســتمرة  لتهديــدات  والمؤسســات  الشــركات  تتعــرض  فيمــا  الإلكترونيــة.  والاختراقــات 
والقراصنــة الإلكترونييــن الذيــن يهدفــون إلــى ســرقة المعلومــات الحساســة والبيانــات التجاريــة والتســبب فــي 
تعطيــل الأنظمــة. لهــذا الســبب تســهم »توبــي« مــن خلال وحــدة أعمــال »أمــن المعلومــات والأمــن الســيبراني« 
فــي بنــاء بيئــة آمنــة وموثوقــة للشــركات والمؤسســات، ممــا يحمــي ســمعتها ويضمــن اســتمرارية أعمالهــا ويحقــق 
الثقــة لــدى العــملاء والشــركاء التجارييــن. وتعمــل وحــدة أعمــال »أمــن المعلومــات والأمــن الســيبراني« علــى توفيــر 

خدمــات شــاملة لحمايــة المعلومــات والأنظمــة التقنيــة. وتشــمل هــذه الخدمــات:

توريــد  علــى  »توبــي«  تعمــل 
وتركيــب أنظمــة الحمايــة والأمن، 
الناريــة  الجــدران  أنظمــة  مثــل 
)Firewalls( وأنظمــة اكتشــاف 
 Intrusion Detection( التسلل
Systems( وأنظمة إدارة الهوية 
 Identity and Access( والوصول
Management Systems(. ويتم 
لتوفيــر  الأنظمــة  هــذه  تطبيــق 
الحمايــة  مــن  إضافيــة  طبقــات 

للشــبكات والأنظمــة.

 يقــوم فريــق مــن المتخصصيــن 
بتوفير خدمات التحليل والمراقبة 
المســتمرة لأنظمــة المعلومــات 
والشــبكات. حيــث يتــم اســتخدام 
تقنيات وأدوات متقدمة للكشف 
مشــروعة  غيــر  أنشــطة  عــن 
وتهديدات الأمن والاختراق. كما 
يتم تحليل هذه البيانات للكشف 
واتخــاذ  الهجمــات  عــن  المبكــر 

إجــراءات مناســبة للتصــدي لهــا.

بتطبيــق  الوحــدة  هــذه  تعنــى   
الاســتباقي  الرصــد  أســاليب 
للتهديــدات الســيبرانية المحتملة. 
حيث يتم استخدام تقنيات التعلم 
الاصطناعــي  والــذكاء  الآلــي 
لتحليل السلوكيات والأنماط غير 
العادية وتحذير المستخدمين من 
التهديدات المحتملة قبل حدوثها، 
ممــا يســاعد علــى اتخــاذ إجــراءات 

ــة. ــة للحماي وقائي

 توريد وتركيب 
الأنظمة:

 التحليل 
والمراقبة:

 الرصد 
الاستباقي:
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المنتجات والحلول

حققــت الشــركة منــذ انطلاقتهــا نجاحــاًً كبيــراًً، معتمــدة علــى خبراتهــا المتكاملــة 
ودراســتها للســوق واحتياجــات العــملاء، وقدرتهــا علــى ابتــكار أفضــل المنتجــات 
والحلــول التــي تيســر أداء أعمــال العــملاء بجميــع شــرائح جمهورهــم وزبائنهــم، 
وخاصــة فــي القطــاع الحكومــي، الــذي يقــود ســوق التقنيــة الرقميــة بتطبيقاتها 
وبرمجياتهــا المتقدمــة. فيمــا اســتمرت شــركة العــرض المتقــن بتطويــر منتجاتهــا 
خلال عــام 2023 لمواكبــة متغيــرات الســوق وتقديــم ميــزات إضافيــة لعملائهــا 
حســب سياســة التطويــر المســتمر للمنتجــات بالإضافــة الــى العمــل على منتجين 
جديديــن أطلقتهمــا الشــركة بدايــة عــام 2024 مســتهدفة أســواقاًً جديــدة بغيــة 
التوســع وتقديــم الخدمــات لشــريحة جديــدة مــن العــملاء. ونــورد فيمــا يلــي أبــرز 

حلــول ومنتجــات شــركة )توبــي( التــي لاقــت نجاحــاًً باهــراًً منــذ إطلاقهــا:
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هــي أحــد الحلــول الرقميــة الاســتراتيجية التــي تقــدم خدمــات الرســائل النصية القصيــرة الآمنة، مع 
تركيــز خــاص علــى رســائل التحقــق )OTP( والإشــعارات، لخدمــة الجهــات الحكوميــة ومؤسســات 

القطــاع الخــاص فــي مختلــف القطاعــات داخــل المملكــة العربيــة الســعودية.
الأمــان وحمايــة  وتعزيــز مســتويات  الرقميــة  العمليــات  فــي دعــم موثوقيــة  المنصــة  تســهم 
المســتخدمين، مــن خلال توفيــر قنــاة اتصــال فوريــة ومعتمــدة لإرســال رموز التحقق والإشــعارات 

ــال التنظيمــي. الحساســة، بمــا يتوافــق مــع متطلبــات الحوكمــة والامتث
وقــد مكّّنــت يمامــة الجهــات المســتفيدة مــن رفــع كفــاءة التواصــل المؤسســي، وتحســين تجربــة 
المســتفيدين، وضمــان اســتمرارية الأعمــال، مــع تحقيــق مســتويات عاليــة مــن الاعتمادية والأداء، 

وبمــا يدعــم مســتهدفات التحــول الرقمــي ورؤيــة المملكــة 2030.

هـــو نظـــام متكامـــل لإدارة مـــوارد المؤسســـة، يضـــم أنظمـــة المـــوارد البشـــرية، وإدارة المبيعـــات، 
وإدارة المشـتريات، والنظـام المالـي، وإدارة المسـتودعات، حيـث تعمـل هـذه الأنظمة بانسـجام 
وتكامـــل لتوفيــــر تجربــــة سلســــة وفعالــــة، وتــــم تطويــــره وفــــق السياســــات المعتمــــدة فــــي 

المملكــــة العربيــــة الســـعودية.

منصة يمامة 

بيزنس ون 

تطبيــق تواصــل وتعــاون مؤسســي آمــن تــم تطويــره خصيصــاًً للاســتخدام الداخلــي داخــل الجهــات 
والمؤسســات، مــع الاعتمــاد علــى نمــوذج الاســتضافة المحليــة )On-Premises( لضمــان أعلــى 
ــة البيانــات. يوفــر التطبيــق وظائــف المراســلة الفرديــة والجماعيــة،  مســتويات الخصوصيــة وحماي

والمكالمــات الصوتيــة والمرئيــة والاجتماعــات.
يتميــز Perfect Engage بتركيــزه علــى الأمــن والتحكــم المؤسســي، مــع قابليــة التوســع وإضافــة 
قــدرات ذكيــة مســتقبلية، بمــا يعــزز كفــاءة التواصــل الداخلــي ويرفــع الإنتاجيــة التشــغيلية. ويدعــم 
التطبيــق متطلبــات الجهــات الحكوميــة والمؤسســات التــي تتطلــب الامتثــال الصــارم للحوكمــة 

وأمــن المعلومــات.

منصــة ســعودية متكاملــة لإدارة وتوزيــع المحتــوى الرقمــي علــى الشاشــات، تــم تطويرهــا لتلبيــة 
ــات متقدمــة  ــة علــى حــد ســواء. توفــر المنصــة إمكاني ــة والتجاري احتياجــات القطاعــات الحكومي
لإدارة المحتــوى، وجدولــة العــرض، والتحديــث اللحظــي عبــر شاشــات متعــددة وفــي مواقــع 
مختلفــة. كمــا تدعــم المنصــة نموذجــي النشــر: الاســتضافة المحليــة )On-Premise( والســحابة 
)Cloud(، بمــا يتيــح مرونــة عاليــة فــي الاختيــار وفــق متطلبــات الجهــات مــن حيــث الحوكمــة، 

وســيادة البيانــات، وســرعة التوســع.

بيرفكت إنجيدج

بيرفيكت سايينج

تطبيق التواصل الفعال

)Perfect Signage( 

66

2025 التقرير السنوي



هــو حــل ذكــي لإدارة وتشــغيل المنــازل يعتمــد علــى تقنيــات إنترنــت الأشــياء )IoT(، ويهــدف إلــى 
تمكيــن المســتخدمين مــن التحكــم المركــزي بمكونــات المنــزل المختلفــة مــن خلال منصــة رقميــة 
موحــدة. يتيــح النظــام إدارة منظومــة المنــزل الذكــي بمــا يعــزز كفــاءة التشــغيل ويرفــع مســتوى 

الراحــة والأمــان:

Perfect Home

يركــز Perfect Home علــى تعزيــز الميــزات الأساســية للمنصــة وتحســين موثوقيتهــا واســتقرارها 
التشــغيلي، بمــا يضمــن جاهزيتهــا للتوســع المســتقبلي. كمــا يتمتــع الحــل بقابليــة عاليــة للتكامــل 
مــع الأنظمــة الذكيــة المختلفــة، ويدعــم توجهــات الاســتدامة وكفــاءة الطاقــة، بمــا يتوافــق مــع 

متطلبــات الســوق المحلــي وأهــداف التحــول الرقمــي.

هــو نظــام متكامــل لإدارة دورة الإيــرادات يتميــز بقــدرات تقنيــة متقدمــة تشــمل أتمتــة عمليــات 
الفوتــرة، إدارة مطالبــات التأميــن، والتحقــق مــن الأهليــة والتســويات الماليــة. يوفــر النظــام تقاريــر 
ماليــة وتحليليــة دقيقــة فــي الوقــت الفعلــي، مــع ضوابــط حوكمــة وأمــن معلومــات عاليــة 
المســتوى. كمــا يتمتــع بمرونــة عاليــة للتكامــل مــع الأنظمــة الصحيــة والماليــة الأخــرى، وقابليــة 

للتوســع بمــا يدعــم نمــو المنشــآت الصحيــة وكفــاءة عملياتهــا التشــغيلية.

  Perfect Revenue  

 هــو تطبيــق لإدارة المواعيــد والأنشــطة يتيــح تنظيــم الجــداول الزمنيــة بكفــاءة مــن خلال تقويــم 
تفاعلــي ذكــي. يوفــر النظــام خصائــص متقدمــة تشــمل إدارة الخصوصيــة، إنشــاء المجموعــات، 
ونشــر الخدمــات أو الفعاليــات بســهولة. كمــا يدعــم صفحــات شــخصية وبطاقــات أعمــال رقميــة 
مــع إمكانيــات بحــث عــن الأوقــات المتاحــة. ويســاهم Ufree فــي تحســين إدارة الوقــت ورفــع 

الكفــاءة التشــغيلية وتســهيل الوصــول إلــى العــملاء.

 Ufree
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إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال
حماية القيمة المستدامة: نهجنا في إدارة المخاطر

إن نشــاط الشــركة، والظروف المالية، والتوقعات المســتقبلية، ونتائج العمليات، والتدفقات 
النقديــة، قــد تتأثــر ســلباًً بصــورة جوهريــة إذا مــا حدثــت أو تحققــت أي مــن المخاطــر التــي تــرى 
إدارة الشــركة حاليــاًً أنهــا جوهريــة. بالإضافــة إلــى أيــة مخاطــر أخــرى لــم يحددهــا مجلــس الإدارة 
أو يصنفهــا حاليــاًً بأنهــا غيــر جوهريــة، لكنهــا قــد تحــدث بالفعــل وتصبــح جوهريــة. وفــي حالــة 
حــدوث أو تحقــق أحــد عوامــل المخاطــرة التــي تعتقــد إدارة الشــركة فــي الوقــت الحاضــر أنهــا 
جوهريــة، أو حــدوث أيــة مخاطــر أخــرى لــم يتســن لإدارة الشــركة أن تحددهــا، أو التــي تعتبرهــا 
فــي الوقــت الحالــي غيــر جوهريــة، فــإن ذلــك قــد يــؤدي إلــى انخفــاض ســعر الأســهم فــي 
الســوق وإضعــاف قــدرة الشــركة علــى توزيــع أربــاح المســاهمين وقــد يخســر المســتثمر كامــل 
ــه  ــه. ويقــر أعضــاء مجلــس الإدارة فــي الشــركة بأن اســتثماره فــي أســهم الشــركة أو جــزءاًً من
علــى حــدّّ علمهــم واعتقادهــم، فإنــه لا توجــد أيــة مخاطــر جوهريــة أخــرى كمــا فــي نهايــة الســنة 

الماليــة 2025م، يمكــن أن تؤثــر فــي قــرارات المســتثمرين بالاســتثمار فــي الشــركة.
كمــا تعتبــر الشــركة أن إدارة المخاطــر الفعالــة أمــر ضــروري لتنفيــذ اســتراتيجيات الشــركة، 
وتحقيــق القيمــة المســتدامة للمســاهمين، وحمايــة العلامــة التجاريــة، وضمــان الحوكمــة 
الرشــيدة. إذ تتعـــرض شـــركة »العــرض المتقــن - توبــي« لبعـــض المخاطـــر بســـبب طبيعـــة 
نشـــاطها التجـــاري، ككيـــان يعمـــل فــــي مجــــال تقنيــة المعلومــات، والــــذي مــــن الممكــــن أن 
يتعــــرض للعديــــد مــــن المخاطــــر. ولهــــذا الســـبب تطبق الشـركة أفضـــل الممارسـات فـي إدارة 
هـــذه المخاطـــر ومراقبتهـــا مـــن خـــلال مجلـــس الإدارة، وتعمـــل علـــى فريــق متخصــص لإدارة 
المخاطـــر يقوم علـــى وضــــع استراتيجيات الاستعداد والتحضير المسبق والجاهزية لمواجهــــة 

ــر والتخفيــف مــن أثارهــا.  المخاطــ

يقر مجلس الإدارة بعدم وجود مخاطـــر 
جوهرية في نهاية السنة المالية 2025

تعمــــــل الشــــــركة باستمــرار على 
تعـــــزيـز فـعـاليــة الرقابـة الداخليـة 
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فيما يلتزم مجلــــس الإدارة باعتمــــاد إجــــراءات مدروســــة لمواجهــــة المخاطــــر المختلفــــة التــي 
يمكـن أن تعتـرض أداء الشـركة التشـغيلي، وتعزيـز ثقافـة الوعـي بمسـؤوليات جميـع الأطـراف 
ذوي الصلــــة فــــي الشــــركة، كــــي تكــــون علــى أتــم الدرايــة والوعــي بمســؤولياتها تجــاه هــذه 
المخاطـــر. كمـــا تعمـــل الشـــركة علـــى تعزيـــز فعاليـة الرقابـة الداخليـــة وتطبيـق ضوابـط حوكمـة 
الشــركات وفــق أعلــى معاييــر الشــفافية، ســعياََ لتجنيــب مختلــف وحــدات العمــل بفعالياتهــا  
المختلفـــة فـــي الشـــركة أي نـــوع مـــن المخاطـــر.  وترتكــز سياســة إدارة المخاطــر فــي الشــركة 

عـلـى كل ـمـن المـحـاور التالـيـة:
• الرقابة الذاتية الفعالة

• الإحساس بالمسؤولية
•  الدقة والشفافية

• المبادرة
وتطبيـق ضوابـط حوكمـة الشــركات وفــق أعلــى معاييــر الشــفافية

تــم إنشــاء إطــار عمــل مركــزي لإدارة المخاطــر مــن أجــل المســاعدة علــى تحديــد وتحليــل جميــع 
المخاطــر التــي قــد تتعــرض لهــا شــركة العــرض المتقــن، ممــا يتيــح اتخــاذ قــرارات مســتنيرة 
لدعــم أداء الشــركة والتعامــل مــع مخاطــر أعمالهــا بوجــه عــام ويوضــح الرســم البيانــي التالــي 

المنهجيــة التــي اســتخدمتها شــركة العــرض المتقــن لإدارة المخاطــر.

ونوجــز فيمــا يلــي عوامــل المخاطــر الرئيســة المحتملــة والمتوقعــة التــي قــد تعتــرض ســير 
عمــل الشــركة، بشــكل عــام:

قابلية التعرض للخطر

التهديد

التقييم

التخفيف

الخطر

التدابير المضادة

التنفيذ

التدقيق

قيمة الأصول
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نظــرا لكثــرة عــملاء الشــركة مــن المؤسســات الحكوميــة، فإنهــا قــد تتأثــر بــأي تغييــرات تتعلــق بالميزانيــة والقيــود التنظيميــة 
والتغييــرات فــي السياســة الحكوميــة وقيــود الإنفــاق العــام، ممــا قــد يكــون لــه تأثيــر كبيــر فــي العقــود والمشــتريات مــن 
حيــث الحجــم والنطــاق والتوقيــت والمــدة. وبالتالــي، ســينعكس التأثيــر علــى حجــم الأعمــال التــي تحصــل عليهــا الشــركة مــن 
هــؤلاء العــملاء. وقــد تــؤدي هــذه العوامــل أيضــاًً إلــى تعليــق أو إلغــاء أو إنهــاء أو عــدم تجديــد العقــود الحاليــة. بالإضافــة 
إلــى ذلــك، فــإن الفتــرة الزمنيــة لتحصيــل المســتحقات مــن الجهــات الحكوميــة تســتغرق نســبياًً وقتــاًً أطــول مقارنــة بالعــملاء 

مــن القطــاع الخــاص.

تتضمــن العقــود المبرمــة بيــن الشــركة وعملائهــا مــن الجهــات الحكوميــة بنــوداًً تمنــح الطــرف الآخــر صلاحيــات واســعة تؤثــر 
بشــكل رئيســي علــى ســير الأعمــال، وقــد تصــل إلــى ســحب عهــدة المشــروع وإلــزام الشــركة بتكاليــف تنفيــذه عبــر طــرف 
ثالــث فــي حــال الإخلال بالشــروط، ممــا يُُحمّّــل الشــركة أعبــاءًً ماليــة غيــر متوقعــة تتجــاوز قيمــة العقــد. بالإضافــة لذلــك قــد 
يتــم إنهــاء العقــد مــن طــرف واحــد أو تقليــص نطــاق العمــل بنســبة تصــل إلــى 20 % مــن قيمتــه الإجماليــة وفقــاًً لمتطلبــات 
المصلحــة العامــة أو الميزانيــات المعتمــدة، ممــا ينجــم عنــه تراجــع الإيــرادات والتدفقــات النقديــة نتيجــة انخفــاض حجــم 

العمــل الفعلــي عمــا كان مخططــاًً لــه، وبالتالــي انخفــاض هوامــش الربحيــة أو عــدم تحقيــق الأربــاح المســتهدفة.

تتعــرض الشــركة لمخاطــر عــدم التــزام عملائهــا بســداد المبالــغ المســتحقة بذمتهــم لصالــح الشــركة. ويعتمــد أداء الشــركة 
وإيراداتهــا وأرباحهــا علــى الــملاءة الماليــة لعملائهــا واســتقرار وضعهــم الائتمانــي وقــدرة الشــركة علــى تحصيــل مســتحقاتها 

مــن عملائهــا فــي الوقــت المحــدد مقابــل الخدمــات المقدمــة.
ــر الماليــة »رقــم -9 الخســارة الائتمانيــة المتوقعــة« علــى جميــع عملائهــا.  ــار الدولــي لإعــداد التقاري تطبــق الشــركة المعي
يتــم إثبــات مخصصــات خســائر الائتمــان المتوقعــة فــي تحصيلهــا مقابــل الذمــم المدينــة التجاريــة علــى مصفوفــة احتســاب 
مخصــص لخســائر الائتمــان. وتتطلــب طبيعــة عقــود الشــركة أحيانــاًً تخصيــص مــوارد المشــروع قبــل اســتلام الدفعــات 

المســبقة أو مدفوعــات أخــرى مــن العــملاء لتغطيــة نفقــات المشــروع عنــد وجوبهــا.

تعتمــد الشــركة فــي نجاحهــا الحالــي والمســتقبلي علــى قدرتهــا علــى تعييــن واســتبقاء موظفيــن ذوي مــؤهلات عاليــة. 
ويجــب علــى الشــركة تحديــداًً توظيــف وتدريــب أعــداد مناســبة مــن الأفــراد الموهوبيــن ذوي المهــارات المتنوعــة، بمــا فــي 
ــة احتياجــات  ــن، مــن أجــل تلبي ــن التقنيي ــار الموظفي ــة المعلومــات وغيرهــم مــن كب ــرو المشــاريع ومهندســو تقني ذلــك مدي
تقنيــة  بمجــال  أكفــاء  عــن توظيــف واســتبقاء متخصصيــن  الشــركة  فــإن عجــز  لذلــك،  أعمالهــا. وفقــاًً  العــملاء وتطويــر 

المعلومــات ســيؤثر فــي قدرتهــا علــى تطويــر أعمــال جديــدة وقيــادة مشــاريعها الحاليــة بفعاليــة.

المخاطر المتعلقة بتركيز الشركة على العملاء الحكوميين

المخاطر المتعلقة بالتغيرات في نسب الإيرادات بسبب إنهاء أو تقليص نطاق العمل

المخاطر المتعلقة بتحصيل الذمم المدينة

تقنيــة  مجــال  فــي  بارعيــن  موظفيــن  واســتبقاء  تعييــن  علــى  بالقــدرة  المتعلقــة  المخاطــر 
المعلومــات
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التقنيــة  والتحســينات  الجديــدة  المنتجــات  وظهــور  الســريع  التقنــي  بالتغيــر  المعلومــات  تقنيــة  خدمــات  ســوق  يتميــز 
ومتطلبــات العــملاء عاليــة المســتوى والمعاييــر المتغيــرة فــي القطــاع. وبالتالــي يعتمــد نجــاح الشــركة المســتقبلي علــى 
قدرتهــا علــى الاســتمرار فــي التطويــر والتســويق وتقديــم خدمــات وحلــول جذابــة لعملائهــا الحالييــن والمســتقبليين فــي 
الوقــت المناســب وبطريقــة فعالــة وبأســعار تنافســية. وهــذا يتطلــب منهــا توقــع التغيــرات الســريعة والمســتمرة فــي مجــال 
التقنيــة والاســتجابة لهــا ومواكبــة التطــورات فــي القطــاع، وكذلــك التطــورات فــي خدمــات وحلــول تقنيــة المعلومــات التــي 

تقدمهــا الشــركات الجديــدة، وذلــك لكــي تتمكــن مــن تلبيــة الاحتياجــات المتطــورة لعملائهــا. 

يعتمــد أداء الشــركة وعملياتهــا بشــكل كبيــر علــى أنظمــة تقنيــة المعلومــات. وقــد يــؤدي أي تعطــل فــي هــذه الأنظمــة 
إلــى إعاقــة أعمالهــا المعتــادة، ممــا يتســبب فــي تباطــؤ كبيــر فــي الكفــاءة الإداريــة  والتشــغيلية خلال فتــرة التعطــل. وقــد 

يؤثــر أي تعطــل طويــل الأمــد فــي ســمعة الشــركة وقدرتهــا علــى تقديــم الخدمــات لعملائهــا.
ولكــي تتمكــن الشــركة مــن خدمــة عملائهــا، يجــب عليهــا الحفــاظ علــى اســتمرارية عمليــات مراكــز البيانــات، والتــي تشــمل 
الشــبكة والتخزيــن والخــادم، ففــي حالــة حــدوث أي اضطــراب كبيــر فــي العمليــات، أو تعطــل رئيســي فــي النظــام أو فــي 
حالــة عجــز الشــركة عــن نقــل مراكــز البيانــات إلــى مواقــع بديلــة لأي ســبب كان، كعــدم وجــود موقــع بديــل مناســب، ســيؤثر 
ذلــك فــي قــدرة الشــركة علــى تقديــم الخدمــات وفقــاًً لعقودهــا أو إكمــال المشــاريع للعــملاء فــي الوقــت المناســب )ممــا 
قــد يــؤدي إلــى تكبدهــا لغرامــات و/ أو مطالبــات بتعويضــات(. وســيؤدي هــذا بــدوره إلــى خســارة العــملاء أو تقليــص حجــم 

العمليــات.

نظــراًً لطبيعــة عمــل الشــركة، فهــي عرضــة للهجمــات الإلكترونيــة، بمــا فــي ذلــك الفيروســات الحاســوبية والرمــوز الضــارة 
أو المدمــرة والهجمــات الاحتياليــة وهجمــات قطــع الخدمــة، ممــا يؤثــر فــي ســرية وسلامــة وتوفــر مــا لديهــا مــن أنظمــة 
معلومــات وبيانــات أعمــال، وقــد تــؤدي الأهميــة الماليــة والاســتراتيجية لعــملاء الشــركة إلــى اســتهدافها بالهجمــات 
الإجراميــة والتجســس الإلكترونــي وربمــا لا تكــون جهــود الشــركة لمراقبــة وتقييــم نظامهــا الأمنــي كافيــة لمواجهــة 
التهديــدات المســتجدة والهجمــات الإلكترونيــة بشــكل فعــال، وتــؤدي القرصنــة الاجتماعيــة المتزايــدة إلــى نشــوء مخاطــر 
علــى الشــركة كمــا يعــد الخطــأ البشــري الــذي يرتكبــه موظفــو الشــركة خطــر اًً مســتمراًً، ومــن غيــر المرجــح أن تــؤدي جهــود 
الشــركة علــى صعيــد التدريــب التوعــوي وتحســين العمليــات إلــى القضــاء علــى جميــع المخاطــر المرتبطــة بالتبعــات الســلبية 

للخطــأ البشــري.  

وتنويــع  التوســع  علــى  الشــركة  وقــدرة  الســريعة  التقنيــة  بالتطــورات  المتعلقــة  المخاطــر 
تهــا منتجا

المخاطر المتعلقة بفشل أنظمة تقنية المعلومات ومراكز البيانات الخاصة بالشركة

المخاطر المتعلقة بالهجمات الإلكترونية
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تلتــزم الشــركة بعــدد مــن الأنظمــة واللوائــح التــي تتطلــب منهــا الحصــول علــى التراخيــص والتصاريــح اللازمــة مــن الجهــات 
الرقابيــة المختصــة فــي المملكــة لممارســة أنشــطتها التجاريــة ولــدى الشــركة حاليــاًً عــدد مــن التراخيــص والشــهادات 
والتصاريــح والموافقــات المتعلقــة بأنشــطتها التجاريــة قــد يُُطلــب مــن الشــركة إيقــاف بعــض أعمالهــا إذا لــم تتمكــن مــن 
الحصــول علــى ترخيــص معيــن أو تجديــده، أو إذا تــم تعليــق الترخيــص أو إلغــاؤه أو ســحبه أو تجديــده بشــروط غيــر مواتيــة، 

أو إذا عـجـزت الـشـركة ـعـن الحـصـول عـلـى تراخـيـص إضافـيـة ـقـد تـكـون مطلوـبـة ـفـي المـسـتقبل.

تقــوم الشــركة بصفتهــا مقدمــاًً لخدمــات تقنيــة المعلومــات، بجمــع ومعالجــة البيانــات الشــخصية وبيانــات أخــرى مــن 
ــة المســتخدم  ــر الحلــول والتطبيقــات لعملائهــا والتحقــق مــن هوي عملائهــا الحالييــن والمحتمليــن، وذلــك مــن أجــل توفي
وتقديــم الدعــم وتوســيع وتحســين أعمالهــا، ومــن الجائــز أن تقــوم الشــركة بمشــاركة بيانــات العــملاء الشــخصية مــع جهــات 
خارجيــة معينــة نتيجــة لذلــك، يجــب علــى الشــركة الامتثــال للأنظمــة واللوائــح المحليــة، بمــا فــي ذلــك حمايــة البيانــات 

وتخزينهــا محليــا ومتطلبــات الأمــن الســيبراني فــي المملكــة.

تعمــل الشــركة فــي بيئــة تنافســية وتواجــه منافســة قويــة، وليــس هنــاك مــا يضمــن أن تواصــل الشــركة مقدرتهــا علــى 
منافســة الشــركات الأخــرى فــي الســوق، فقــد تؤثــر سياســات التســعير الخاصــة بمنافســي الشــركة ســلباًً فــي مركزهــا 
المالــي. علاوة علــى ذلــك، فــإن زيــادة المعــروض مــن منتجــات الشــركة مقارنــة بالطلــب عليهــا ســيؤدي إلــى ضغــط ســلبي 
علــى أســعارها، ممــا ســيؤثر ســلباًً فــي أعمالهــا ونتائــج عملياتهــا ومركزهــا المالــي وآفاقهــا المســتقبلية كمــا يعتمــد الأداء 
المســتقبلي للشــركة علــى قدرتهــا علــى اكتســاب حصــة فــي الســوق والحفــاظ عليهــا وتطويرهــا مــن خلال توســيع أعمالهــا 
الإنتاجيــة والتســويقية إذ إن انخفــاض الطلــب علــى منتجــات الشــركة بصــرف النظــر عــن الأســباب مــن شــأنه أن يؤثــر ســلباًً 

فــي نتائجهــا الماليــة.
ــز منتجاتهــا عــن المنتجــات الأخــرى المعروضــة فــي الســوق مــن خلال  تعتمــد القــدرة التنافســية للشــركة علــى مــدى تميُُّ

ــة الجــودة بأســعار منافســة. ــر منتجــات عالي توفي

المخاطر المتعلقة بالتراخيص والشهادات والتصاريح والموافقات 

المخاطر المتعلقة بأنظمة حماية البيانات والأمن السيبراني

المخاطر المتعلقة بالمنافسة

ملتزمـــــــون بتعـــزيز ممارســـــات إدارة 
المخاطر لدينا بشكل مستمر لتتوافق 
مـــــــع أفضــل الممــارســــــات العالمية
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  إنهاء أو تقليص نطاق العمل
إلغاؤهــا  أو  العقــود  متطلبــات  فــي  المفاجــئ  التغييــر 
قبــل انتهــاء مدتهــا يــؤدي إلــى تذبــذب فــي التدفقــات 
النقديــة المتوقعــة، ممــا يفــرض تحديــاًً فــي إدارة المــوارد 

المخصصــة لهــذه المشــاريع.

ملخص فئات المخاطر..

المخاطر المتعلقة بالتطورات
التقنية السريعة وقدرة الشركة على 

التوسع وتنويع منتجاتها
تتســم صناعــة التقنيــة بالتغيــر المتســارع؛ وعــدم مواكبــة 
التقنيــات الناشــئة )مثــل الــذكاء الاصطناعــي( قــد يــؤدي 
إلــى تقــادم حلــول الشــركة وفقــدان حصتهــا الســوقية 

لصالــح منافســين أكثــر مرونــة.

المخاطر المتعلقة بالهجمات 
الإلكترونية

الاختراقــات  مــن  مســتمرا�  تهديــدا�  الشــركة  تواجــه 
بيانــات  أو  بياناتهــا  تســتهدف  قــد  التــي  الســيبرانية 
عملائهــا، ممــا قــد يترتــب عليــه أضــرار جســيمة بســمعة 

وماليــة. قانونيــة  وتبعــات  الشــركة 

المخاطر المتعلقة بأنظمة حماية 
البيانات والأمن السيبراني

يفــرض التشــديد فــي تشــريعات حمايــة البيانــات )مثــل 
كبيــرة  مســؤولية  الشــخصية(  البيانــات  حمايــة  نظــام 
علــى الشــركة لضمــان الامتثــال التــام، حيــث إن أي ثغــرة 

تنظيميــة قــد تعــرض الشــركة لغرامــات باهظــة.

المخاطر المتعلقة بتحصيل 
الذمم المدينة

المســتحقات  لتحصيــل  الزمنيــة  الــدورة  طــول  مثــل 
النقديــة للشــركة،  الســيولة  ممــا يشــكل ضغطــاًً علــى 
النقــد  توفــر  لضمــان  دقيقــة  ائتمانيــة  إدارة  ويتطلــب 
لتكاليــف  الحاجــة  دون  التشــغيلية  للعمليــات  اللازم 

تمويلية إضافية.

المخاطر المتعلقة بفشل
أنظمة تقنية المعلومات ومراكز 

البيانات الخاصة بالشركة
أي انقطــاع فــي الخدمــات التقنيــة أو فشــل فــي البنيــة 
ثقــة  إلــى توقــف الأعمــال وتضــرر  يــؤدي  التحتيــة قــد 
العــملاء، ممــا يتطلــب اســتثمارات مســتمرة فــي نظــم 

النســخ الاحتياطــي واســتمرارية الأعمــال.

المخاطر المتعلقة بالتراخيص 
والشهادات والتصاريح والموافقات

الدقيــق  الامتثــال  علــى  النشــاط  اســتمرار  يعتمــد 
للمتطلبــات التنظيميــة؛ وأي تأخيــر فــي تجديــد التراخيــص 
أو الحصــول علــى الموافقــات اللازمــة قــد يعيــق قــدرة 
الشــركة علــى الدخــول فــي مناقصــات جديــدة أو تنفيــذ 

الحاليــة. عقودهــا 

المخاطر المتعلقة بالمنافسة
تــزداد حــدة المنافســة بدخــول شــركات محليــة ودوليــة 
علــى  يضغــط  قــد  ممــا  الســعودي،  للســوق  جديــدة 
هوامــش الربحيــة ويجعــل الحفــاظ على الحصة الســوقية 

يتطلــب تميــزاًً مســتمراًً فــي الجــودة والتســعير.
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التشــغيلي  التميــز  نحــو  رحلتهــا  فــي  الرئيســية  أحــد ممكنــات »توبــي«  البشــري  المــال  رأس 
والاســتدامة

تولــي »توبــي« رأس المــال البشــري أولويــة قصــوى باعتبــاره الاســتثمار الاســتراتيجي الأهــم في 
خطــة الشــركة للتوســع والنمــو وتعزيــز الابتــكار وخلــق بيئــة تنافســية محفــزة وجاذبــة للمواهــب؛ 
حيــث تضطلــع إدارة المــوارد البشــرية بــدور محــوري فــي اســتقطاب الكفــاءات والمحافظــة 
عليهــا وتطويرهــا مــن خلال تخطيــط وتنفيــذ سياســات وإجــراءات المــوارد البشــرية وفــق أفضــل 
الممارســات والمعاييــر المعتمــدة، فــي عمليــات التوظيــف والتعييــن، وإعــداد وتحديــث الهيــاكل 
التنظيميــة والوصــف الوظيفــي، وإدارة الأداء والتقييمــات الدوريــة، والإشــراف علــى برامــج 

التدريــب والتطويــر، مــع ضمــان الالتــزام بالأنظمــة واللوائــح ذات العلاقــة. 
وقــد أثمــرت سياســات إدارة رأس المــال البشــري المدروســة فــي الشــركة عــن تحقيــق تقــدم 
ملمــوس فــي معــدلات الســعودة والتوطيــن، إذ قفــزت نســبة الســعودة بيــن الموظفيــن 
الذكــور إلــى 60 % خلال عــام 2025 فيمــا بلغــت 97 % بيــن الموظفــات الإنــاث، و73.58 % 

النســبة الإجماليــة، ذكــوراًً وإنــاث.
مــع الســعي لمضاعفتهــا خلال الأعــوام القادمــة عبــر خطــط وبرامــج مدروســة. بينمــا بلغــت 

نســبة اســتبقاء الموظفيــن )الاســتقرار الوظيفــي( 92 % هــذا العــام.
وفــي إطــار خطتهــا الراميــة إلــى تعزيــز كفــاءة القــوى العاملــة ورفــع إنتاجيتهــا، أنفقــت الشــركة 
علــى برامــج التدريــب والتطويــر خلال هــذا العــام 4,780,852 ريــال، اســتفاد منهــا 3150 شــريكاًً 

وشــريكة، بمجمــوع 123,655  ســاعة تدريبيــة.

رأس المال البشري..

تعمــــــل الشــــــركة باستمــرار على 
تعـــــزيـز فـعـاليــة الرقابـة الداخليـة 
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مؤشرات أداء قوية تعكس كفاءة استراتيجية إدارة الموارد البشرية 

5,170
إجمالي عدد 

الموظفين 

%92
 نسبة الاستقرار 

الوظيفي

%73
نسبة السعودة 

الإجمالية، ذكور/ إناث

%60
نسبة السعودة بين 

الموظفين الذكور

3150
مستفيداًً من 

البرامج التدريبية

30
برنامجاًً تدريبياًً فنياًً 

وفرتها الشركة

%97
نسبة السعودة بين 

الموظفات الإناث

123,655
عدد ساعات 

البرامج التدريبية

30
برنامجاًً تدريبياًً عن 

المهارات الشخصية

75



تمكين المرأة ركيزة أساسية للتنوع والشمول في »توبي«

يعــد تمكيــن المــرأة ركيــزة أساســية فــي اســتراتيجية »توبــي« فــي إدارة رأس المــال البشــري وذلــك مــن 
ــة  ــل النســاء فــي مختلــف المســتويات الوظيفي ــادة تمثي ــة عمــل داعمــة تســهم فــي زي ــق بيئ خلال خل
وتعزيــز المســاواة بيــن الجنســين، حيــث حرصــت الشــركة علــى تطبيــق نهــج تدريجــي لتمكيــن المــرأة، بمــا 
ــك مــن خلال 4  ــة العمــل، وذل ــة فــي بيئ ــق الاســتدامة ورفــع مســتوى المشــاركة الفعال يضمــن تحقي

مراحــل بــدءاًً مــن الاســتقطاب والتوظيــف وانتهــاءًً بالتمكيــن القيــادي.

فــي  النســائية  الكفــاءات  اســتقطاب  فــرص  تعزيــز  تــم 
الفــرص والعدالــة  الوظائــف، مــع ضمــان تكافــؤ  مختلــف 

والاختيــار. التوظيــف  عمليــات  فــي 

الحيويــة،  والمشــاريع  العمــل  فــرق  فــي  المــرأة  إشــراك 
ومنحهــا فرصًًــا أكبــر للمشــاركة فــي اتخــاذ القــرار وتحمــل 

المســؤوليات.

والســلوكية  الفنيــة  المهــارات  تطويــر  علــى  التركيــز  تــم 
للموظفــات مــن خلال برامــج التدريــب، والإرشــاد الوظيفــي 

الفرديــة. التطويــر  وخطــط   ،)Mentorship(

المناصــب  لشــغل  المؤهلــة  النســائية  الكفــاءات  تهيئــة 
الإشــرافية والقياديــة مــن خلال برامــج الإحلال الوظيفــي 

القيــادي. والتطويــر   )Succession Plan(

المرحلة الأولى:

المرحلة الثالثة:

المرحلة الثانية:

المرحلة الرابعة:

الاستقطاب 
والتوظيف

التمكين الوظيفي 
والمشاركة

التطوير وبناء 
القدرات

التمكين 
القيادي
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المستهدفات المستقبلية 

تســعى الشــركة خلال المرحلة القادمة إلى تحقيق مجموعة من المســتهدفات الداعمة 
لتمكيــن المــرأة، مــن أبرزها:

بناء القدرات: نحو أداء مؤسسي بمعايير عالمية..
تمكين كوادرنا وتزويدهم بمهارات المستقبل

فــي إطــار التزامهــا بتعزيــز الكفــاءة المهنيــة وتطويــر الكــوادر البشــرية، نفــذت »توبــي« 
المؤسســي  الأداء  رفــع مســتوى  بهــدف  وذلــك   2025 تدريبيًًــا شــامالًا خلال  برنامجًًــا 
للشــركة وزيــادة الإنتاجيــة، وتحســين جــودة العمــل وتحقيــق الرضــا الوظيفــي كأولويــة 

أساســية فــي خطــة الشــركة.

01

02

03

04

05

زيادة نسبة 
مشاركة المرأة 
في الوظائف 

القيادية 
والإشرافية

تعزيز فرص 
التطوير 
المهني 

والتدريب 
المتخصص 
للموظفات

تعزيز 
الاستدامة 
المؤسسية 

من خلال 
الاستثمار 

في الكفاءات 
النسائية

توسيع نطاق 
مشاركة المرأة 
في المشاريع 

الاستراتيجية

دعم بيئة عمل 
محفزة توازن 

بين الأداء 
والاستقرار 

الوظيفي
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أبرز البرامج التطويرية 2025

تؤمــن »توبــي« بأهميــة تطويــر المــوارد البشــرية والــدور الحيــوي الــذي تلعبــه فــي تعزيــز 
كفــاءة وإنتاجيــة الموظفيــن، وبنــاء مهــارات المســتقبل، مــع ضمــان مواءمــة برامجهــا 
التدريبيــة مــع أهدافهــا الاســتراتيجية وذلــك بخلــق اســتثمار مســتدام فــي رأس المــال 

البشــري وقــد نفــذت خلال 2025 البرامــج التدريبيــة التاليــة:

)Mentorship Plan( برنامج الإرشاد الوظيفي

 )Mentorship Plan( اعتمــدت الشــركة خلال عــام 2025 برنامــج الإرشــاد الوظيفــي
كإحــدى المبــادرات التطويريــة الهادفــة إلــى نقــل المعرفــة والخبــرات بيــن القيــادات 
والموظفيــن ذوي الإمكانــات العاليــة. ويهــدف البرنامــج إلــى تعزيــز الجاهزية المهنية، 
ورفــع مســتوى الكفــاءة الوظيفيــة، ودعــم التطــور الوظيفــي المســتدام للموظفيــن.
التعلــم  عمليــة  وتســريع  الفــردي،  الأداء  مســتوى  تحســين  فــي  البرنامــج  ســاهم 
والتكيــف مــع متطلبــات العمــل، إضافــة إلــى تعزيــز ثقافــة المشــاركة والتوجيــه داخــل 
ًـا علــى رفــع مســتوى الانتمــاء الوظيفــي وتقليــل  بيئــة العمــل. كمــا انعكــس ذلــك إيجاب�

الاعتمــاد علــى التوظيــف الخارجــي للخبــرات المتخصصــة.

)Succession Plan( برنامج الإحلال الوظيفي

الوظيفــي  الإحلال  برنامــج  تطبيــق  علــى   2025 عــام  خلال  الشــركة  حرصــت 
المؤسســي،  الأداء  واســتقرار  الأعمــال  اســتمرارية  لضمــان   )Succession Plan(
مــن خلال تحديــد الوظائــف الحرجــة وبنــاء قاعــدة مــن الكفــاءات المؤهلــة لتولــي 

مســتقبلًاً. والفنيــة  القياديــة  المناصــب 
للموظفيــن  فرديــة  تطويــر  خطــط  ووضــع  القــدرات،  تقييــم  علــى  البرنامــج  ركــز 
المســتهدفين، بمــا يضمــن جاهزيتهــم لشــغل المناصــب الحيويــة عند الحاجة. وأســهم 
ذلــك فــي تقليــل المخاطــر التشــغيلية، وتعزيــز الاســتقرار التنظيمــي، ورفــع مســتوى 

ــة. ــة والداخلي الثقــة فــي الكــوادر الوطني
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توفير مسارات وظيفية 
واضحة وفرص للتطور 

المهني

استقطاب الكفاءات 
المتخصصة لدعم 
المشاريع الجديدة

تطبيق برامج تدريب 
وتطوير فعّّالة

تعزيز العلامة الوظيفية 
 Employer( للشركة

)Branding

فرص جذب الكفاءات
 

عملت الشركة على تعزيز فرص جذب الكفاءات من خلال الآتي:

بيئة العمل وآلية جذب الكفاءات 

ركائز الاستقرار الوظيفي في »توبي«

ًـا  تولــي »توبــي« اهتمامًًــا كبيــرًًا بتطويــر بيئــة العمــل وتحســين آليــات جــذب الكفــاءات، إيمان�
منهــا بــأن رأس المــال البشــري هــو المحــرك الأساســي لتحقيــق النجــاح والاســتدامة. 
وخلال عــام 2025، أســهمت المبــادرات المطبقــة فــي تعزيــز اســتقرار الموظفيــن، ورفــع 
مســتوى الرضــا الوظيفــي، وتحســين كفــاءة عمليــات الاســتقطاب والتعييــن بمــا يدعــم 

التوســع فــي المشــاريع وتحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية.

بيئة العمل
 

حرصــت الشــركة علــى توفيــر بيئــة عمــل محفــزة وآمنــة تقــوم علــى مبــادئ الاحتــرام 
التركيــز علــى: الفــرص، مــع  والتكافــؤ وتكافــؤ 

تعزيز ثقافة 
العمل الجماعي 

والتعاون

دعم التوازن بين 
الحياة المهنية 

والشخصية

الالتزام بالأنظمة 
والسياسات 

المعتمدة

توفير بيئة عمل 
مرنة ومحفزة على 

الابتكار
01020304

01020304
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تكافؤ الفرص 
وعدم التمييز

التوظيف القائم على 
الكفاءة والجدارة

المواءمة بين 
متطلبات الوظيفة 
وخبرات المرشحين

الالتزام بالأنظمة 
واللوائح المعتمدة

سياسة الاستقطاب
 

إلــى اســتقطاب أفضــل  الشــركة سياســة اســتقطاب عادلــة وشــفافة تهــدف  تعتمــد 
الكفــاءات وفــق الاحتياجــات الفعليــة، مــع الالتــزام بالنزاهــة ووضــوح المعاييــر وتشــمل 

سياســة الاســتقطاب المعتمــدة المبــادئ التاليــة: 

قياس أثر برامج التدريب في أداء الموظفين
 

ــة مؤشــرات الأداء الرئيســية، بمــا  ــات منظمــة، ومراقب ــر منهجي ــن عب ــب الموظفي ــر تدري ــاس أث ــم قي يت
يضمــن تحســن جــودة العمــل، وزيــادة معــدلات اســتبقاء الموظفيــن مــن خلال:

الخطط  المستقبلية لتطوير مهارات الكوادر الوطنية
 

تركــز الخطــط المســتقبلية لتطويــر مهــارات الكــوادر الوطنيــة علــى مواكبــة المتغيــرات 
التكنولوجيــة وســد الفجــوة المهاريــة. بمــا يضمــن رفــع نســب التوطيــن وتعزيــز المهــارات 

ــر: ــاء اقتصــاد قائــم علــى المعرفــة وذلــك عب ــة للمســاهمة فــي بن ــة، والقيادي التقني

تقييمات قبل 
وبعد التدريب 

 )TNA(

مؤشرات الأداء 
الوظيفي بعد البرامج 

 )KPIs( التدريبية

تقارير مديري الإدارات عن 
مستوى التحسن في الإنتاجية 

 )Appraisal(  والمهارات

برامج ابتعاث 
وشهادات مهنية 

تخصصية

إعداد كوادر قيادية 
وطنية عبر برامج نقل 

المعرفة والإرشاد 
المهني

توجيه التدريب نحو 
المهارات المستقبلية مثل 
تحليل الأعمال، والذكاء 

الاصطناعي، والأمن 
السيبراني، وإدارة المشاريع.

تفعيل برنامج 
تمكين المرأة 

الداخلي

01

010203

020304

01020304
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 Long Termو Short Term تفعيل سياسة
لتعزيــز وضمــان الاســتقرار    )Short-Term( الفــوري،  وسياســة  الرضــا  لتعزيــز   )Long-Term( تعتمــد »توبــي« سياســة 

والاحتفــاظ بالمواهــب، بمــا يحقــق أفضــل رضــا وظيفــي وضمــان ولائــه.

 )Mentorship Program( تفعيل برنامج الإرشاد المهني
تهــدف الشــركة مــن خلال تفعيــل هــذا البرنامــج إلــى تطويــر الأداء عبــر ربــط الموظفيــن مــن ذوي الخبــرة العاليــة بالموظفيــن 
المتدربيــن بمــا يعــزز النمــو المهنــي، تبــادل المهــارات، تقليــل دوران الموظفيــن، بنــاء ثقافــة عمــل إيجابيــة، وتنميــة الشــبكات 

المهنيــة.

 )Knowledge Transfer Program( تفعيل برنامج نقل المعرفة
يهــدف البرنامــج إلــى تعزيــز المهــارات ونقــل الخبــرات حيــث يتيــح الفرصــة للموظفيــن بتطويــر قدراتهــم واكتســاب خبــرات 
متقدّّمــة تســهم فــي تطويــر أدائهــم وتعزيــز الرضــا الوظيفــي عبــر خلــق بيئــة عمــل محفــزة ومســتقرة تزيــد مــن الــولاء 

الوظيفــي.  والارتبــاط 

 )Training & Development Programs( تفعيل برنامج التدريب والتطوير
يهــدف البرنامــج إلــى رفــع كفــاءة الموظفيــن وربــط مهــارات الموظفيــن بالأهــداف الاســتراتيجية للشــركة، بمــا يــؤدي إلــى 

زيــادة الرضــا الوظيفــي، تقليــل معــدل الــدوران الوظيفــي، وتعزيــز الــولاء المؤسســي.

 )Onboarding Program( تفعيل برامج الانضمام للموظف الجديد
تولــي »توبــي« برامــج انضمــام الموظفيــن الجــدد أهميــة كبيــرة بهــدف زيــادة الإنتاجيــة وســرعة التأقلــم والتأكــد مــن جاهزيــة 

الموظــف مبكــرا، كمــا تســهم هــذه البرامــج فــي تعريــف الموظــف بثقافــة الشــركة وتمكينــه مــن فهــم دوره بســرعة.

مبادرات لتعزيز الانتماء والرضا الوظيفي
 نسعى لإرساء ثقافة تقوم على التقدير والتمكين والنمو

تتبنــي »توبــي« العديــد مــن الاســتراتيجيات التــي تســعى مــن خلالهــا إلــى توفيــر بيئــة عمــل 
إيجابيــة، وتقديــر جهــود الموظفيــن معنويــاًً وماديــاًً، مــع توفيــر فــرص التطــور المهنــي، النمــو 
إنجازاتهــم  وتقديــر  وأســرهم،  بالموظفيــن  العنايــة  الشــفاف،  التواصــل  تعزيــز  الوظيفــي، 

بجهودهــم.  والاعتــراف 

تحليل وقياس رضا الموظف
يتــم قيــاس وتحليــل رضــا الموظفيــن عبــر عــدد مــن الأدوات والأســاليب المنهجيــة، أبرزهــا المقــابلات الشــخصية، الإنتاجيــة 
ودوران العمــل، اســتبيانات رضــا الموظفيــن، التــي تغطــي  جوانــب الرضــا )الرواتــب، الإدارة، التدريــب، بيئــة العمــل( وغيرهــا.

تنظيم المناسبات الداخلية والاحتفالات الوطنية
تحتفــل الشــركة مــع موظفيهــا فــي مناســباتهم الخاصــة مثــل الــزواج واســتقبال مولــود جديــد وتقديــم الهدايــا العينيــة تعبيــرا 
عــن الترابــط الأخــوي فــي الشــركة كمــا تنظــم احتفــالات جماعيــة بالأعيــاد والمناســبات الوطنيــة والدينيــة بمــا يــؤدي إلــى 

تعميــق الروابــط بيــن الموظفيــن وتعزيــز بيئــة العمــل ورفــع جاذبيتهــا.

   )Open Communication Channels(  منصات تواصل للحوار المفتوح بين الموظفين والإدارة
تعمــل »توبــي« علــى تعزيــز الحــوار المفتــوح، حيــث تتيــح للموظفيــن تبــادل الأفــكار، وتقديــم التعليقــات، والتواصــل المباشــر 
 )Open Communication Channels( مــع الإدارة مــن خلال منصــات تواصــل للحــوار المفتــوح بيــن الموظفيــن والإدارة

لمعالجــة التحديــات وخلــق بيئــة عمــل قائمــة علــى الثقــة والشــفافية.

أبرز المبادرات 
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برامج تعزيز الصحة والسلامة المهنية للموظفين 
نحو بيئة عمل خالية من المخاطر..

تعــد بيئــة العمــل الآمنــة والصحيــة إحــدى الركائــز الحيويــة لـــ »توبــي« التــي تســعى مــن خلالهــا 
ــة  ــز الســمعة التجاري ــة، وتعزي ــة والمالي ــل التكاليــف الإداري ــات وتقلي ــادة كفــاءة العملي ــى زي إل
للشــركة، حيــث نفــذت مجموعــة مــن إجــراءات الصحــة والسلامــة المهنيــة لضمــان بيئــة عمــل 

آمنــة شــملت الآتــي:

01

02

03

04

05
إصدار تعاميم دورية 

للسلامة المهنية 
وتوعية الموظفين 
بإجراءات الطوارئ 
وسياسات الأمن 
والسلامة داخل 

مرافق الشركة، بما 
يضمن بيئة عمل 

آمنة ومتوافقة مع 
معايير السلامة 

المعتمدة.

تنفيذ حملات 
توعوية داخلية 
تتعلق بالصحة 

النفسية 
والجسدية 

والوقاية من 
الإصابات 

المهنية.

تفعيل برنامج 
العناية بالصحة 

والوقاية 
بالشراكة مع 
المستشفى 

السعودي 
الألماني.

تنفيذ حملة التبرع 
بالدم بالتعاون 

مع الشؤون 
الصحية بوزارة 

الحرس الوطني.

تنفيذ حملة 
التطعيم ضد 

الإنفلونزا 
الموسمية 

بالتعاون مع وزارة 
الصحة.
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الاستدامة والمسؤولية المجتمعية 
»توبي«.. حيث تلتقي النزاهة بالمسؤولية..

 نؤمــن فــي »توبــي« بــأن النزاهــة والمســؤولية هما أســاس النجاح المســتدام. لــذا، نُُولي اهتمامنا 
البالــغ بالبيئــة مــن حولنــا، وبأفــراد مجتمعاتنــا فــي مختلــف المواقع التــي نعمل فيها.

وتعــد الاســتدامة واحــدة مــن المحــركات الاســتراتيجية لـــ »توبــي« لخلــق قيمــة مضافــة علــى 
المــدى البعيــد، وهــي ممارســة راســخة بعمــق فــي رؤيتهــا المؤسســية ومســيرة نموهــا.

وقــد أدركــت عبــر مســيرتها الممتــدة أن إدارة الأثــر البيئــي والاجتماعــي وممارســات الحوكمــة 
المؤسســية لا تتوقــف عنــد الحــد مــن المخاطــر فحســب، بــل تمثــل فرصــة لاســتدامة النمــو 

وتوفيــر قيمــة طويلــة الأمــد لأصحــاب المصلحــة.
طموحنــا الجماعــي فــي »توبــي« يحركنــا دومــا لبنــاء مســتقبل أكثــر اســتدامة لعالمنــا، مــن خلال 

مشــاركة أعضائنــا فــي مبــادرات مجتمعيــة تُُحــدث أثــرًًا حقيقيًًــا وملموسًًــا.

استراتيجية »توبي« للاستدامة 
بناء مستقبل أكثر شمولا ومرونة

أن  تــدرك  للاســتدامة، وهــي  اســتراتيجيتها  وتفعيــل  تحديــث  علــى  باســتمرار  »توبــي«  تعمــل 
الحوكمــة الفعالــة للمعاييــر البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات هــي أمــر أساســي لتحقيــق 
قيمــة مســتدامة تلبــي توقعــات جميــع أصحــاب المصلحــة وصــولا إلــى كوكــب أكثــر صحــة، ونظــم 

ــة، وفرصــا متســاوية للجميــع.  ــة مزدهــرة، ومجتمعــات حيوي بيئي
فــي هــذا الســياق تلتــزم »توبــي« بسياســة تهــدف إلــى دعــم النمــو المســتدام عبــر الالتــزام القوي 

بالمســؤولية الاجتماعيــة والبيئيــة، وتطبيــق الحوكمــة الفعََّالــة، 
ورعايــة وتطويــر المواهــب، وتســعى إلــى دمــج الاســتدامة فــي 
جميــع جوانــب عملياتهــا بهــدف خلــق تأثيــر إيجابــي ومســتدام، 
وإيمانــاًً مــن الشــركة بــأن الاســتثمار فــي العنصــر البشــري هــو 
جــزءاًً  الفعالــة  الحوكمــة  تُُشــكل  المســتدام،  النجــاح  مفتــاح 
أساســياًً مــن سياســتها عبــر تعزيــز الشــفافية والمســاءلة فــي 

ــاء مســتقبل مشــرق ومســتدام. ــع الأعمــال ســعياًً لبن جمي
تســاهم »توبــي« فــي تعزيــز النمــو الاجتماعــي والاقتصــادي 

مــن خلال دعــم وإثــراء »سلســلة القيمــة« وتوفيــر بيئــة عمــل داعمــة وملهمــة تعــزز روح الإبــداع 
والابتــكار؛ ممــا يســهم فــي تحقيــق الأهــداف التنمويــة للمملكــة. كمــا تســعى إلــى تقديــم حلــول 
وخدمــات مبتكــرة تتماشــى مــع المتطلبــات الســوقية، بمــا يجعلهــا شــريكًًا رئيســاًً فــي تحقيــق 

ــة المملكــة 2030. رؤي
والمســاهمة  الدعــم  تقديــم  فــي  ودورهــا  المجتمعيــة  الشــراكات  بأهميــة  »توبــي«  وتؤمــن 
وتحقيــق التنميــة المســتدامة، حيــث تشــارك بجديــة وهمــة عاليــة فــي مختلف الأنشــطة والبرامج 
المجتمعيــة. وتحــرص علــى تقديــم مســاهمات قيّّمــة تهــدف إلــى تحســين جــودة حيــاة المجتمــع 
وضمــان سلامتــه، بالإضافــة إلــى دعمهــا ســبل التواصــل المســتمر والتفاعــل البنّّــاء الــذي يعــزز 

الروابــط مــع أفــراد المجتمــع.

ملتزمون بأهداف التنمية 
المستـدامـــــــــــــة للأمــــم 
المتحدة SDGs ودمجهــا 

في عملياتنا التجارية
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ركائز التأثير الاجتماعي 
التزامنا تجاه المجتمع: ما هو أبعد من الأعمال 

أ . في مجال البيئة
نــدرك فــي »توبــي« أن الحفــاظ علــى البيئــة مبــدأ أساســي لتحقيــق مســتقبل مســتدام حيــث 
ــا، والحــد  ــة وترشــيد اســتهلاك الطاقــة فــي عملياتن ــات صديقــة للبيئ نعمــل علــى تبنــي تقني
مــن التلــوث، وإشــراك الموظفيــن والشــركاء فــي ترســيخ ثقافــة الاســتدامة فــي نطــاق عملنــا 
ــاح النجــاح فــي تحقيــق مســتقبل مســتدام يعــزز جــودة  ــأن الاســتدامة هــي مفت ــا ب ــاًً من إيمان

الحيــاة ويحمــي البيئــة للأجيــال القادمــة.

 أبرز جهود الشركة البيئية

تفعيل سياسات تقليل 
استهلاك الورق والتحول 
الرقمي.

نشر مواد توعوية لتعزيز 
السلوك البيئي المستدام 

لدى الموظفين. تشجيع الممارسات 
الصديقة للبيئة، ونشر 
الوعي عبر الحملات 
التوعوية وتفعيل العمل 
التطوعي.

تعزيز الشفافية والمساءلة 
في جميع الأعمال سعياًً 

لبناء مستقبل مشرق 
ومستدام.

الالتزام بمبادرات الميثاق 
العالمي للأمم المتحدة 
لتحقيق التنمية المستدامة 
والمسؤولية المجتمعية

01

03

02

05

04
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ب . تمكين المجتمع 

تعمــل »توبــي« علــى تمكيــن المجتمــع عبــر اســتراتيجيتها للاســتدامة، وهــو نهــج شــامل درجت 
عليــه الشــركة بهــدف تعزيــز جــودة الحيــاة، ودعــم التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة، وحمايــة 

البيئــة لضمــان مســتقبل أفضــل.
 حيــث تعمــل الشــركة علــى بنــاء علاقــات اســتراتيجية مــع الجهــات التعليميــة والتدريبيــة، بمــا 
ــا علــى توظيــف المواهــب ودعــم نمــو المشــاريع الحاليــة والمســتقبلية، وقــد  ينعكــس إيجابًً
تبنــت العديــد مــن المبــادرات التــي تتمثــل فــي دعــم الأنشــطة التطوعيــة للموظفيــن، تعزيــز 
حضــور الشــركة فــي المجتمــع، تمكيــن الأفــراد، دعــم الموهوبيــن، تعزيــز العدالــة وتكافــؤ 

ــر المهنــي. الفــرص والتطوي
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المــوارد  تنميــة  صنــدوق  مــع  بالتعــاون  العميــل،  تجربــة  أســبوع  فعاليــة  فــي  »توبــي«  شــاركت 
البشــرية )هــدف( وهــي مبــادرة تهــدف إلــى تطويــر مهــارات الكــوادر الوطنيــة فــي مجــالات خدمــة 
العــملاء ورفــع كفــاءة العمليــات التشــغيلية، والقــدرة علــى اســتخدام التقنيــات الحديثــة، حيــث تــم 
اســتعراض البرامــج المقدمــة مــن الصنــدوق التــي تــم تفعيلهــا داخــل الشــركة لتعزيــز فــرص التوظيــف 
والاســتفادة مــن الدعــم الوطنــي، وتشــمل: برنامــج تمهيــر، برنامــج دعــم التوظيــف، وهــي خطــوة 

تعكــس التــزام الشــركة بدورهــا الاجتماعــي فــي دعــم التنميــة الشــاملة والمســتدامة.

المشاركة في فعالية أسبوع تجربة العميل بالشراكة مع )هدف( 

أبرز مبادرات المسؤولية المجتمعية لهذا العام
شراكة من أجل التنمية المستدامة..

والمشــاركات  التوظيفيــة  المعــارض  مــن  عــدد  فــي  الشــركة  فــي  التوظيــف  فريــق  يشــارك 
المجتمعيــة، وذلــك بهــدف تعزيــز صــورة الشــركة كبيئــة عمــل جذّّابــة، وبنــاء جســور تواصــل مــع 
الجامعــات والجهــات الحكوميــة والقطــاع الخــاص، واســتقطاب المهــارات الوطنيــة لدعــم خطــط 
التوســع والنمــو داخــل الشــركة، رفــع الوعــي ببرامــج الشــركة وفــرص التطــور المهنــي لمختلــف 
أبــواب التوظيــف  إلــى دعــم مبــادرات المســؤولية الاجتماعيــة عبــر فتــح  التخصصــات، إضافــة 
للشــباب حديثــي التخــرج، وقــد شــملت المشــاركات هــذا العــام جامعــة الملــك ســعود، والجامعــة 

العربيــة المفتوحــة، والجامعــة الإسلاميــة، وجامعــة جــازان، والأكاديميــة الســعودية الرقميــة.

ــر  يأتــي إطلاق هــذا البرنامــج ضمــن مبــادرات الشــركة فــي تمكيــن الكفــاءات الوطنيــة وتطوي
احتياجــات  تلبــي  متخصصــة  ســعودية  كــوادر  إعــداد  بهــدف  وذلــك  البشــري  المــال  رأس 
المشــاريع التقنيــة الحاليــة والمســتقبلية، حيــث يركــز البرنامــج علــى اختيــار مرشــحين متميزيــن 
مــن حديثــي التخــرج وذوي الأداء العالــي وابتعاثهــم إلــى جامعــات ومعاهــد معتمــدة عالميًًــا 
فــي تخصصــات تقنيــة وإداريــة مــع المتابعــة الأكاديميــة خلال فتــرة الدراســة لضمــان تحقيــق 
الأداء المطلــوب وتوظيفهــم رســميًًا فــور التخــرج وفــق خطــة تطويــر مهنــي واضحــة بمــا يعــزز 

ــاء مســار مهنــي مســتدام. ــر بن خطــة التوطيــن فــي الوظائــف التخصصيــة عب

شــاركت »توبــي« فــي أنشــطة فــي حفــل الأطفــال المســتفيدين لــدى جمعيــة إنســان والــذي تضمــن العديــد 
مــن الأنشــطة التربويــة والتعليميــة الهادفــة إلــى تعزيــز التكاتــف المجتمعــي، وصقــل وتطويــر المواهــب، كمــا 

تهــدف المشــاركة إلــى دعــم الأنشــطة التطوعيــة للموظفيــن وتعزيــز حضــور الشــركة فــي المجتمــع.

المشاركة في الفعاليات المجتمعية والجامعات ومعارض التوظيف

إطلاق برنامج )واعد( بالتعاون مع وزارة التعليم ووزارة الاتصالات وتقنية المعلومات

المشاركة في حفل الأطفال المستفيدين لدى جمعية إنسان
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شــاركت »توبــي« فــي فعاليــات المعــرض الســنوي للمشــاريع الابتكاريــة والذي نظمتــه الجامعة الإسلامية 
ــز ثقافــة الابتــكار، وربــط التعليــم بالتطبيــق العملــي؛ حيــث  فــي المدينــة المنــورة والــذي يهــدف إلــى تعزي
جــاءت مشــاركتها فــي إطــار برامــج المســؤولية الاجتماعيــة، وفــي إطــار ســعيها لجــذب مرشــحين فــي 

التخصصــات التقنيــة، مــن خلال جلســات تعريفيــة عــن الشــركة وفــرص التطــور الوظيفــي فيهــا.

ــر  ــر وتنفيــذ سياســات وممارســات مســتدامة متوافقــة مــع معايي وهــي مبــادرة طوعيــة تهــدف إلــى تطوي
المســؤولية المجتمعيــة والحوكمــة المؤسســية. وقــد انضمــت »توبــي« إلــى آلاف الشــركات حــول العالــم 
الملتزمــة باتخــاذ إجــراءات مســؤولة تســهم فــي بنــاء عالــمٍٍ أفضــل للجميــع، بمــا يعكــس التزامهــا بممارســات 

الاســتدامة فــي مختلــف أعمالهــا وخدماتهــا التقنيــة.

حرصــت الشــركة خلال العــام علــى تعزيــز حضورهــا المجتمعــي مــن خلال المشــاركة الفعّّالــة فــي المبــادرات 
الوطنيــة والفعاليــات الهادفــة إلــى تمكيــن الكفــاءات الشــابة ودعــم ســوق العمــل. ومــن ذلــك المشــاركة 
فــي الهاكاثــون وتمثيــل الشــركة ضمــن شــركاء التوظيــف الداعميــن للمبــادرة، والتعــاون مــع الجهــات المعنيــة 

بالتحــول الرقمــي والابتــكار وريــادة الأعمــال لتمكيــن الشــباب فــي المجــالات التقنيــة.

وقعــت »توبــي« اتفاقيــة شــراكة مــع جامعــة القصيــم لتعزيــز التعــاون فــي مجــالات التدريــب وتأهيــل الكــوادر 
الوطنيــة، حيــث تهــدف الاتفاقيــة إلــى إتاحــة فــرص وظيفيــة للخريجيــن حســب الشــواغر المتاحــة فــي الشــركة. 
وتركــز الاتفاقيــة علــى إقامــة نــدوات وورش عمــل لتطويــر المهــارات المهنيــة للخريجيــن، ممــا يعــزز جاهزيتهــم 

للدخــول فــي ســوق العمــل.

المشاركة في معرض الجامعة الإسلامية – المدينة المنورة

 UNGC الانضمام إلى الميثاق العالمي للأمم المتحدة

المشاركة في هاكاثون الذكاء الاصطناعي 

توقيع اتفاقية تعاون مع جامعة القصيم لتدريب وتوظيف الخريجين

ضمــن برامجهــا للمســؤولية الاجتماعيــة شــاركت »توبــي« فــي لقــاء »الباحثيــن عــن عمــل« حيــث وقعــت مــع 
الجمعيــة الخيريــة لرعايــة الأيتــام )إنســان( اتفاقيــة تعــاون تتضمــن توظيــف 100 مســتفيد مــن أبنــاء »إنســان« 
فــي الشــركة، كمــا تتضمــن تعريــف الفئــة المســتفيدة بفــرص التدريــب والتطويــر التــي توفرهــا الشــركة وترشــيح 

المؤهليــن منهــم للوظائــف المناســبة، وتأهيلهــم عبــر برامــج تدريبيــة متخصصــة.

توقيع اتفاقية توظيف 100 مستفيد مع جمعية إنسان
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نلتزم بضمان وضوح البيانات والقرارات، 
والإفصاح عن الأداء المالي والإداري 

في الوقت المناسب 

الداخليــة  باللوائــح  الكامــل  الالتــزام 
والمعاييــر الدوليــة، بمــا يحقــق النزاهــة 
ويعــزز الثقــة مــع المســاهمين والجهــات 

العلاقــة ذات 

ــة كأداة  ــر الحوكمــة العالمي نتبنــى معايي
الأثــر  وتعظيــم  الاســتدامة  لتحقيــق 

والمجتمــع الاقتصــاد  فــي  الإيجابــي 

يتحمــل مجلــس الإدارة المســؤولية عــن 
القــرارات والعمليــات التشــغيلية وإدارة 

ــال للأنظمــة المخاطــر والامتث

ج. حوكمة فعّّالة ومستدامة بمشاركة أصحاب المصلحة

تشــكل الحوكمــة المســتدامة ركيــزة أساســية فــي حمايــة حقــوق أصحــاب المصلحــة، مــن خلال 
مشــاركتهم فــي عمليــة اتخــاذ القــرارات مــع ضمــان أن هــذه القــرارات تصــب فــي مصلحتهــم 
ومصلحــة المجتمــع. وفــي هــذا الســياق تجــدد »توبــي« التزامهــا بتعزيــز المســاءلة والشــفافية 
وتطبيــق مبــادئ الحوكمــة المؤسســية التــي تضمــن تحقيــق تــوازن عــادل بيــن توزيــع المنافــع 
المــدى  علــى  المســتدامة  التنميــة  ويدعــم  المســاهمين،  توقعــات  يلبــي  بمــا  والمخاطــر، 

الطويــل، ويحفــظ مصلحــة جميــع الأطــراف، ومــن أهــم ركائــز الحوكمــة الفعالــة:

الشفافية

التميزالامتثال

المساءلة
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أسس الحوكمة لدى الشركة

حماية حقوق مساهمي 
الشركة بطريقة تضمن 
المصلحة الأفضل لهم 
والشركة.

حماية حقوق جميع أصحاب 
المصالح وتوفير الاستقرار 
والاستدامة الوظيفية من خلال 
الأداء المالي الجيد للشركة.

تقديم إفصاحات دقيقة وشاملة 
ضمن الإطار الزمني المحدد 
لمساهمي الشركة والأطراف ذات 
العلاقة والجهات التنظيمية المعنية.

التحديد والإبلاغ والإفصاح 
والتعامل مع حالات تعارض 
المصالح، التي قد تنشأ بين 

الشركة وأصحاب المصالح، مما 
قد يؤثر سلباًً في مصالح الشركة 

ومساهميها.

تمكين الموظفين من الإبلاغ عن 
أية مخاوف أو سلوك خاطئ يتم 
ملاحظته داخل الشركة. وذلك 

من خلال توفير آلية إبلاغ وتحقيق 
موضوعية وسرية ومستقلة 

حتى يتم اتخاذ الإجراء التصحيحي 
المناسب.

تنظيم التعاملات مع الأطراف 
ذات الصلة، سواءًً كانت بين الشركة 

وموظفيها أو بين الشركة وأعضاء 
مجلس إدارتها أو الإدارة التنفيذية 

أو الشركات التابعة أو غيرها من 
الأطراف المعنية.

مواءمة قيم الشركة واستراتيجيتها مع 
الاحتياجات الاجتماعية والاقتصادية، من 

خلال التأكد من تطبيق ممارسات مسؤولة 
وأخلاقية في أنشطة الشركة كافة مع 

استمرار توفير الدعم اللازم للمجتمع

إنشاء قنوات تواصل موثوقة مع 
المستثمرين لتعزيز مكانة الشركة 
في السوق وجذب المساهمين 

والاستثمارات.

حوكمة الشركة 

تلتــزم شــركة “توبــي”  باســتدامة تطبيقهــا لأعلــى المعاييــر وأفضل الممارســات المهنية في 
الحوكمــة، واعتمــاد ونشــر ثقافــة الالتــزام بأعلــى مســتويات النزاهــة والصــدق فــي جميــع 
ممارســاتها الاحترافيــة، إلــى جانــب العمــل علــى دمــج مفهومــي الإفصــاح والشــفافية فــي 
جميــع فعاليــات وأنشــطة الشــركة فــي مختلــف قنــوات عملهــا الرئيســة. فيما تؤكد الشــركة 
علــى الالتــزام بجميــع الأنظمــة واللوائــح والتعليمــات الصــادرة عــن الجهــات الرســمية ذات 
العلاقــة بعمــل ونشــاط الشــركة، ممــا يحافــظ علــى ســمعتها ومصداقيتهــا، ويعــزز ثقــة 
المســاهمين والشــركاء فــي نهجهــا الناجــح وفــق جميــع معاييــر الكفــاءة والجــودة والإتقــان. 
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ركائز تطبيق الحوكمة

يجب على مجلس الإدارة 
التوضيح للمساهمين 
أسباب اتخاذ القرارات 

الأساسية

كل عضو في مجلس 
الإدارة مسؤول عن تنفيذ 
مهامه باحترافية ومهنية 

عالية.

يجب أن يكون أعضاء مجلس 
الإدارة في موضع المساءلة 
والمحاسبة أمام المساهمين 

عن الأخطاء المرتكبة )إن 
وجدت(.

يتساوى جميع المساهمين 
أمام أعضاء مجلس الإدارة 

والإدارة العليا. الشفافية

المحاسبةالمسؤولية

العدالة
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مجلس الإدارة1.

يتــم تعييــن مجلــس الإدارة مــن قِِبــل المســاهمين ويكــون لمجلس الإدارة أوســع الصلاحيات 
فــي إدارة الشــركة وتوجيــه أعمالهــا بمــا يحقــق أغراضهــا، ووضــع الخطــط والسياســات 
والاســتراتيجيات والأهــداف الرئيســة للشــركة مــع الأخــذ فــي الاعتبــار مصلحــة المســاهمين 
علــى المــدى البعيــد. ويضــم مجلــس الإدارة ســتة أعضــاء وأميــن ســر للمجلس، يتــم انتخابهم 
مــن قِِبــل الجمعيــة العامــة لشــركة »العــرض المتقــن – توبــي«. ونذكــر فيمــا يلــي أســماء 

ومناصــب الأعضــاء، وتصنيــف عضويتهــم:

ناصر عبد الله محمد البسّّام

فهد إبراهيم يعقوب الحسين

طارق عبد الله حسن النعيم

سليمان عبد الرحمن فطاني

يوسف محمد منيع الخليوي

إحسان عدنان دغمان

رئيس مجلس الإدارة /غير تنفيذي

عضو مجلس الإدارة مستقل

نائب رئيس مجلس الإدارة/ مستقل

عضو مجلس الإدارة / مستقل

عضو مجلس الإدارة مستقل

عضو مجلس الإدارة / الرئيس التنفيذي 
/تنفيذي
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المنصب 

رئيس مجلس الإدارة

المؤهلات العلمية 

البكالوريــوس فــي علــوم الحاســب الآلــي ونظــم المعلومــات، 
جامعــة الملــك ســعود – المملكــة العربيــة الســعودية، 1996 

م.

الخبرات العملية 

) 29(  عامــا مــن الخبــرة فــي مجــالات متعــددة فــي القطاعــات 
التالية:

 - قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات 
 - قطاع الخدمات المالية

 - قطاع إدارة المشاريع

المناصب التنفيذية الحالية 

مــن 2022 م وحتــى الآن رئيــس مجلــس إدارة شــركة العــرض 
المتقــن ، شــركة مســاهمة مدرجــة تعمــل فــي مجــال تكنولوجيــا 

المعلومــات والخدمــات.

المناصب التنفيذية السابقة 

ســحابة  لشــركة  المنتــدب  العضــو  2025م   – م   2014 مــن 
التوزيــع، شــركة ذات مســؤولية محــدودة تعمــل فــي مجــال 

والخدمــات. المعلومــات  تكنولوجيــا 

 2004م – 2020 م المديــر العــام فــي شــركة العــرض المتقــن، 
والخدمــات  الحلــول  مجــال  فــي  تعمــل  مســاهمة  شــركة 

المعلومــات. لتكنولوجيــا 

التطبيقــات فــي مصــرف  2004 م مديــر تطويــر   2001م – 
الأعمــال  مجــال  فــي  تعمــل  مســاهمة  شــركة  الراجحــي، 

فيــة. لمصر ا

 1997م – 2001 م مشرف تطوير التطبيقات في المؤسسة 
العامــة لتحليــة الميــاه المالحــة، مؤسســة حكوميــة تعمــل فــي 

مجــال تحليــة ميــاه البحــر وإيصــال الميــاه المــحلاة للمناطــق.

 1996م – 1997 م مهنــدس دعــم تطبيقــات الفوتــرة فــي 
شــركات لوســينت تكنولوجــي، شــركة مســاهمة تعمــل فــي 

الســلكية واللاســلكية مجــال معــدات الاتصــالات 

المنصب 

نائب رئيس مجلس الإدارة

المؤهلات العلمية 

الدكتــوراه فــي نظــم المعلومــات، جامعــة نيــو ســاوث ويلــز، 
م.  2006 أســتراليا، 

ســعود،  الملــك  جامعــة  الحاســب،  علــوم  فــي  الماجســتير 
م.  2002 الســعودية،  العربيــة  المملكــة 

ســعود،  الملــك  جامعــة  الحاســب،  علــوم  فــي  البكالوريــوس 
م.  1996 الســعودية،  العربيــة  المملكــة 

الخبرات العملية 

مــا يزيــد علــى 26 عامــا مــن الخبــرة فــي مجــالات متعــددة فــي 
القطــاع المالــي.

المناصب التنفيذية الحالية 

نقــل  لشــركة  التنفيــذي  الرئيــس  الآن  وحتــى  م   2021 مــن 
وتقنيــات الميــاه، شــركة مملوكــة مــن قبــل الحكومــة تعمــل 
فــي مجــال تطويــر وتمويــل وتشــغيل مشــاريع البنيــة التحتيــة 

الميــاه. فــي قطــاع 

المناصب التنفيذية السابقة 

شــركة  ميدغلــف،  لشــركة  التنفيــذي  الرئيــس  م   2020  – 2018م 
التأمــين  مــجال  ــفي  تعــمل  مدرــجة  مــساهمة 

 2016م – 2017 م عضــو مجلــس الإدارة فــي هيئــة الســوق الماليــة، 
هيئــة حكوميــة.

 2014م – 2016 م وكيل الوزارة للتجارة الداخلية في وزارة التجارة 

ــر عــام المجموعــة الاســتراتيجية فــي مصــرف   2012م – 2014 م مدي
الراجحي، ش�ـركة مس�ـاهمة مدرجة تعمل في مجال الأعمال المصرفية.  

فــي  الاســتثمارية  الأصــول  عــام خدمــات  2012 م مديــر   –  2007م 
شــركة تــداول، شــركة مســاهمة مدرجــة تعمــل فــي مجــال إدراج وتــداول 

الأوراق الماليــة.

ســلطان،  الأميــر  جامعــة  فــي  مســاعد  أســتاذ  م   2007  –  2006م 
التعليــم. مجــال  فــي  تعمــل  أكاديميــة  مؤسســة 

1996 م – 2002 م مســؤول نظــم المدفوعــات بالبنــك الســعودي 
المركــزي، مؤسســة حكوميــة.

السير الذاتية لأعضاء مجلس الإدارة

ناصر عبد الله محمد البسّّام

رئيس مجلس الإدارة

طارق عبدالله النعيم

نائب رئيس مجلس الإدارة

1.1
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المنصب 

عضو مجلس الإدارة

المؤهلات العلمية 

البكالوريــوس فــي الأنظمــة، جامعــة الملــك ســعود، المملكــة 
م.  1986 الســعودية،  العربيــة 

الخبرات العملية 

32 عاما من الخبرة في مجالات متعددة في القطاع البنكي: 

 - القانونية

 - الحوكمة

 - الديون والشؤون الإدارية

المناصب التنفيذية الحالية 

وأميــن  للحوكمــة  التنفيــذي  المديــر  الآن  2015 م وحتــى  مــن 
عــام فــي بنــك الــبلاد، شــركة مســاهمة مدرجــة تعمــل فــي مجــال 

الأعمــال المصرفيــة  

المناصب التنفيذية السابقة 

2010 م – 2015 م المديــر العــام للشــؤون القانونيــة فــي بنــك 
البلاد. 

الخليــوي  يوســف  مكتــب  فــي  مالــك  م   2008  – م   2007
المحاــماة.  مــجال  ــفي  تعــمل  فردــية  مؤســسة  للمحاــماة، 

2003 م – 2008 م مســاعد المدير العام في مصرف الراجحي، 
شــركة مســاهمة مدرجة تعمل في مجال الأعمال المصرفية.  

1999 م – 2003 م مديــر إدارة معالجــة الديــون فــي مصــرف 
الراجحي. 

1997 م – 1999 م مستشــار قانونــي فــي البنــك الســعودي 
فـي مـجـال الأعـمـال المصرفـيـة.  شـركة مـسـاهمة تعـمـل ـ المتـحـد، ـ

1994 م – 1997 م مدير إدارة معالجة الديون في بنك الرياض، 
شــركة مســاهمة مدرجة تعمل في مجال الأعمال المصرفية. 

1994 م مديــر إدارة متابعــة تحصيــل الديــون فــي  1992 م – 
بنك الرياض.   

1986 م – 1992 م مستشــار قانونــي فــي بنــك الريــاض، شــركة 
مســاهمة مدرجــة تعمــل فــي مجــال الأعمــال المصرفيــة.

المنصب 

عضو مجلس الإدارة

المؤهلات العلمية 

كاليفورنيــا  جامعــة  الكهربائيــة،  الهندســة  فــي  الماجســتير 
1998م.  الأمريكيــة،  المتحــدة  الولايــات  الحكوميــة، 
للبتــرول  فهــد  الملــك  جامعــة  الفيزيــاء،  فــي  البكالوريــوس 

م.  1988 الســعودية،  العربيــة  المملكــة  والمعــادن، 

الخبرات العملية 

26 عاما من الخبرة في مجالات متعددة:
 - قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات 

 - قطاع صناديق رأس المال الجزئي
 - قطاع الاستثمار في شركات التقنية الناشئة

المناصب التنفيذية الحالية 

2018 م وحتــى الآن شــريك عــام للشــركة ســيدفورد  مــن 
بارتنــرز، شــركة تعمــل فــي مجــال إدارة الاســتثمار. 

المناصب التنفيذية السابقة 

للشــركة  التنفيــذي  الرئيــس  م   2022  - م   2012 مــن 
مســاهمة  شــركة  »تقنيــة«،  التقنــي  للاســتثمار  الســعودية 

الأبــحاث. وتــسويق  اــستثمار  حــلول  مــجال  ــفي  تعــمل 

الدوليــة  للشــركة  التنفيــذي  الرئيــس  م   2012  – م   2008
مجــال  فــي  تعمــل  مســاهمة  ISEشــركة  النظــم  لهندســة 

المعلوــمات.  وتقنــية  الاتــصالات 

نــت،  أول  لشــركة  التنفيــذي  الرئيــس  م   2008  – م   2003
وتقنيــة  الاتصــالات  مجــال  فــي  تعمــل  مســاهمة  شــركة 

المعلومــات. 

يوسف محمد منيع الخليوي

عضو مجلس الإدارة

فهد يعقوب الحسين

عضو مجلس الإدارة
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المنصب 

عضو مجلس الإدارة

المؤهلات العلمية 

المملكــة  – أســتون  جامعــة  الأعمــال،  إدارة  فــي   الماجســتير 
م.  2014 المتحــدة، 

 – ســلطان  الأميــر  جامعــة  الماليــة،  العلــوم  فــي  البكالوريــوس 
م.  2007 الســعودية،  العربيــة  المملكــة 

الخبرات العملية 

مــا يزيــد علــى 19عامــاًً مــن الخبــرة فــي مجــالات متعــددة فــي 
كل من: 

-	 قطاع الاستشارات الإدارية والمالية 
-	 قطاع المصرفية الاستثمارية
-	 قطاع استثمارات الملكية الخاصة
-	

المناصب التنفيذية الحالية 

مــن 2023م وحتــى الآن: نائــب رئيــس أول لعمليــات الاندمــاج 
والاســتحواذ فــي الشــركة الســعودية للاســتثمار الزراعــي والإنتــاج 
الحيوانــي، شــركة مســاهمة تابعــة لصنــدوق الاســتثمارات العامــة 

تعمــل فــي مجــال الاســتثمار فــي قطــاع الأمــن الغذائــي.

المناصب التنفيذية السابقة 

ســابك  شــركة  فــي  الاســتثمار  إدارة  مديــر  2020م -2023م: 
للاســتثمار وتنميــة المحتــوى المحلــي، شــركة مســاهمة تعمــل 
فــي مجــال الاســتثمار فــي الملكيــة الخاصــة لتطويــر المشــاريع 

الســعودية الصناعيــة 
2017 م – 2020 م مساعد نائب الرئيس للمصرفية الاستثمارية 
فــي شــركة جــي آي بــي كابيتــال، شــركة ذات مســؤولية محــدودة 
تعمــل فــي قطــاع الخدمــات المصرفيــة الاســتثمارية ومرخصــة 

مــن هيئــة الســوق المالية. 
2014 م – 2017 م مدير في المصرفية الاســتثمارية في شــركة 

جي آي بي كابيتال.  
2012 م – 2014 م مســاعد أعلى في شــركة ديلويت للخدمات 
الاستشــارية الماليــة المحــدودة، شــركة ذات مســؤولية محــدودة 

تعمــل فــي مجــال الاستشــارات الماليــة لغيــر الأوراق الماليــة.
ديلويــت  شــركة  فــي  أعلــى  مســاعد  م   2012  – 2007 م 
لاستشــارات تمويــل الشــركات، شــركة محاصــة مقرهــا فــي دبــي 

الشــركات تمويــل  استشــارات  مجــال  فــي  وتعمــل 
ديلويــت  شــركة  فــي  أعمــال  محلــل  م   2007  –  2006 م 

ات. ر للاستشــا
ديلويــت  شــركة  فــي  أعمــال  محلــل  2007م:   – 2006م 
للاستشــارات الإداريــة، شــركة تابعــة لشــركة ديلويــت انــد تــوش 

الإداريــة. الاستشــارات  مجــال  فــي  تعمــل  وشــركاهم، 

المنصب 

عضو مجلس الإدارة / الرئيس التنفيذي

المؤهلات العلمية 

البكالوريوس في التكنولوجيا والعلوم التطبيقية، جامعة 
القدس المفتوحة، فلسطين، 2007 م.

الخبرات العملية 

20عاماًً من الخبرة في مجالات متعددة في قطاع 
الاتصالات وتقنية المعلومات.

المناصب التنفيذية الحالية 

من2020م وحتى الآن الرئيس التنفيذي في شركة 
العرض المتقن، شركة مساهمة تعمل في مجال الحلول 

والخدمات لتكنولوجيا المعلومات.

المناصب التنفيذية السابقة 

2019م الرئيس التنفيذي للعمليات في شركة العرض 
المتقن، شركة مساهمة تعمل في مجال الحلول 

والخدمات لتكنولوجيا المعلومات.  

2013 م - 2019 م نائب الرئيس التنفيذي لإدارة 
الحسابات في شركة العرض المتقن، شركة مساهمة تعمل 

في مجال الحلول والخدمات لتكنولوجيا المعلومات. 

2011 م - 2013 م مدير مشاريع في شركة أنظمة 
الحاسب العربي السعودية، شركة ذات مسؤولية محدودة 
تعمل في مجال الحلول والخدمات لتكنولوجيا المعلومات. 

2008 م - 2011 م مدير مشاريع وأخصائي تسويق في 
شركة إبس وس، شركة ذات مسؤولية محدودة تعمل في 

مجال التسويق. 

2005 م - 2007 م مدير مشاريع ومنسق مبيعات في 
شركة الخليج للكمبيوتر والمعدات الإلكترونية، شركة ذات 

مسؤولية محدودة تعمل في مجال الخدمات التقنية.

إحسان عدنان أحمد دغمانسليمان عبد الرحمن الفطاني

عضو مجلس الإدارة
عضو مجلس الإدارة / 

الرئيس التنفيذي
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اسم العضو / الدكتور طارق عبد الله حسن النعيم

داخل / خارج أسماء الشركات
الكيان القانونيصفة العضويةالمملكة

رئيس مجلس داخل المملكةليفا للتأمين
شركة مساهمةالإدارة

نائب رئيس داخل المملكةشركة إيداع
شركة مساهمةمجلس الإدارة

اسم العضو / ناصر عبد الله محمد البسّّام

داخل / خارج أسماء الشركات
المملكة

صفة 
الكيان القانونيالعضوية

عضو مجلس داخل المملكةشركة التقنية المستدامة
ذات مسؤولية محدودةمديرين

عضو مجلس داخل المملكةشركة سحابة التوزيع للاتصالات وتقنية المعلومات
ذات مسؤولية محدودةمديرين

شركة العرض المتقن للتجارة – جمهورية مصر 
عضو مجلس خارج المملكةالعربية

ذات مسؤولية محدودةمديرين

عضو مجلس داخل المملكةشركة الصحة الذكية للاتصالات وتقنية المعلومات
ذات مسؤولية محدودةمديرين

المدفوعات الذكية فرع شركة العرض المتقن 
عضو مجلس داخل المملكةللخدمات التجارية

ذات مسؤولية محدودةمديرين

عضو مجلس داخل المملكةشركة العرض المتقن للتعليم )شركة شخص واحد(
شركة شخص واحدمديرين

عضو مجلس داخل المملكةشركة يمامة للاتصالات وتقنية المعلومات
ذات مسؤولية محدودةمديرين

عضو مجلس داخل المملكةشركة مال الإعلامية الدولية
ذات مسؤولية محدودةمديرين

رئيس مجلس داخل المملكةشركة الأمثل  للأعمال والاستثمار التجاري
ذات مسؤولية محدودةمديرين

أســماء الشــركات داخــل المملكــة أو خارجهــا التــي يكــون فيهــا عضــو مجلــس الإدارة 
عضــواًً فــي مجالــس إداراتهــا الحاليــة أو الســابقة أو مــن مديريهــا

2.1
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اسم العضو / سليمان عبد الرحمن محمد فطاني

داخل / خارج أسماء الشركات
الكيان القانونيصفة العضويةالمملكة

شركة مساهمة مقفلةعضو مجلس إدارةداخل المملكةشركة إنجاز لخدمات المدفوعات

رئيس لجنة داخل المملكةشركة إنجاز لخدمات المدفوعات
شركة مساهمة مقفلةالمراجعة

اسم العضو / يوسف محمد منيع الخليوي

داخل / خارج أسماء الشركات
الكيان القانونيصفة العضويةالمملكة

شركة مساهمةعضو مجلس إدارةداخل المملكةشركة بيان للمعلومات الائتمانية

عضو لجنة الحوكمة داخل المملكةشركة بيان للمعلومات الائتمانية
شركة مساهمةوالالتزام والمخاطر

داخل المملكةشركة بيان للمعلومات الائتمانية
رئيس لجنة 
الترشيحات 
والمكافآت

شركة مساهمة

اسم العضو / فهد إبراهيم يعقوب الحسين

داخل / خارج أسماء الشركات
الكيان القانونيصفة العضويةالمملكة

الهيئة العامة للولاية على أموال القاصرين ومن في 
داخل المملكةحكمهم

عضو مجلس إدارة
 رئيس لجنة 

الاستثمار
هيئة حكومية

شركة مساهمةعضو مجلس إدارةداخل المملكةشركة صحتي

شركة مساهمة مقفلةعضو مجلس إدارةداخل المملكةجامعة المعرفة

رئيس مجلس داخل المملكةشركة المقدرة الطبية
شركة مساهمة مقفلةالإدارة
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اسم العضو

تواريخ اجتماعات مجلس الإدارة خلال عام 
نسبة2025م

مجموع 
الحضور

الاجتماع 
الأول

25 يناير

الاجتماع 
الثاني

16 أبريل

الاجتماع 
الثالث

10 سبتمبر

الاجتماع 
الرابع

30 ديسمبر

100 %√√√√ناصر عبد الله محمد البسّّام

100 %√√√√د. طارق عبد الله حسن النعيم

100 %√√√√يوسف محمد منيع الخليوي

100 %√√√√فهد إبراهيم يعقوب الحسين

100 %√√√√سليمان عبد الرحمن محمد فطاني

100 %√√√√إحسان عدنان أحمد دغمان

اجتماعات مجلس الإدارة التي عقدت خلال السنة المالية الأخيرة

اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة
وفقــا لمتطلبــات لائحــة حوكمــة الشــركات الصــادرة عــن هيئــة الســوق الماليــة ونظــام 
ــار أعضــاء اللجــان ومــدة عضويتهــم  الشــركات، قامــت الشــركة بإعــداد لوائــح وقواعــد اختي
وآليــة عمــل اللجــان ومهامهــا ومســؤولياتها، والتــي تــم اعتمادهــا مــن مجلــس الإدارة ومــن 
الجمعيــة العامــة للمســاهمين حســب النظــام الأســاس للشــركة، شــكلت الشــركة عــدة لجان 
منبثقــة عــن مجلــس الإدارة للشــركة بهــدف تعزيــز ودعــم أعمــال إدارة الشــركة، وذلــك علــى 

النحــو الآتــي:

    لجنة المراجعة
ــة المراجعــة مــن 3 أعضــاء  ــى تشــكيل لجن ــة العامــة للشــركة بالموافقــة عل قامــت الجمعي
جميعهــم مســتقلون بموجــب قــرار الجمعيــة العامــة بتاريــخ 24 شــعبان 1443 ه، الموافــق 
27 مــارس 2022 م، وقــد قــام مجلــس الإدارة بتعييــن عضــو جديــد فــي اللجنــة بموجــب 

قــراره رقــم  »BoD- 05-04 /2024 « بتاريــخ 2024/12/30م.

3.1

.2
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اسم العضوم
منصب وتصنيف العضوية

)تنفيذي/ غير تنفيذي/ مستقل(
السيرة الذاتية

رئيس اللجنة / مستقلسليمان عبد الرحمن محمد فطاني1
يرجى مراجعة قسم السير 

الذاتية لأعضاء مجلس الإدارة 
أعلاه.

عضو  / مستقل د. طارق عبد الله حسن النعيم2

عضو /  مستقلفهد إبراهيم يعقوب الحسين3

 عضو  /  مستقل عبدالله بن محمد بن عبدالله العريفي4

أعضاء لجنة المراجعة

المنصب 

عضو لجنة المراجعة 

المؤهلات العلمية 

بكالوريوس محاسبة، جامعة الملك سعود، المملكة العربية 
السعودية، 1996م.

الخبرات العملية 

ما يزيد على 29  عاما من الخبرة في مجالات متعددة في 
القطاع البنكي: 

 - مخاطر الائتمان.

 - إدارة مجموعة المخاطر

المناصب التنفيذية الحالية 

من 2025 م وحتى الآن يشغل منصب نائب الرئيس 
التنفيذي لإدارة المخاطر في بنك البلاد، شركة مساهمة 

مدرجة تعمل في مجال الأعمال المصرفية  

المناصب التنفيذية السابقة 

من 1996 حتى 2005 بنك الرياض 
مدير تقييم الحسابات التجارية 

من 2005 حتى 2019 مدير عام مخاطر الائتمان - بنك 
البلاد 

من 2019 حتى 2026 نائب الرئيس التنفيذي لمجموعة 
ادارة المخاطر - بنك البلاد

عبدالله بن محمد بن عبدالله العريفي
عضو لجنة المراجعة

1.1.2
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أســماء الشــركات داخــل المملكــة أو خارجهــا التــي يكــون فيهــا عضــو اللجنــة عضــواًً فــي 
مجالــس إداراتهــا الحاليــة أو الســابقة أو مــن مديريهــا

اسم العضو / عبدالله بن محمد بن عبدالله العريفي

داخل / خارج أسماء الشركات
الكيان القانونيصفة العضويةالمملكة

داخل المملكةشركة البلاد المالية
عضو مجلس الإدارة

عضو لجنة المخاطر والحوكمة والالتزام - ممثل لبنك البلاد
شركة مساهمة مقفلة

داخل المملكةشركة كنان
عضو مجلس الإدارة

عضو لجنة الترشيحات والمكافآت - ممثل لبنك البلاد
شركة مساهمة مقفلة

اختصاصات لجنة المراجعة ومهامها

تهــدف لجنــة المراجعــة إلــى ضمان الشــفافية والتحقق من سلامــة ونزاهة التقارير والقوائم 
وتعزيــز الرقابــة الداخليــة وتحســين الأداء المالــي والتشــغيلي للشــركة، كمــا تلعــب دورًًا هامًًــا 
فــي تقييــم ومراجعــة النظــام الداخلــي للرقابــة وتقديــم توصيــات لتحســينه وضمــان الامتثــال 

للمعاييــر والأنظمــة المعمــول بهــا وتشــمل مهــام اللجنــة بصفــة خاصــة مــا يلي:

التقاريــر الماليــة: تتولــى لجنــة مراجعــة التقاريــر الماليــة للشــركة والتأكــد مــن 
ــم ودراســة السياســات المحاســبية  ــر المحاســبية بتقيي أنهــا تتوافــق مــع المعايي
المســتخدمة وإبــداء الــرأي فيهــا والتوصيــة بشــأنها لمجلــس الإدارة، يشــمل ذلــك 
التحقــق مــن صحــة المعلومــات الماليــة والإفصــاح الكامــل ، لضمــان نزاهتهــا 

وعدالتهــا وشــفافيتها.

المحاســبين  بتعييــن  الإدارة  لمجلــس  اللجنــة  توصــي  الخارجيــة:  المراجعــة 
القانونييــن وتحديــد نطــاق أعمالهــم واقتــراح أتعابهــم الســنوية ومتابعة أعمالهم 
المراجــع  مــع  اللجنــة  ،وتتعــاون  الماليــة  القوائــم  علــى  ملاحظاتهــم  ودراســة 
الخارجــي لمراجعــة الحســابات والعمليــات الماليــة للشــركة كمــا تقــوم بمراجعــة 
تقاريــره والتعامــل مــع أي استفســارات أو ملاحظــات جوهريــة تــرد  فــي التقاريــر.

 .1

 .2

2.1.2

3.1.2

106

2025 التقرير السنوي



المراجعــة الداخليــة: تقــوم لجنــة المراجعــة بالإشــراف علــى مهــام المراجعــة 
التصحيحيــة  الإجــراءات  تطبيــق  ومتابعــة  تقاريرهــا  ودراســة  الداخليــة 
للملاحظــات الــواردة فيهــا وتتعــاون اللجنــة مــع فريــق المراجعــة الداخليــة 
لتقييــم فاعليــة نظــام الرقابــة الداخليــة وتوجيــه المراجعة الداخليــة للعمليات 
المختلفــة داخــل الشــركة. يشــمل ذلــك مراجعــة إجــراءات الرقابــة وتحليــل 

النتائــج وتوصيــة بتحســينات لتعزيــز الكفــاءة والفاعليــة.

بالمعاييــر  تلتــزم  الشــركة  أن  مــن  بالتأكــد  اللجنــة  تقــوم  الالتــزام:  ضمــان 
ــة المطبقــة، وتقــوم بمراجعــة السياســات والإجــراءات  القانونيــة والتنظيمي
المعنيــة بالامتثــال والتوصيــة بالتحســينات اللازمــة لضمــان الامتثــال الكامــل، 
ورفــع وإبــداء توصياتهــا بمــا تــراه مــن مســائل يجــب اتخــاذ إجــراء بشــأنها إلــى 

مجلــس الإدارة.

إدارة  واســتراتيجية  إطــار  واعتمــاد  وضــع  اللجنــة  تتولــى  المخاطــر:  إدارة 
المخاطــر  مســتوى  وتحديــد  وتحديثهــا،  تنفيذهــا  مــن  والتأكــد  المخاطــر 
ّـل وتحمــل  المقبــول ومراقبــة الالتــزام بــه، بمــا فــي ذلــك مراجعــة حــدود تق�ب
المخاطــر والتوصيــة باعتمادهــا. كمــا تشــرف علــى مواءمــة إدارة المخاطــر 
مــع التوجــه الاســتراتيجي للشــركة، وتتابــع حــالات تجــاوز الحــدود والخطــط 
ّـم المخاطــر التــي قــد تؤثــر فــي اســتمرارية الشــركة. كذلــك  التصحيحيــة، وتقي�
ذات  المراجعــة  وتقاريــر  بالمخاطــر  المعنيــة  التنفيذيــة  الإدارة  أداء  تراقــب 
الصلــة، وتتابــع معالجــة الملاحظــات لضمــان فعاليــة منظومــة إدارة المخاطــر.

الربــع ســنوية  الماليــة  القوائــم  بمراجعــة  العــام  المراجعــة خلال  لجنــة  قامــت  فقــد 
اجتمعــت  حيــث  باعتمادهــا،  الإدارة  لمجلــس  والتوصيــة  الســنوية  الماليــة  والقوائــم 
مــع المراجــع الخارجــي وتأكــدت بــأن القوائــم الماليــة قــد تــم إعدادهــا وفقــاًً للمعاييــر 
المحاســبية وأنــه لا يوجــد ملاحظــات هامــة أو جوهريــة لهــم علــى القوائــم الماليــة 
كمــا قامــت لجنــة المراجعــة بمناقشــة تقريــر المراجــع الداخلــي والــذي لــم يحتــو علــى 

ملاحظــات جوهريــة ورفعــت تقريــراًً لمجلــس الإدارة بذلــك.
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 .4
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4.1.2 توصيات لجنة المراجعة

لــم يصــدر عــن لجنــة المراجعــة أي توصيــات تتعــارض مــع قــرارات مجلــس الإدارة، ولــم 
يرفــض المجلــس الأخــذ بــأي توصيــات رفعتهــا اللجنــة بشــأن تعييــن مراجــع حســابات 

الشــركة أو عزلــه أو تحديــد أتعابــه وتقييــم أدائــه، أو تعييــن المراجــع الداخلــي.

5.1.2 المراجعة الداخلية

ًـا فــي ضمــان سلامــة  تؤكــد شــركة العــرض المتقــن، أن الرقابــة الداخليــة تعــد دورًًا حيوي�
العمليــات والمعــاملات وتحقيــق الأهــداف التنظيميــة وحمايــة الأصــول، علــى أن يتــم  
إعــداد تقاريــر داخليــة وخارجيــة دقيقــة، والحــد مــن المخاطــر والالتــزام بالمتطلبــات 

التنظيميــة.
تتولــى لجنــة المراجعــة دورًًا مهمًًــا فــي الرقابــة الداخليــة، تقــوم  بشــكل دوري بمراجعــة 
مــدى كفايــة وفعاليــة نظــام الرقابــة الداخليــة، لتقديــم تقييــم مســتمر لنظــام الرقابــة 
الداخليــة ومــدى فعاليتــه كمــا تســتعرض اللجنــة تقاريــر المراجــع الخارجــي، والــذي قــد 
يتضمــن أي نقــص فــي الرقابــة الداخليــة قــد لاحظــه المراجــع الخارجــي كجزء مــن تقييمه 

للضوابــط الداخليــة.
أبرز مهام الرقابة :

1. مراجعة العمليات الداخلية
2. تقييم النظام الداخلي للرقابة

3. متابعة التقارير الداخلية والخارجية

6.1.2 رأي لجنة المراجعة 

بنــاءًً علــى تقييــم لجنــة المراجعــة خلال عــام) 2025 م( ، فإنهــا تعتبــر أن نظــام الرقابــة 
الداخليــة بشــركة »توبــي« حاليــاًً يعمــل بفاعليــة مقبولــة مــع الحاجــة إلــى تحســين بعــض 
أوجــه الفاعليــة فــي نظــام الرقابــة الداخليــة، وتشــير التقاريــر والمراجعــات الدوريــة إلــى 
أن النظــام مصمــم بشــكل جيــد ويســتوفي المعاييــر والمتطلبــات التنظيميــة، وتتبــع 
الشــركة ممارســات قويــة فيمــا يتعلــق بتوزيــع الاختصاصــات وتوثيــق العمليــات، ممــا 
يســهم فــي ضمــان الشــفافية، كمــا تســتجيب الشــركة بشــكل فعــال لتوصيــات اللجنــة 
وتعمــل علــى تحســين العمليــات وتعزيــز النظــام الداخلــي للرقابــة، علمــاًً بــأن أي نظــام 
رقابــة داخليــة بغــض النظــر عــن مــدى سلامــة تصميمــة وفعاليــة تطبيقــه لا يمكــن أن 

يوفــر تأكيــداًً مطلقــاًً
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7.1.2 اجتماعات لجنة المراجعة 

2.2. لجنة الترشيحات والمكافآت
قــام مجلــس إدارة الشــركة بتكويــن لجنــة الترشــيحات والمكافــآت مــن ثلاثــة أعضــاء 
بموجــب قــرار مجلــس الإدارة بتاريــخ 20 رجــب 1443 ه الموافــق 21 فبرايــر 2022 م.

1.2.2 أعضاء لجنة الترشيحات والمكافآت

السيرة الذاتيةالمنصباسم العضوم

رئيس اللجنةيوسف محمد منيع الخليوي1

يرجى مراجعة قسم السير الذاتية لأعضاء 
مجلس الإدارة أعلاه. عضوناصر عبد الله محمد البسّّام2

عضود. طارق عبد الله حسن النعيم3

اسم العضو

عدد وتواريخ اجتماعات لجنة المراجعة   خلال عام 
نسبة 2025

مجموع 
الحضور الاجتماع 

الأول

23 مارس

الاجتماع 
الثاني

07 مايو

الاجتماع 
الثالث

06 أغسطس

الاجتماع 
الرابع

09 نوفمبر

100 %√√√√سليمان عبد الرحمن فطاني

X√√% 75√فهد إبراهيم يعقوب الحسين

100 %√√√√د. طارق عبد الله حسن النعيم

100 %√√√√عبدالله بن محمد بن عبدالله العريفي
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2.2.2 اختصاصات لجنة الترشيحات والمكافآت ومهامها

تختــص  لجنــة الترشــيحات والمكافــآت بالتوصيــة للترشــيح لعضويــة مجلــس الإدارة 
ــة  ــة جــزءاًً مــن هيكلي ــر هــذه اللجن ــر المعتمــدة. تعتب ــه وفقــا للمعايي واللجــان التابعــة ل
الشــركة  وتتولــى مســؤولية تقييــم أداء أعضــاء المجلــس وتحديــد المكافــآت المناســبة 
ــة الترشــيحات والمكافــآت علــى مســتوى مجلــس الإدارة  لهــم ، أهــم اختصاصــات لجن

تشــمل:

واختيــار  ترشــيح  مهمــة  اللجنــة  تتولــى   : واللجــان  المجلــس  أعضــاء  ترشــيح 
الأشــخاص المناســبين لشــغل مناصــب فــي مجلــس الإدارة واللجــان المنبثقــة 
منــه ، ســواء كان ذلــك لشــغل مناصــب تنفيذيــة أو غيــر تنفيذيــة. تعتمــد عمليــة 
تشــكيل  لضمــان  اللازمــة  والكفــاءات  والخبــرات  المــؤهلات  علــى  الترشــيح 

مجلــس إدارة قــادر علــى تحقيــق أهــداف الشــركة .

المكافــآت  تحديــد  علــى  اللجنــة  تعمــل  والتعويضــات:  المكافــآت  تحديــد 
والتعويضــات المناســبة لأعضــاء مجلــس الإدارة، كمــا تضــع سياســات واضحــة 
لتعويضــات ومكافــآت أعضــاء مجلــس الإدارة وكبــار المســؤولين التنفيذييــن، 

مــع مراعــاة المعاييــر المتعلقــة بالأنظمــة التشــريعية.

أعضــاء  أداء  بتقييــم  اللجنــة  تقــوم   : واللجــان  المجلــس  أعضــاء  أداء  تقييــم 
المجلــس بنــاءًً علــى معاييــر محــددة مثــل المســاهمات فــي صنــع القــرارات 
الاســتراتيجية، الالتــزام بمبــادئ حوكمــة الشــركات، الحضــور والمشــاركة الفعالــة 

المحــددة. فــي الاجتماعــات، وتحقيــق الأهــداف 

الســنوية  بالمراجعــة  اللجنــة  تقــوم   : واللجــان  للمجلــس  الســنوية  المراجعــة 
للمهــارات المطلوبــة لشــغل عضويــة المجلــس ومراجعــة هيــكل المجلــس ورفــع 
التوصيــات بشــأن التغييــرات التــي يمكــن إجراؤهــا، ومتابعــة أداء أعضــاء المجلــس 
وأداء أعضــاء اللجــان المنبثقــة عنــه، والتأكــد بشــكل ســنوي مــن اســتقلالية 
المجلــس  أداء  تحســين  علــى  المتابعــة  هــذه  تســاعد  المســتقلين.  الأعضــاء 

واللجــان  وتحقيــق أهــداف الشــركة.
كمــا تعــد اللجنــة تقاريــر دوريــة وســنوية عــن نشــاط اللجنــة والإفصــاح الســنوي حســب 

النظــام الأســاس، ويتــم تقديــم هــذه التقاريــر إلــى مجلــس الإدارة.

 .1

 .2

 .3

 .4
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3.2.2 تقييم أداء مجلس الإدارة

تقــوم شــركة العــرض المتقــن بتقييــم أداء مجلــس الإدارة ولجانــه وأعضائــه بهــدف 
تحديــد جوانــب القــوة والضعــف واقتــراح معالجتهــا بمــا يتناســب مــع مصلحــة الشــركة، 
واســتمراراًً لهــذا النهــج تمــت عمليــة التقييــم تحت إشــراف لجنة الترشــيحات والمكافآت 
ــة ، وبعــد  ــا للاستشــارات الإداري مــن خلال التعاقــد مــع جهــة خارجيــة وشــركة بروكابيت
تحديــد آليــات ومنهجيــة التقييــم ومحــاوره ، والتــي تضمنــت قيامهــم بتعبئــة اســتبيان 
شــامل تضمــن جميــع المحــاور التــي تغطــي مهــام ومســؤوليات المجلــس واللجــان 
وكذلــك مــدى فاعليــة اجتماعــات هــذه الأجهــزة بمــا فــي ذلــك تقييــم مــدى فاعليــة 
المشــاركة والنقاشــات خلال هــذه الاجتماعــات وصــولًاً إلــى قــرارات مدروســة تعــزز مــن 
ــزاًً خلال عــام  أداء الشــركة وتحقــق أهدافهــا، وكان أداء مجلــس الإدارة للشــركة متمي
)2025م( علــى كل الأصعــدة، حيــث التــزم المجلــس ولجانــه بتطبيــق لائحــة حوكمــة 
الشــركات والعمــل ضمــن السياســات واللوائــح المعتمــدة، وتجلــت قــدرة المجلــس 
واللجــان علــى القيــام بمهامهــم واختصاصاتهــم كمــا هــو مطلــوب، والتــزم جميــع أعضــاء 

المجلــس واللجــان بحضــور الاجتماعــات.

اسم العضو

عدد وتواريخ اجتماعات لجنة الترشيحات والمكافآت  
نسبة خلال عام 2025م

مجموع 
الحضور الاجتماع الأول

12 مارس

الاجتماع الثاني

29 سبتمبر

الاجتماع الثالث

24 ديسمبر

100 %√√√يوسف محمد منيع الخليوي

100 %√√√ناصر عبد الله البسام

100 %√√√د. طارق عبد الله حسن النعيم

4.2.2 اجتماعات لجنة الترشيحات والمكافآت
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1.3.2 أعضاء لجنة الاستثمار

السيرة الذاتيةالمنصباسم العضوم

رئيس اللجنةناصر عبد الله محمد البسّّام1

يرجى مراجعة قسم السير الذاتية لأعضاء 
مجلس الإدارة أعلاه.

عضوفهد إبراهيم يعقوب الحسين2

عضوسليمان عبد الرحمن محمد فطاني3

عضوإحسان عدنان أحمد دغمان4

2.3.2 اختصاصات لجنة الاستثمار ومهامها

تعمــل لجنــة الاســتثمار علــى التوجيــه والدعــم فــي تخطيــط الاســتثمارات الاســتراتيجية 
وإدارتهــا بشــكل أمثــل فــي الشــركة. وتقــوم بتقييــم الاســتثمارات المحتملــة ومتابعــة 

الأداء الاســتثماري وإدارة المخاطــر ، وتتمثــل اختصاصــات هــذه اللجنــة فيمــا يلــي:

علــى  الإدارة  علــى مســاعدة مجلــس  اللجنــة  تعمــل  الاســتراتيجي:  التخطيــط 
ــرة الأجــل. تقــوم اللجنــة  وضــع اســتراتيجيات الاســتثمار الطويلــة الأجــل والقصي
بتحليــل البيانــات والمعلومــات ذات الصلــة بالســوق ، وتقديــر المخاطــر والفــرص 
المحتملــة، وتوفيــر التوجيــه الاســتراتيجي للإدارة فيمــا يتعلــق بقــرارات الاســتثمار.

تقييــم الاســتثمارات: تتولــى اللجنــة مســؤولية تقييــم الاســتثمارات المحتملــة 
الاســتثمارية  والفــرص  العــروض  وتحليــل  بمراجعــة  اللجنــة  تقــوم  للشــركة. 
العائــد  الشــركة ومعاييــر  المقدمــة، وتقييــم مــدى توافقهــا مــع اســتراتيجية 
المتوقــع والمخاطــر المرتبطــة. وبنــاءًً علــى التقييــم، توصــي اللجنــة بقبــول أو 

المقترحــة. الاســتثمارات  رفــض 

 .1

 .2

3.2 لجنة الاستثمار
قــام مجلــس إدارة الشــركة بتكويــن لجنــة الاســتثمار مــن أربعــة أعضــاء بموجب قــرار مجلس 

الإدارة بتاريخ 08 ربيع الثاني 1443 ه الموافق 02 نوفمبر 2022 م.
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اسم العضو

عدد وتواريخ اجتماعات لجنة الاستثمار    خلال 
نسبة عام 2024م

مجموع 
الحضور الاجتماع الأول

02 سبتمير

100 %√ناصر عبد الله محمد البسّّام

100 %√فهد إبراهيم يعقوب الحسين

100 %√سليمان عبد الرحمن محمد فطاني

100 %√إحسان عدنان أحمد دغمان

3.3.2 اجتماعات لجنة الاستثمار

 .3

 .4

متابعة الأداء الاستثماري: تقوم اللجنة بمتابعة أداء الاستثمارات الحالية للشركة. 
م  تتابع اللجنة العائد المالي والأداء العام للمحافظ والمشــاريع الاســتثمارية، وتقّيّ
مــدى تحقيقهــا للأهــداف والمخططــات المحــددة. وفــي حالــة الاســتثمارات غيــر 
المجتــازة، قــد توصــي اللجنــة بإجــراء التعــديلات اللازمــة أو إعــادة التقييــم لتحقيــق 

العائــد المأمول.

بالاســتثمارات.  المرتبطــة  المخاطــر  اللجنــة  تحــدد  الاســتثمارية:  المخاطــر  إدارة 
وتقــوم بتقييــم الأنظمــة والإجــراءات المتبعــة للحــد مــن المخاطــر وضمــان سلامــة 
بــإدارة  الاســتثمارات، وتوفــر التوجيــه والتوصيــات لمجلــس الإدارة فيمــا يتعلــق 

التــحوط. المخاــطر واــستراتيجيات 
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*يرجى مراجعة قسم السير الذاتية لأعضاء مجلس الإدارة الموجود أعلاه.

تتألــف الإدارة العليــا للشــركة مــن فريــق يتمتــع بالخبرات والمهارات اللازمة لإدارة الشــركة بإشــراف 
مجلــس الإدارة، ويقــوم الرئيــس التنفيــذي بتســيير الأعمــال اليوميــة للشــركة وفقــاًً للتوجيهــات 
والسياســات التــي يحددهــا مجلــس الإدارة لضمــان تحقيــق الشــركة لأهدافهــا المحــددة مــن قبــل 

مجلــس الإدارة ويتألــف فريــق الإدارة العليــا للشــركة حاليــاًً مــن ثمانيــة موظفيــن.

3. الإدارة التنفيذية

إحسان عدنان أحمد دغمان *

خلف حذيفة صالح الأحمدي

زينب محمد محمود نقرش

ماهر توفيق فوزي بوادي

محمد قاسم محمد الحسينأيمن نجم عبدالله التويجري

حسام أحمد عوده دويري

عضو مجلس الإدارة / الرئيس التنفيذي

رئيس الأمن السيبراني

نائب الرئيس التنفيذي للخدمات 
المشتركة

الرئيس المالي

نائب الرئيس التنفيذي للحوكمة نائب الرئيس التنفيذي لحسابات العملاء.
والمخاطر والالتزام

الرئيس التقني
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حسام أحمد عوده دويري

تاريخ التعيين 

منذ 2019 – )5 سنوات(

المؤهل العلمي 

بيرزيــت،  جامعــة  ومحاســبة،  أعمــال  إدارة  بكالوريــوس 
2001م. فلســطين 

المناصب التنفيذية السابقة 

2019م – 2021 م المديــر المالــي فــي الشــركة العــرض 
المتقــن 

 2008م – 2018 م مديــر الادارة الماليــة والمحاســبة فــي 
شــركة دريك آند ســكل إنترناشــيونال، شــركة ذات مســؤولية 

محــدودة تعمــل فــي مجــال المقــاولات الكهربائيــة

 2005م – 2008 م محاســب مالــي فــي شــركة المناهــل، 
شــركة ذات مســؤولية محــدودة تعمــل فــي مجــال التعليــم 

والثقاـفـة والترفـيـه 

 2004م – 2005 م أخصائي تخطيط موارد في مجموعة 
نتســوفت، شــركة ذات مســؤولية محــدود ة تعمــل فــي 

مـجـال البرمجـيـات

الوطنيــة  الشــركة  فــي  محاســب  م   2004  –  2002م 
فــي  تعمــل  محــدودة  مســؤولية  ذات  شــركة  للتمويــل، 

التموــيل  مــجال 

مشــارف  مؤسســة  فــي  محاســب  م   2002  – م   2001
نجــد، مؤسســة تعمــل فــي مجــال الهندســة الميكانيكيــة 

والإلكترونيــة

الخبرات 

23 عامــاًً مــن الخبــرة فــي مجــالات متعــددة فــي القطــاع 
المالــي

تاريخ التعيين 

منذ عام 2007 

المؤهل العلمي 

اليرمــوك،  جامعــة  المعلومــات،  نظــم  فــي  بكالوريــوس 
2006م. الهاشــمية  الأردنيــة  المملكــة 

المناصب التنفيذية السابقة 

2018 – 2023م نائــب الرئيــس التنفيــذي لإدارة التقنيــة 
والتحــول الرقمــي

2015- 2018 م مديــر وحــدة أعمــال فــي شــركة العــرض 
المتقــن

 2014م – 2015 م  مدير منتج في شركة العرض المتقن 

 2012م – 2014 م  مديــر قســم دعــم التطبيقــات فــي 
ش�ـركة الع�ـرض المتق�ـن 

 2010م – 2012 م  مطــور برامــج أول فــي شــركة العــرض 
لمتقن   ا

العــرض  فــي شــركة  برامــج  2010 م  مطــور   –  2007م 
لمتق�ـن   ا

 2006م – 2007 م  مطــور برامــج فــي شــركة فريســوفت، 
الأردن  فــي  تأسســت  محــدودة  مســؤولية  ذات  شــركة 

تعمــل فــي مجــال تقنيــة المعلومــات

1.3 أعضاء الإدارة التنفيذية وسيرهم الذاتية

الرئيس التقنيالرئيس المالي

ماهر توفيق فوزي بوادي
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أيمن نجم عبدالله التويجري

تاريخ التعيين 

منذ عام 2022 

المؤهل العلمي 

جامعــة   ، المعلومــات  تقنيــة  علــوم  فــي  البكالوريــوس 
الأمريكيــة. المتحــدة  الولايــات  فــي  اوهايــو   , توليــدو 

المناصب التنفيذية السابقة 

الأمــن  رئيــس   – للتأميــن  ســايكو   2022 إلــى   2021
ني.  ا لســيبر ا

الخبرات 

8 أعــوام مــن الخبــرات مــا بيــن قطــاع تقنيــة المعلومــات 
فــي  تتركــز  وخارجهــا.  المملكــه  فــي  الســيبراني  والأمــن 

المعلومــات. لتقنيــة  التحتيــه  والبنيــه  الاستشــارات 

تاريخ التعيين 

منذ عام 2022 

المؤهل العلمي 

لبرامــج  الدولــي  المركــز   • الحاســوب  برمجــة  فــي  دبلــوم 
الإحصــاء )ISPC(، واشــنطن العاصمــة، الولايــات المتحــدة 

1992-1993 الأمريكيــة- 

المناصب التنفيذية السابقة 

مديــر التوظيــف لمشــاريع تقنيــة المعلومــات فــي مشــاريع 
) Salam & SBDCP( برامــح

الخبرات 

لتطبيقــات  وتصميمهــا  وتحليلهــا  الأنظمــة  برمجــة   •
المقــر  والدخــل،  الــزكاة  هيئــة  اللوجســتية-  الخدمــات 

)1997-1987( بالريــاض  الرئيســي 

 - )BAE Systems( مستشــار تقنيــة المعلومــات، شــركة •
قاعــدة الملــك خالــد الجويــة

 - )BAE Systems( مستشــار تقنيــة المعلومــات، شــركة •
قاعــدة الملــك عبــد العزيــز الجويــة

 - برنامــج سلام  المعلومــات،  تقنيــة  • مستشــار مشــاريع 
الرئيســي( )المقــر  الســعودية  الملكيــة  الجويــة  القــوات 

التعــاون  برنامــج  المعلومــات،  تقنيــة  • مستشــار مشــاريع 
القــوات   -  )SBDCP( البريطانــي  الســعودي  الدفاعــي 

الرئيســي(. )المقــر  الســعودية  الملكيــة  الجويــة 

العــرض  الدفــاع والأمــن بشــركة  • مديــر قطــاع مبيعــات 
2025-2022  –  )2P( المتقــن 

نائب الرئيس التنفيذي لإدارة حسابات العملاء

خلف حذيفة صالح الأحمدي

رئيس الأمن السيبراني
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أيمن نجم عبدالله التويجري

تاريخ التعيين 

منذ عام 2014

المؤهل العلمي 

الإمــارات  ميدأوشــن،  جامعــة  الإدارة،  فــي  الماجســتير 
م  2024 المتحــدة،  العربيــة 

التدريبــية،  الكلــية  البــشرية،  الــموارد  إدارة  ــفي  الماجــستير 
م  2020 المتحــدة،  المملكــة  كامبريــدج، 

جامعــة  الإداريــة،  والعلــوم  الاقتصــاد  فــي  البكالوريــوس 
العربــية  المملــكة  ــبن ــسعود الإسلامــية،  الإــمام محــمد 

م  2013 الســعودية، 

المناصب التنفيذية السابقة 

ــات فــي شــركة العــرض  ــرة العملي 2016 م – 2019 م مدي
المتقــن.

2014 م – 2016 م مديــرة المــوارد البشــرية فــي شــركة 
العــرض المتقــن .

2011 م – 2013 م مســاعدة المديــر فــي شــركة دكســا، 
مجــال  فــي  تعمــل  محــدودة  مســؤولية  ذات  شــركة 

لبرمجيــات ا

الخبرات 

ما يزيد على 12 عاماًً من الخبرة في الإدارة

تاريخ التعيين 

منذ عام 2022 

المؤهل العلمي 

ــة، جامعــة الملــك فيصــل،  بكالوريــوس فــي اللغــة الإنجليزي
المملكــة العربيــة الســعودية، 2020 م.

دبلــوم فــي تقنيــة المعلومــات، جامعــة كامبــردج، المملكــة 
المتحــدة، 2011 م.

المناصب التنفيذية السابقة 

 2021م – 2022 م مديــر إدارة الالتــزام ومكافحــة غســل 
الأـمـوال وتموـيـل الإرـهـاب ـفـي ـشـركة الـسـعودية لتموـيـل 
مجــال  فــي  تعمــل  مدرجــة  مســاهمة  شــركة  المســاكن، 

التمويــل الســكني
 2020م – 2020 م مديــر إدارة الالتــزام ومكافحــة غســل 
المالــية ــفي ــشركة  الإرــهاب والجراــئم  الأــموال وتموــيل 
مســؤولية  ذات  شــركة  المحــدودة،  بيــان  مدفوعــات 

المدفوــعات تقنــية  مــجال  ــفي  تعــمل  مــحدودة 
 2017م – 2020 م مســؤول الالتــزام ومكافحــة غســل 
الماليــة فــي شــركة  الإرهــاب والجرائــم  الأمــوال وتمويــل 
مجــال  فــي  تعمــل  مســاهمة  شــركة  الأمثــل للتمويــل، 

التموــيل 
غســل  لمكافحــة  تحليلــي  محقــق  م   2017  –  2011م 
الوطنــي،  العربــي  البنــك  فــي  الإرهــاب  وتمويــل  الأمــوال 
المصرف�ـي   المج�ـال  ف�ـي  تعم�ـل  شــركة مس�ـاهمة مدرج�ـة 
 2010م – 2010 م مســاعد تنفيــذي فــي إدارة الالتــزام 
لـدى بـنـك دويتـشـه، ـشـركة مـسـاهمة مدرـجـة تعـمـل ـفـي  ـ

المج�ـال المصرف�ـي  
2004 م – 2010 م مدقــق نهائــي فــي مجموعــة ســامبا 
المجــال  فــي  تعمــل  مدرجــة  مســاهمة  شــركة  الماليــة، 

المصرفــي
 الخبرات 

20 عاماًً من الخبرة في مجال البنوك والشركات

زينب محمد محمود نقرش

نائب الرئيس التنفيذي للخدمات المشتركة

محمد قاسم محمد الحسين
نائب الرئيس التنفيذي للحوكمة والمخاطر والالتزام
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4. سياسة توزيع الأرباح

ــاح الأســهم بمــا يتوافــق مــع  ــع أرب يضــع مجلــس الإدارة سياســة واضحــة بشــأن توزي
المــادة رقــم )50( مــن النظــام الأســاس للشــركة حيــث يــوزع صافــي الأربــاح الســنوية 

علــى النحــو التالــي:

يجنــب 10 ٪ مــن الأربــاح الصافيــة لتكويــن احتياطــي نظامي، ويجوز للجمعية 
ــن  ــغ الاحتياطــي المذكــور ثلاثي ــة وقــف التجنيــب متــى مــا بل العامــة العادي

بالمائــة 30 ٪ مــن رأس المــال المدفــوع.

للجمعيــة العامــة العاديــة بنــاء علــى اقتــراح مجلــس الإدارة أن تجنــب نســبة 
مــن صافــي الأربــاح لتكويــن احتياطــي اتفاقــي يخصــص لغــرض أو أغــراض 

ــة. معين

ــة أن تقــرر تكويــن احتياطيــات أخــرى، وذلــك بالقــدر  للجمعيــة العامــة العادي
الــذي يحقــق مصلحــة الشــركة أو يكفــل توزيــع أربــاح ثابتــة قــدر الإمــكان علــى 
المســاهمين، وللجمعيــة المذكــورة كذلــك أن تقتطــع مــن صافــي الأربــاح 
مبالــغ لإنشــاء مؤسســات اجتماعيــة لعاملــي الشــركة أو لمعاونــة مــا يكــون 

قائمــاًً مــن هــذه المؤسســات.

للجمعيــة العامــة العاديــة توزيــع الباقــي بعــد ذلــك علــى المســاهمين فــي 
الشــركة علــى ألا تقــل نســبة هــذه الأربــاح عــن 1 ٪ مــن رأس مــال الشــركة.

يجــوز للشــركة توزيــع أربــاح مرحليــة علــى مســاهميها بشــكل نصــف ســنوي أو 
ربــع ســنوي بقــرار مــن مجلــس الإدارة بنــاءًً علــى تفويــض مــن قبــل الجمعيــة 
العامــة للشــركة، إذا ســمح وضــع الشــركة المالــي وتوفــرت الســيولة لديهــا 

وفقــاًً للضوابــط والإجــراءات التــي تضعهــا الجهــة المختصــة.

والإدارة  اللجــان  وأعضــاء  الإدارة  مجلــس  أعضــاء  مكافــآت  عــن  الإفصــاح   .5
لتنفيذيــة ا

تــم إعــداد سياســة مكافــآت مجلــس الإدارة ولجانــه والإدارة التنفيذيــة لشــركة العــرض 
ــة إعمــالًاً لأحــكام الفقــرة )1( مــن المــادة )58( مــن لائحــة  المتقــن للخدمــات التجاري
حوكمــة الشــركات الصــادرة عــن مجلــس هيئــة الســوق الماليــة، وأقرتهــا الجمعيــة 
العامــة للشــركة بتاريــخ )04 نوفمبــر 2025 م(، وروعــي بالمكافــآت الممنوحــة لأعضــاء 

مجلــس الإدارة وكبــار التنفيذييــن مطابقتهــا للسياســة المعتمــدة.
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 .2

 .3

 .4

 .5
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1.5 مكافآت أعضاء مجلس الإدارة وأعضاء اللجان المنبثقة عنه

سياسة توزيع المكافآت
وفقــا لسياســة مكافــآت مجلــس الإدارة ولجانــه والإدارة التنفيذيــة والتــي تــم اعتمادها بقرار 

الجمعية العامة لمساهمي الشركة بتاريخ 1447/05/13 ه، الموافق 2025/11/04م.

وفقــاًً للنظــام الأســاس للشــركة يتــم تحديــد مكافــأة أعضــاء مجلــس الإدارة، إن 
وجــدت مــن قبــل الجمعيــة العامــة العاديــة، ويجــوز أن تكــون هــذه المكافــأة مبلغــاًً 
معينــاًً أو بــدل حضــور عــن الجلســات أو مزايــا عينيــة أو نســبة معينــة مــن صافــي 
الأربــاح، ويجــوز الجمــع بيــن اثنتيــن أو أكثــر مــن هــذه المزايــا، بما يتوافق مــع القرارات 
والتعليمــات الرســمية الصــادرة فــي هــذا الشــأن وفــي حــدود مــا ينــص عليــه نظــام 

الشــركات ولوائحــه.

تتكــون مكافــأة أعضــاء مجلــس إدارة مــن مبلــغ مقطــوع قــدره )150,000( ريــال 
لــكل عضــو ويجــب تضمينهــا فــي تقريــر مجلــس الإدارة. 

بواقــع  المجلــس مكافــأة  المنبثقــة مــن  اللجــان  لــكل عضــو  مــن أعضــاء  يكــون 
تاريــخ موافقــة  مــن  اعتبــارًًا  الســنوية  المكافــأة  احتســاب  ويتــم  ريــال،   )50,000(

للجنــة. العضــو  انضمــام  علــى  المجلــس 

ــكل عضــو مــن خــارج المجلــس مــن أعضــاء اللجــان المنبثقــة مــن المجلــس  يكــون ل
مكافــأة بواقــع )90,000( ريــال، ويتــم احتســاب المكافــأة الســنوية اعتبــارًًا مــن تاريــخ 

موافقــة المجلــس علــى انضمــام العضــو للجنــة.

يتــم دفــع أتعــاب وقدرهــا ) 3,000( ريــال بــدل حضــور عــن كل اجتمــاع مــن اجتماعــات 
المجلــس واللجــان المنبثقــة منها.

مراعــاة ألا تكــون مكافــأة أعضــاء مجلــس الإدارة المســتقلين نســبة مــن الأربــاح 
التــي تحققهــا الشــركة أو أن تكــون مبنيــة بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر علــى ربحيــة 

الشــركة.

يجــوز للمجلــس مراجعــة هــذه المكافــآت متــى رأى ذلــك مناســباًً وبمــا لا يتعــارض 
علــى  وبنــاءًً  العلاقــة،  ذات  الأخــرى  والأنظمــة  للشــركة  الأساســي  النظــام  مــع 
توصيــة مــن لجنــة المكافــآت والترشــيحات، علــى أن يتــم عــرض مــا تــم دفعــه ومــا 
هــو مرصــود لأعضــاء المجلــس فــي تقريــر مجلــس الإدارة فــي اجتمــاع الجمعيــة 

العامــة الســنوي للمصادقــة عليهــا.
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• تم توضيح تفاصيل مجموع مكافآت وبدل حضور الجلسات واللجان بشكل مستقل 

ضو
لع

م ا
س

ا

المكافآت المتغيرةالمكافآت الثابتة
مة

خد
 ال

ية
ها

ة ن
فأ

كا
م

ي
كل

 ال
وع

جم
لم

ا

ت
فا

رو
ص

لم
ل ا

بد

ين
مع

غ 
مبل

س
جل

لم
ت ا

سا
جل

ور 
حض

ل 
بد

ور 
حض

ل 
بد

ت و
افآ

مك
ع 

مو
مج

ان
لج

ت ال
سا

جل

نية
عي

ايا 
مز

هم 
صف

س بو
مجل

ء ال
عضا

ضه أ
 قب

ن ما
بيا

ظير 
وه ن

بض
ما ق

 أو 
يين

إدار
 أو 

لين
عام

رات
شا

ست
أو ا

رية 
 إدا

ة أو
فني

ال 
عم

أ

أو 
س 

جل
لم

س ا
رئي

أة 
كاف

م
سر 

ن ال
مي

و أ
ب أ

تد
من

و ال
عض

ال
ضاء

لأع
ن ا

 م
ان

ن ك
إ

وع
جم

لم
ا

اح
لأرب

ن ا
 م

سبة
ن

رية
دو

ت 
افآ

مك

جل
الأ

رة 
صي

ة ق
يزي

حف
ط ت

خط
جل

الأ
لة 

طوي
ية 

فيز
تح

ط 
خط

حة
منو

لم
م ا

سه
الأ

مة 
قي

وع
جم

لم
ا

: الأعضاء المستقلون أوالًا

طارق عبد 
الله حسن 

النعيم
15012*------------162

يوسف 
محمد 
منيع 

الخليوي
15012*------------162

فهد 
إبراهيم 
يعقوب 
الحسين

15012*------------162

سليمان 
عبد 

الرحمن 
فطاني

15012*------------162

60048648المجموع

ثانياًً: الأعضاء غير التنفيذيين

ناصر 
عبد الله 
محمد 
البسّّام

15012*------------162

15012162المجموع

ثالثا: الأعضاء التنفيذيين

إحسان 
عدنان 
أحمد 
دغمان

15012*------------162

15012163المجموع

2.5 مكافآت أعضاء مجلس الإدارة
بيــان مــا قبضــه أعضــاء المجلــس بوصفهــم عامليــن أو إدارييــن أو مــا قبضــوه نظيــر أعمــال فنيــة أو إداريــة أو 

استشــارية خلال عــام )2025م( )ألــف ريــال( :
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المكافآت الثابتة عدا بدل حضور اسم العضو
جلسات

بدل حضور 
المجموعجلسات

أعضاء لجنة المراجعة

501262سليمان بن عبد الرحمن فطاني

50945فهد بن إبراهيم الحسين

501262طارق بن عبد الله النعيم

9012102عبدالله بن محمد العريفي

أعضاء لجنة الترشيحات والمكافآت

50945يوسف بن محمد الخليوي

50945طارق بن عبد الله النعيم

50945ناصر بن عبد الله البسام

أعضاء لجنة الاستثمار

50353ناصر بن عبد الله البسام

50353فهد بن إبراهيم الحسين

50353سليمان بن عبد الرحمن فطاني

50353إحسان بن عدنان دغمان

3.5 مكافآت اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة
تفاصيل للمكافآت المدفوعة لأعضاء اللجان خلال العام المالي )2025م(  )ألف ريال(
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4.5 مكافآت كبار التنفيذيين

1.4.5سياسة مكافآت أعضاء الإدارة التنفيذية

تشــمل السياســة موظفيــن مــن جميــع المســتويات التنفيذيــة والإداريــة فــي 
الشــركة، بحيــث تحــدد لجنــة المكافــآت والترشــيحات ســنوياًً المراكــز الوظيفيــة 

والإداريــة المســتهدفة )التنفيذييــن(.
والمكافــأة هــي مبلــغ مقطــوع يدفــع للوظائــف التنفيذيــة والإداريــة العليــا 
إضافــة إلــى الراتــب الأساســي ليكافــئ الأداء والإنجــازات فــي مقابــل تحقيــق 

الأهــداف الســنوية المحــددة وبصــورة عامــة الغايــة منهــا تحقيــق مــا يلــي:
الاستقطاب والمحافظة على أفضل الكفاءات.

ولتعكــس  الســنوية  الشــركة  أهــداف  لتحقيــق  الموظفيــن  أداء  مســتوى  ورفــع  التحفيــز 
والمســؤوليات. المهــام  مــع  وتتناســب 

الربط بين أداء الموظفين وأهداف الشركة السنوية.

العدالــة والإنصــاف بــأن تكــون المكافــأة ومؤشــرات الأداء المرتبطــة بهــا واضحــة وقابلــة 
للقيــاس ومرتبطــة بــالأداء المؤسســي ككل والأداء الشــخصي لــكل الموظفيــن، حيــث تدفــع 

المكافــآت فقــط علــى أســاس نتائــج عمليــة صارمــة لتقييــم الأداء.

2.4.5 نــورد بيــان بالمكافــآت المدفوعــة لخمســة مــن كبــار التنفيذييــن ممــن تلقــوا 
أعلــى المكافــآت ومــن ضمنهــم الرئيــس التنفيــذي والمديــر المالــي خلال العــام المالــي 

2025م.

- إيضــاح: التــزام شــركة العــرض المتقــن عــن المكافــآت الممنوحــة لكبــار التنفيذييــن بشــكل إجمالــي وفقــاًً للمتطلبــات النظاميــة الــواردة فــي الفقــر ة الفرعيــة )ب( مــن الفقــرة )4( مــن المــادة 
)39( مــن لائحــة حوكمــة الشــركات، لكــن لحمايــة مصالــح الشــركة ومســاهميها ومنســوبيها ولتفــادي إلحــاق أي ضــرر قــد يترتــب نتيجــة عــن الإفصــاح بشــكل منفصــل وفقــا للمنصــب لــم يتــم 

عــرض التفاصيــل علــى النحــو الــوارد فــي ملحــق )أ( الخــاص بكبــار التنفيذييــن مــن لائحــة حوكمــة الشــركات.

آلاف الريالات 
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والرئيس المالي
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5.5 العلاقة بين المكافآت الممنوحة وسياسية المكافآت المعمول بها

بنــاءًً علــى سياســة المكافــآت الخاصــة بمجلــس الإدارة ولجانــه والإدارة التنفيذيــة 
والتــي ســبق الإشــارة إليهــا فــي هــذا التقريــر، وفــي ضــوء مــا تــم دفعــه مــن مكافــآت 
للمجلــس واللجــان والإدارة التنفيذيــة، يتبيــن انســجام ذلــك مــع السياســة المعتمــدة 

للشــركة مــن غيــر أي انحــراف جوهــري عــن السياســة المذكــورة.
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6. الأعمال والعقود
1.6معاملات مع شركات أطراف ذات العلاقة

خلال عــام 2025م، نفــذت شــركة العــرض المتقــن للخدمــات التجاريــة عــددًًا مــن المعــاملات مــع 
أطــراف ذات علاقــة ضمــن ســياق أعمالهــا الاعتياديــة، مــع التزامهــا بتطبيــق ذات الشــروط والأحــكام 
المتبعــة فــي تعاملاتهــا مــع الأطــراف الثالثــة، ودون منــح أي مزايــا تفضيليــة لهــذه الأطــراف، كمــا 
تخضــع هــذه المعــاملات لموافقــة الجمعيــة العامــة وفقًًــا لأحــكام المــادة )71( مــن نظــام الشــركات.
علمــاًً أن هــذه المعــاملات تتضمــن عمليــات ذات طبيعــة متكــررة وأخــرى غيــر متكــررة خلال العــام 
المالــي 2025م،حيــث تعــود جــزء منهــا إلــى ســنوات ســابقة بوصفهــا امتــدادًًا لعلاقــات تعاقديــة 

قائمــة قبــل هــذا العــام، وذلــك علــى النحــو التالــي :

طبيعة العمل أو طرف العقد
العقد

مبلغ العمل 
أو العقد 

)ريال(

مدة 
العمل أو 

العقد

شروط 
العمل أو 

العقد

اسم الأعضاء في مجلس 
الإدارة أو كبار التنفيذيين 

ذوي العلاقة أو أي شخص 
ذي علاقة بأي منهم

مؤسسة التقنية 1
الرئيسية للمقاولات

أوامر شراء / بموجب 
لا توجد شروط غير محدد127,751اتفاقية إطارية

تفضيلية
صالح إبراهيم المزروع

أحد كبار المساهمين

لا توجد شروط غير محدد868,106أوامر شراء شركة مال الإعلامية2
تفضيلية

أ.ناصر عبدالله محمد البسام

رئيس مجلس الادارة

هيئة الولاية على 3
القاصرين

مبيعات \خدمات 
لا توجد شروط غير محدد288,881تقنية

تفضيلية
أ. فهد بن إبراهيم الحسين     

عضو مجلس الادارة

شركة الطاقة 4
المستدامة

مبيعات \خدمات 
لا توجد شروط غير محدد29,901تقنية

تفضيلية
أ.ناصر عبدالله محمد البسام

رئيس مجلس الادارة

5
شركة الأمثل للأعمال

والاستثمار التجاري

مدفوعات بالإنابة

زكاة عن سنوات 
سابقة

لا توجد شروط غير محدد2,485,728
تفضيلية

أ.ناصر عبدالله محمد البسام

رئيس مجلس الادارة

6
شركة سحابة التوزيع 
للاتصالات وتقنية 

المعلومات*

أوامر شراء / بموجب 
لا توجد شروط غير محدد32,731,676اتفاقية إطارية

تفضيلية
أ.ناصر عبدالله محمد البسام

رئيس مجلس الادارة

124

2025 التقرير السنوي



2.6 المشاركة بأعمال تنافسية

بنــاءًً علــى مــا ورد فــي الفقــرة )42( مــن المــادة )87(  مــن لائحــة الحوكمــة الشــركات، حــول اشــتراك 
عــدد مــن أعضــاء مجلــس إدارة شــركة العــرض المتقــن فــي عمــل تنافســي، خلال الســنة الماليــة 

المنتهيــة فــي )31 ديســمبر 2025م( كمــا هــو موضــح بالجــدول التالــي:

صفة العلاقةمجال الشركةالشكل القانونياسم الشركة
اسم الأعضاء في مجلس الإدارة أو كبار 

التنفيذيين ذوي العلاقة أو أي شخص ذي 
علاقة بأي منهم

شركة العرض المتقن للتجارة 
– جمهورية مصر العربية

ذات مسؤولية 
محدودة

تقنية المعلومات، الأمن 
 أ.ناصر عبدالله محمد البسام  رئيس مجلس شريك السيبراني ، التشغيل والصيانة

الادارة

تقنية المعلومات، الأمن مساهمة مقفلةشركة حزام المعلومات
السيبراني ، التشغيل والصيانة

أحد كبار 
المساهمين

 أ.ناصر عبدالله محمد البسام  رئيس مجلس 
الادارة

شركة سحابة التوزيع 
للاتصالات وتقنية المعلومات

ذات مسؤولية 
محدودة

التراخيص ، توريد مواد تقنية 
 أ.ناصر عبدالله محمد البسام   رئيس مجلس شريكالمعلومات والأمن السيبراني 

الادارة

شركة التقنية المستدامة 
للطاقة

ذات مسؤولية 
محدودة

انتاج الطاقة من مصادر 
مستدامة ،  التشغيل والصيانة  

شريك )ملكية غير 
مباشرة(

 أ.ناصر عبدالله محمد البسام  رئيس مجلس 
الادارة

7. الالتزامات المالية
1.7 الاقتراض

اسم الجهة المانحة 
رصيد القرض نوع التسهيلاتللقرض

بداية السنة 

المبلغ 
المقترض 

خلال السنة 

مدة 
القرض
)أيام(

المبلغ 
المدفوع 

سداداًً 
للقرض خلال 

السنة

المديونية 
الإجمالية 
للشركة 

وشركاتها 
التابعة

69,816 154,341 47,958176,198270 تمويل مشاريعالبنك العربي الوطني1

31,208 4,183 33,128180 2,263 تمويل مشاريعبنك الجزيرة2

46,547 91,951 110,602270 27,897 تمويل مشاريعبنك الخليج الدولي3

2,850 -2,850180 -تمويل مشاريعبنك البحرين الوطني4

-2,323 1800-2,323 تمويل طويل الأجلبنك البحرين الوطني5

58,920 32,092 84,873180 6,139 تمويل مشاريعمصرف الراجحي6

341,424 552,422 649,012360 244,833 تمويل مشاريعبنك الرياض7

65,274 345,642 332,537180 78,378 تمويل مشاريعالبنك السعودي الأول8

48,652 100,028 126,987180 21,693 تمويل مشاريعالبنك السعودي الفرنسي9

83,000 -83,0001800 -تمويل طويل الأجلالبنك السعودي الفرنسي10

747,690 1,282,983 -1,599,187 431,484 المجموع
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البيان
2025

وصف موجز لها
المسدد

المستحق حتى نهاية 
الفترة المالية ولم يسدد

-7,816,748الزكاة

80,433,942 88,911,783 ضريبة القيمة المضافة

المستحق هو عبارة عن 
فواتير حكومية لم يصدر 
لها أمر دفع بعد لذلك 

لم يتم الاعتراف بها في 
الإقرارات الضريبية

المؤسسة العامة للتأمينات 
5,597,683 56,753,605 الاجتماعية

-1,481,765 تكاليف تأشيرات وجوازات
-10,613,144 رسوم مكتب العمل

86,079,889 148,808,297 الإجمالي

2.7 المدفوعة النظامية
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8. ملكية الشركة 
بتاريــخ  )04 نوفمبــر 2025م( ، وافقــت الجمعيــة العامــة غيــر العاديــة للشــركة علــى زيــادة رأس مــال 
الشــركة بنســبة ) 10 %( عــن طريــق إصــدار )30,000,000( ســهم عــادي جديــد مخصصــة لبرنامــج 
أســهم الموظفيــن ، كمــا تســتند المعلومــات المفصــح عنهــا إلــى ســجلات الســوق المالية الســعودية 

)تــداول(.

تلقــت شــركة »توبــي« يــوم الأربعــاء الموافــق)26 نوفمبــر 2025م( إشــعارًًا كتابيًًــا مــن شــركة الأمثــل للأعمــال 
والاســتثمار التجــاري، أحــد كبــار المســاهمين فــي الشــركة، يشــير إلــى اعتزامهــا نقــل ملكيــة أســهمها البالــغ 
ًـا وأربعمائــة وســتين ألــف ســهم، وتمثــل مــا نســبته )20.74( مــن  عددهــا )68,460,000( ثمانيــة وســتين مليون�
أســهم شــركة العــرض المتقــن )توبــي( وإيداعهــا فــي المحافــظ الاســتثمارية الخاصــة بــملاك الشــركة وبعــض 

التابعيــن لهــم.

1.8 المساهمون والتغير في حصص الملكية

فيمــا يلــي بيــان بأســماء وعــدد أســهم ونســبة ملكيــة المســاهمين الرئيســيين الذيــن يملكــون خمســة 
فــي المئــة ) ٥٪( فمــا فــوق وتغيرهــا خلال عــام 2025 م )بالريــال(:

اسم المساهم

بداية عام 
2025م

نهاية عام 
التغيرات2025م

نسبة عدد الأسهم
نسبة عدد الأسهمالملكية

نسبة الملكيةعدد الأسهمالملكية

9.09 %20.750 %22.8268,460,000 %68,460,000الأمثل للتجارة والاستثمار

9.09 %8.270 %9.1027,300,000 %27,300,000 ناصر عبد الله محمد البسام

9.09 %8.270 %9.1027,300,000 %27,300,000صالح إبراهيم المزروع

9.09 %9.0930,000,000 %0030,000,000شركة العرض المتقن للخدمات التجارية
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2.8 نسبة ملكية الأسهم وتغيرها خلال عام)2025م( 
       لأعضاء مجلس الإدارة وكبار التنفيذيين 

1.2.8 أعضاء مجلس الإدارة 

2.2.8 كبار التنفيذيين

اسم المساهم

التغيراتنهاية عام 2025مبداية عام 2025م

تغيرات نسبة الملكيةعدد الأسهمنسبة الملكيةعدد الأسهم
الأسهم 

النسبة 
المئوية

9.09 %8.270 %9.1027,300,000 %27,300,000ناصر عبد الله البسّّام

0 %00 %00 %0د. طارق عبد الله حسن النعيم

0 %00 %00 %0يوسف محمد منيع الخليوي

0 %00 %00 %0فهد إبراهيم يعقوب الحسين

0 %00 %00 %0سليمان عبد الرحمن محمد فطاني

9.09 %0.080 %0.09280000 %280000إحسان عدنان أحمد دغمان

اسم المساهم
التغيراتنهاية عام 2025مبداية عام 2025م

تغيرات نسبة الملكيةعدد الأسهمنسبة الملكيةعدد الأسهم
الأسهم 

النسبة 
المئوية

9.09 %0.080 %0.09280000 %280000إحسان عدنان أحمد دغمان

9.09 %0.00260 %0.00298,600 %8,600زينب محمد محمود نقرش

9.09 %0.000210 %0.00024709 %709خلف حذيفة الأحمدي

9.09% 	0 	8.27% 	27,300,000 	9.10% 	27,300,000
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9. مساهمو الشركة
1.9 الجمعية العامة غير العادية للمساهمين 

انعقدت الجمعية العامة غير العادية )مرتين( خلال عام )2025م(، عن طريق وسائل التقنية 
الحديثة. 

 وأسماء أعضاء مجلس الإدارة الحاضرين فيها:

اسم العضو
اجتماع الجمعية العامة 

العادية بتاريخ
 23 يونيو 2025م

اجتماع الجمعية العامة غير 
العادية بتاريخ 

04 نوفمبر 2025م

حاضرحاضرناصر عبد الله البسّّام

حاضرحاضرد. طارق عبد الله حسن النعيم

حاضرحاضريوسف محمد منيع الخليوي

حاضرحاضرفهد إبراهيم يعقوب الحسين

حاضرحاضرسليمان عبد الرحمن محمد فطاني

حاضرحاضرإحسان عدنان أحمد دغمان

أسباب الطلبتاريخ الطلبم

أخرى12 مايو  12025

الجمعية العامة 23 يونيو 22025

الجمعية العامة 23 يونيو 32025

الجمعية العامة23 يونيو 42025

الجمعية العامة23 يونيو 52025

الجمعية العامة04 نوفمبر 62025

2.9 جدول طلبات سجل المساهمين

تم طلب سجل المساهمين من شركة مركز )إيداع( ) 6 مرات( خلال عام 2025م، وفيما يلي 
بيان بتواريخ الطلب والأسباب:
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تم الاطلاع على القوائم المالية للشركة عن العام المالي المنتهي في )31 ديسمبر 2024م( ومناقشتها.

الموافقة على تقرير مراجع حسابات الشركة عن العام المالي المنتهي في )31 ديسمبر 2024م(. 

تم الاطلاع على تقرير مجلس الإدارة للعام المالي المنتهي في )31 ديسمبر 2024م( ومناقشته.

الموافقــة علــى إبــراء ذمــة أعضــاء مجلــس الإدارة عــن الأعمــال التــي تمــت خلال الســنة الماليــة المنتهيــة فــي 
)31 ديســمبر 2024م(.

الموافقــة علــى تعييــن شــركة بيكــر تيلــي م ك م وشــركاه محاســبون قانونيــون مراجعــاًً لحســابات الشــركة مــن 
بيــن المرشــحين بنــاءًً علــى توصيــة لجنــة المراجعــة؛ وذلــك لفحــص ومراجعــة وتدقيــق القوائــم الماليــة للربــع 
الثانــي والثالــث والســنوية للســنة الماليــة )2025م( والربــع الأول لســنة الماليــة )2026م( ، وتحديــد أتعابــه 

. بمبلــغ )950,000( 

الموافقــة علــى تفويــض مجلــس الإدارة بصلاحيــة الجمعيــة العامــة العاديــة بالترخيــص الــوارد فــي الفقــرة )1( 
مــن المــادة الحاديــة والســبعين مــن نظــام الشــركات، وذلــك لمــدة عــام مــن تاريــخ موافقــة الجمعيــة العامــة أو 
حتــى نهايــة دورة مجلــس الإدارة المفــوض أيهمــا أســبق، وفقــاًً للشــروط الــواردة فــي اللائحــة التنفيذيــة لنظــام 

الشــركات الخاصــة بشــركات المســاهمة المدرجــة.

الموافقــة علــى تفويــض مجلــس الإدارة بصلاحيــة الجمعيــة العامــة العاديــة بالترخيــص الــوارد فــي الفقــرة )2( 
مــن المــادة الســابعة والعشــرين مــن نظــام الشــركات، وذلــك لمــدة عــام مــن تاريــخ موافقــة الجمعيــة العامــة أو 
حتــى نهايــة دورة مجلــس الإدارة المفــوض أيهمــا أســبق، وذلــك للأعمــال )المعلومــات والاتصــالات ، أنشــطة 
البيانــات  الخبــرة الاستشــارية الحاســوبية وإدارة المرافــق الحاســوبية ، أنشــطة البرمجــة الحاســوبية ، تجهيــز 
واســتضافة المواقــع علــى الشــبكة ومــا يتصــل بذلــك مــن أنشــطة ، المعلومــات والاتصــالات ، إصلاح أجهــزة 

ــة للحاســوب ، إصلاح معــدات الاتصــالات(. الحاســوب والمعــدات الطرفي

الموافقة على تفويض مجلس الإدارة بتوزيع أرباح مرحلية بشكل نصف / ربع سنوي عن عام )2025م(.

الموافقــة علــى صــرف مبلــغ )900( ألــف   كمكافــأة لأعضــاء مجلــس الإدارة بواقــع )150( ألــف  لــكل 
عضــو، عــن الســنة الماليــة المنتهيــة فــي )31 ديســمبر 2024م(. 

 الموافقــة علــى الأعمــال والعقــود والتــي تمــت بيــن الشــركة وشــركة ســحابة التوزيــع للاتصــالات وتقنيــة 
المعلومــات والــذي لــدى رئيــس مجلــس الإدارة أ. ناصــر عبــد اللــه البســام مصلحــة غيــر مباشــرة فيهــا مــن تاريــخ 
)1443/07/22ه(ـــ الموافــق )2022/02/23م( علــى أن يتجــدد تلقائيــاًً علمــاًً بــأن حجــم التعــاملات خلال عــام 
ًـا وثلاثمائــة وأحــد عشــر ألفًًــا ومئتــان وخمســة وثلاثــون   )2024م(  بلغــت )14,311,235( أربعــة عشــر مليون�
، وهــذي التعــاملات عبــارة عــن )اتفاقيــة إطاريــة  تشــمل خدمــات احترافيــة و مشــتريات ومبيعــات واستشــارات(  
تعــاملات تجاريــة مســتمرة تتــم فــي ســياق الأعمــال العاديــة وفقــاًً للشــروط التجاريــة الســائدة ودون أي شــروط 

تفضيليــة.

 الموافقــة علــى اشــتراك رئيــس مجلــس الإدارة الأســتاذ/ ناصــر عبــد اللــه البســام فــي عمــل منافــس لأعمــال 
الشــركة.

 الموافقة على تعديل لائحة عمل لجنة المراجعة.

 الموافقة على تعديل لائحة عمل لجنة الترشيحات والمكافآت.

3.9 أهم قرارات الجمعية العامة:
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 الموافقة على تعديل سياسة مكافآت مجلس الإدارة ولجانه والإدارة التنفيذية.

 الموافقة على تعديل سياسة ومعايير عضوية مجلس الإدارة.

 الموافقــة علــى توصيــة مجلــس الإدارة بشــأن زيــادة رأس مــال الشــركة عــن طريــق إصــدار )30,000,000( ســهم 
عــادي جديــد مخصصــة لبرنامــج أســهم الموظفيــن وفقًًــا لمــا يلــي:

- رأس المال قبل الزيادة: مبلغ )300,000,000( ثلاثمئة مليون   .

-رأس المال بعد الزيادة: مبلغ )330,000,000( ثلاثمئة وثلاثون مليون  .

-نسبة الزيادة في رأس المال:)10 %(

-عدد الأسهم قبل الزيادة: )300,000,000( سهماًً

-عدد الأسهم بعد الزيادة: )330,000,000( سهماًً

-أسباب الزيادة: تهدف الشركة من زيادة رأس المال إصدار أسهم جديدة عددها )30,000,000( سهم.

ــادة عــن طريــق رســملة  -طبيعــة وقيمــة الاحتياطيــات التــي ســوف تُُســتخدم فــي إصــدار الرســملة: ســتتم الزي
مبلــغ )30,000,000( ريــال مــن رصيــد الأربــاح المبقــاة.

-لــن يتأثــر عــدد أســهم المســاهمين بعــد زيــادة رأس المــال وإنمــا ســتنخفض نســبة ملكيــة المســاهمين فــي 
أســهم الشــركة بمــا يعــادل نســبة )9.09 %( نتيجــة إصــدار الأســهم الجديــدة.

-تعديل المادة )7( من نظام الشركة الأساس المتعلقة برأس المال.

-تعديل المادة )8( من نظام الشركة الأساس المتعلقة بالاكتتاب بالأسهم.

البرنامــج  الشــركة، وتفويــض مجلــس الإدارة بتحديــد شــروط  برنامــج أســهم موظفــي  إنشــاء  الموافقــة علــى   
وتفاصيلــه.

 الموافقة على تعديل المادة )4( من نظام الشركة الأساس المتعلقة بأغراض الشركة.

 الموافقة على سياسة ضوابط ومعايير المنافسة.

 .14

 .15

 .16

 .17

 .18

 .19

4.9 الإجــراءات التــي اتخذهــا مجلــس الإدارة لإحاطــة أعضائــه – وخاصــة غيــر التنفيذييــن – علمــاًً 
بمقترحــات المســاهمين وملحوظاتهــم حيــال الشــركة وأدائهــا

تعمــل إدارة علاقــات المســتثمرين فــي شــركة العــرض المتقــن علــى تواصــل دائــم ومســتمر مــع جميــع 
مســاهمي الشــركة عــن طريــق مختلــف قنــوات التواصــل، فيمــا تعــدّّ علاقــات المســتثمرين مســؤولة عــن 
جميــع الاتصــالات مــع المســتثمرين والمســاهمين، وترفــع تقاريرهــا إلــى مجلــس الإدارة مــن خلال تقديــم 
تحديــث حــول ملاحظــات المســاهمين بشــكل دوري، كمــا أن وجهــات نظــر أصحــاب المصالــح تمثــل أهميــة 

قصــوى بالنســبة لنــا.
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يضــع مجلــس الإدارة قواعــد حوكمــة خاصــة بالشــركة لا تتعــارض مــع الأحــكام الإلزاميــة فــي لائحــة حوكمــة 
الشــركات، ويعمــل علــى مراقبــة تطبيقهــا والتحقــق مــن فعاليتهــا، وتعديلهــا عنــد الحاجــة. وتطبيقــاًً لمــا ورد فــي 
ــة، التــي توجــب علــى الشــركة حتميــة الإفصــاح عمــا  ــة الســوق المالي لائحــة حوكمــة الشــركات الصــادرة عــن هيئ
تــم تطبيقــه مــن أحــكام هــذه اللائحــة ومــا لــم يتــم تطبيقــه، مــع بيــان أســباب عــدم التطبيــق، فــي تقريــر مجلــس 
إدارتهــا. تجــدر الإشــارة هنــا، إلــى أن شــركة »العــرض المتقن-توبــي« قامــت بإعــداد لائحــة الحوكمــة الخاصــة بهــا 
وفقــاًً للمتطلبــات الــواردة فــي لائحــة حوكمــة الشــركات الصــادرة عــن هيئــة الســوق الماليــة. وقــد التزمــت الشــركة 

بتطبـيـق جمـيـع الأـحـكام اـلـواردة ـفـي ـهـذه اللائـحـة، باـسـتثناء الـمـواد التالـيـة:

أسباب عدم الالتزامنص المادةرقم المادة / الفقرةم

المادة 127
لائحة حوكمة الشركات

لا يجوز تعيين الرئيس 
التنفيذي رئيسًًا لمجلس إدارة 
الشركة خلال السنة الأولى 

من انتهاء خدماته.

)مادة استرشادية( لم تضف على دليل الحوكمة 
مع التزام الشركة بها.

 المادة 236
 )مادة استرشادية(. لم تضف على دليل  شروط أمين السر.لائحة حوكمة الشركات

الحوكمة مع التزام الشركة بها.

المادة 367
تشكيل لجنة إدارة المخاطر.لائحة حوكمة الشركات

)مادة استرشادية(. لم يتم تخصيص لجنة 
مخاطر لعدم إلزاميتها في المادة الصادرة عن 
هيئة السوق المالية ومع ذلك فقد أضيفت 

صلاحياتها الرئيسية إلى مسؤوليات لجنة 
المراجعة لكي تمارس من قبلها.

المادة 469
لائحة حوكمة الشركات

تجتمع لجنة إدارة المخاطر 
بصفة دورية كل )ستة أشهر( 

على الأقل، وكلما دعت 
الحاجة لذلك.  )اجتماعات 

لجنة إدارة المخاطر(.

)مادة استرشادية(. لعدم وجود لجنة مراجعة 
ولعدم إلزاميتها.

المادة 592
لائحة حوكمة الشركات

تشكيل لجنة حوكمة 
الشركات.

)مادة استرشادية(. لم يتم تخصيص لجنة حوكمة 
نظرًًا لعدم إلزاميتها في المادة الصادرة عن 

هيئة السوق المالية. ومع ذلك فقد أضيفت 
صلاحياتها الرئيسية إلى مسؤوليات لجنة 

المراجعة لكي تمارس من قبلها.

10. الالتزام بلائحة حوكمة الشركات
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عــادي  ســهم   )30,000,000( عددهــا  تبلــغ  الخزينــة   أســهم  »توبــي«  شــركة  لــدى  توجــد 
مخصصــة لبرنامــج حوافــز الموظفيــن وذلــك بنــاءًً علــى موافقــة الجمعيــة العامــة غيــر العاديــة 

2025م(.  بتاريــخ )26 نوفمبــر 

لا توجد أدوات دين صادرة من الشركة. 

لا توجــد أدوات ديــن للشــركة، ولا يوجــد فوائــد أو مســتندات تعاقديــة أو حقــوق اكتتــاب 
مملوكــة مــن قبــل أعضــاء مجلــس الإدارة أو الإدارة التنفيذيــة أو أقاربهــم فــي أســهمها أو أي 

مــن الشــركات التابعــة لهــا. 

لــم تصــدر الشــركة أو تمنــح أي أدوات ديــن قابلــة للتحويــل إلــى أســهم أو أوراق ماليــة تعاقديــة 
أو حـقـوق خـيـار أو ملاحـظـات ـحـق الاكتـتـاب أو حـقـوق مماثـلـة.

لا تمتلــك الشــركة أي حقــوق تحويــل أو اكتتــاب بموجــب أي أداة ديــن قابلــة للتحويــل، أو أوراق 
ماليــة تعاقديــة، أو ضمانــات أو حقــوق مماثلــة ســواء تــم إصدارهــا أو منحهــا. 

لــم تصــدر الشــركة أي ســندات، وبالتالــي لــم تقــم الشــركة باســترداد أو شــراء أو إلغــاء أي أدوات 
ديــن قابلة للاســترداد 

لا يوجد ترتيب أو اتفاق يتنازل بموجبه أحد مساهمي الشركة عن أي حقوق في الأرباح.

لا يوجــد ترتيــب أو اتفــاق يتنــازل بموجبــه أحــد اعضــاء مجلــس الادارة او مــن كبــار التنفيذيــن فــي 
الـشـركة ـعـن أي حـقـوق ـفـي الأرـبـاح.

لا توجــد أي اســتثمارات أو احتياطــات أخــرى تــم إنشــاؤها لمصلحــة موظفــي شــركة العــرض 
المتــقن.

.تــم إعــداد القوائــم الماليــة الموحــدة وفقًًــا للمعاييــر الماليــة الدوليــة ووفقًًــا للوائــح الشــركة 
ونظامـهـا الأـسـاس فيـمـا يتعـلـق بإـعـداد ونـشـر البياـنـات المالـيـة.

الســعودية  الهيئــة  مــن   )IFRS( المعتمــدة  المحاســبة  معاييــر  عــن  اخــتلاف  أي  يوجــد  لا 
والمحاــسبين. للمراجعــين 

11. إيضاحات عن عام 2025 م
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لا توجــد أي فروقــات جوهريــة فــي النتائــج التشــغيلية عــن النتائــج الماليــة الســابقة أو أي 
توقعــات أعلنتهــا الشــركة فــي التقريــر الســنوي لشــركة العــرض المتقــن 2025 م.

لم يتضمن تقرير المراجع الخارجي أي تحفظات على القوائم المالية السنوية. 

لم تتلق الشركة أي ملحوظات أو مرئيات من المساهمين بخصوص الشركة أو أدائها. 

لم يقرر أو يوصي المجلس بتغيير مراجع حسابات الشركة خلال العام. 

لم تقم الشركة بتوزيع أي أرباح للمساهمين خلال عام 2025م

لا  توجــد أي عقوبــات أو جــزاءات أو قيــود احتياطيــة مفروضــة علــى الشــركة مــن هيئــة الســوق 
الماليــة أو مــن أيــة جهــة إشــرافية أو تنظيميــة

قامــت لجنــة المراجعــة بالتوصيــة بتعييــن شــركة )ايكوفيــس Ecovis( للقيــام بأعمــال التنســيق 
والمتابعــة بيــن شــركة العــرض المتقــن والمراجــع الداخلــي الحالــي شــركة )ايكــو فيســت( وذلــك 

وفقــاًً لصلاحيتهــا.
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إقرار مجلس الإدارة
يقر مجلس إدارة شركة العرض المتقن ما يلي:

 أن سجلات الحسابات أعدت بالشكل الصحيح.

أن نظام الرقابة الداخلية أعد على أسس سليمة ونفذ بفاعلية.

أنه لا يوجد أي شك يذكر في قدرة الشركة على مواصلة نشاطها.
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