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  :تافيرعت .1

ضقي مل ام اtuم لك ءازإ ةحضولما يناعلما هاندأ ةدراولا تارابعلاو تاملكلاب دصقيُ ،ةحئلالا هذه ماكحأ قيبطت ضرغل

 :كلذ }zغب صنلا قايس

 ةيرشبلا دراوملل ةيلودلا ةكرشلا :ةكرشلا

 .ةكرشلل ةماعلا ةيعمجلا وأ ةرادلإا سلجم اهلكشي ناجل يأ :ناجللا

 ةيرشبلا دراوملل ةيلودلا ةكرشلا ةرادإ سلجم:سلجلما

 .ةكرشلل يذيفنتلا سيئرلا :يذيفنتلا سيئرلا

 ةرادلإاو يذيفنتلا سيئرلاو ةعباتلا ناجللاو ةرادلإا سلجم ءاضعأ م�uف امب ةكرشلا يبوسنم عيمج :ةكرشلا يبوسنم

 دوقع بجومب ،نzفظولما ةيقبو ةكرشلا ىدل نولمعي نيذلا نويراشتسلااو نوفظولماو ةيذيفنتلا

 ي� رشابم }zغ وأ رشابم لكشب لمعي صخش يأو ،ةدلما ةددحم }zغ مأ ةدلما ةددحم تناكأ ءاوس

 .ةكرشلا نع ةباين فرصتي وأ لثمي نم لكو ،نzبردتلماو يئزج ماودب نzفظولما كلذ ي� امب ةكرشلا

 }zغو ،ءاقشلأا تاوخلأاو ،ةوخلإاو ،ءانبلأاو , تادجلاو دادجلااو ،نيدلاولا ،ةجوزلا وأ جوزلا :براقلأا

 .م�uانبأو ،ءاقشلأا

 ،ةيصخش ةحلصم يأو ةكرشلا حلاصم نzب ،رشابم }zغ وأ رشابم ،لمتحم وأ ي�عف ضراعت يأ :حلاصلما ضراعت

يذلاو ناجللا ءاضعأ وأ ةرادلإا سلجم ءاضعأ وأ م�uبوسنم نم يلأ اه}zغ وأ ،ةيلام وأ ،ةيراجت وأ

 ى�ع رثؤي دق وأ مu¥ ةطونلما لامعلأا نأشب يأر ءادبإ وأ رارق ذاختا دنع مهدايح ى�ع رثؤي دق

 .ةكرشلاب ةقلعتلما مهلامعأ

 :ةسايسلا فادهأ .2

 باحصأ عم ا­uاقلاع صوصخب ةكرشلا مكحت ª©لا ةيداش}¨سلاا سسلأاو ئدابلما عضو وه ةسايسلا هذه نم فدهلا

 .ةفلاخلما تاسراملما نع غيلبتلاو تاملظتلاو ىواكشلا عفر نم مtuيكمتو ةكرشلاب ةقلاع مهطبرت نيذلا حلاصلما

 :ةسايسلاب لمعلا قاطن .3

 حلاصلما باحصأ ىدل نوكي نأب ى±ست ةكرشلا نإ ثيح ،ةيقلاخلأا }zياعلما لضفأ قيبطتب مZ¨لم ةكرشلا ةرادإ سلجم نإ

نيذلا دارفلأا نم ةعومجم وأ دارفأ م³uأب حلاصلما باحصأ فيرعت نكميو اهعم لماعتلا هاجت ةقثو ةيوق ةعانقو ماZ¨لا

باحصأ لمشيو .ةكرشلا تاسايسو فادهأو تاءارجإب اورثأتي نأ نكمي ةكرشلا عم ةرشابم }zغ وأ ةرشابم ةحلصم مu´دل

 تاهجلاو نيدرولماو كونبلاو نzنئادلاو ءلامعلاو نzفظولماو يرادلإا زاهجلاو نzمهاسلما" ةكرشلا ي� نzيسيئرلا ةحلصلما

 ." لكك عمتجلماو ةيموكحلا

 :ةيلاتلا ئدابلما ةكرشلا عبتت ،ةحلصلما باحصأ عم ةحجان تاقلاع ريوطت لجأ نمو
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 ةمظنلأا ءوض ي� ةكرشلا ةطشنأ ى�ع علاطلاا ةكرشلا ةطشنأو لامعأب نورثأتي نيذلا حلاصلما باحصلأ قحي -أ

 .م�uلع رثؤت ª©لا صرفلاو اياضقلاب قلعتي اميفو مهحلاصم صخي اميف ةيفافشب مºuكراشمو ،نzناوقلاو

 عم ضراعتي لا امبو ةكرشلا لامعأ صخي اميف بسانلما تقولا ي�و ةمزلالا تامولعلماب حلاصلما باحصأ ديوزت -ب

 .نzناوقلاو ةمظنلأا

 ا­uارارق لوح ةحلصلما باحصأ نم )Feedback( ةعجار ةيذغت ى�ع لوصحلا ى«إ ةدهاج ةكرشلا ى±ست فوس -ت

 .ماظنلا عم ضراعتي لا امبو اºuطشنأو اهلامعأب قلعتي اميف اهذختت ª©لا

 لوصحلل اه}¾ع لصاوتلا نوبغري ª©لا ةليسولاو ةقيرطلا ديدحت ى�ع حلاصلما باحصأ عيجشتل ةكرشلا ى±ست -ث

.حلاصلما باحصأ تارايخل ةباجتسلااو ةنورلما ى�ع ظافحلل ةدهاج ةكرشلا ى±ستس ،كلذ ءوض ي�و ،م�uارآ ى�ع

 .ةحلصم بحاص لك ةفاقثو ميق ةكرشلا م}¨حت -ج

اقفو يرجي ةقلاعلا تاذ فارطلأاو ا­uرادإ سلجم ءاضعأ عم اهلماعت نأ نم دكأتلاب ةكرشلا ى�ع مZ¨لت -ح
ً

 طورشلل 

 ليضفت وأ zZيمت يأ نود نم حلاصلما باحصأ عم ةعبتلما ماكحلأاو

ةحلصلما باحصأ هاجت ةكرشلا ةيلوؤسم .4

 
ةيلام دئاوع قيقحتو م­uارامثتسا ميظعت فدu¥ نzمهاسملل ةمادتسم ةفاضم ةميق قلخب ةكرشلا مZ¨لت  :نzمهاسلما )أ

 
تاذ ةمظنلأاو حئاوللا اهددحت ª©لاو ةكرشلل ساسلأا ماظنلا ي� ةدراولا مهقوقح ةيامحو مهحلاصل امود لمعلاو ةلوقعم

 
 .ةقلاعلا

 
 ا­uاماZ¨لاب صاخ مامتها ي«وت نأ ةكرشلا ى�ع بجي  :)نzسسؤلما نورمثتسلما ،نونئادلا( نورخلآا نوضرقلماو كونبلا )ب

طورشو تادهعت نzلوملماو نzنئادلا نم ديدعلا ىدل نوكيس ثيح ،اهعم لماعتت ª©لا ةيلالما تاسسؤلماو كونبلا هاجت
 

 .تاهجلا هذه نم ليومت ى�ع لوصحلل اu¥ ءافولا ةكرشلا نم بلطتت ةقبسم ةيلام تاماZ¨لاو

-
 ةكرشلا فقوم ةبقارمب ةرادلإا موقت نأ نامضو تابلطتلما هذهل حضاو مهفت ةرادلإا سلجم ءاضعأ ىدل نوكي نأ يÆبني

تابوقع وأ تاءازج يأ اu¥ ءافولا مدع ى�ع بت}¨ي لا Ç©ح طورشلاو تادهعتلا هذu¥ للاخلإا مدع نامضل بسانم لكشب
 

 عم ةرمتسم تلااصتا ةماقإ ى�ع صرحلا يÆبني ،كلذ ى«إ ةفاضلإابو .ةكرشلا تاقلاع وأ حلاصمب رضت ىرخأ بقاوع وأ

عم ضراعتي لا امبو ا³uوبلطي ª©لا تامولعملل ةيباجيإ ةقيرطب ةباجتسلااو ةيرود تاراوح ي� مهكارشإو ،ةكرشلا ي«ومم
 

 .ماظنلا

.مئلالما وحنلا ى�ع اهل ةباجتسلااو م­uاعلطتو نzمهاسلما تاجايتحا مهفت مهلما نمو ،نzنئادلا ما}¨حا ةكرشلا ى�ع يÆبنيو-
 

امود لمعتو ةكرشلا صرحتو
ً

دارفأ وأ نzمهاسم وأ تاسسؤم ءًاوس نيرمثتسلما بلاطمو تاعقوت نzب نزاوت ثادحلإ 
 

.مtuيب zZيمت نودو نzمهاسلما عيمجل ةفصنمو ةلداع ةلماعم دوجو نامضل

ةهاYZب )نzفظولماو ةرادلإا سلجم ءاضعأ( اهدارفأ ةلماعمب ةكرشلا مZ¨لت :نzفظولماو نوريدلماو ةرادلإا سلجم ءاضعأ )ج
 

 ريوطتلاو ضيوعتلاو نzيعتلا كلذ ي� امب ،فيظوتلل اu¥ لومعلما تاسايسلا نمض نzلماعلا عيمجل ةيواستم صرف }zفوتو

 .zZيمت نود تايق}¨لاو Èªلما

 عقوتيو .نzفظولما قوقح ما}¨حاو ناسنلإا قوقح ما}¨حاو ،ةيحصو ةنمآ لمع فورظ }zفوتب ةكرشلا ةرادإ سلجم نمؤيو-

غلابلإا ةسايس ءوض ي� ةيقلاخأ تافلاخمو تافارحنا نوري امدنع ددرت نود حاصفلإا ھيفظوم نم ةكرشلا ةرادإ سلجم
 

 .ةرادلإا سلجم لبق نم ةدمتعلما ةفلاخلما تاسراملما نع
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 .اهفادهأ قيقحت نم ةكرشلا نzكمتب مهماZ¨لاو نzفظولما معد ةيمهأ اوكردي نأ ةرادلإا سلجم ءاضعأ ى�ع بجي امك

 لاو ،اهلحو ءلامعلا ىواكش عم ةكرشلا لماعت ةيفيكب ةيلاعفب متu´ نأ ةرادلإا سلجم ى�ع بجي :نيدرولماو ءلامعلا )د

 ىواكش نم ةئشانلا ةيسيئرلا اياضقلاو ةلصلا تاذ تاءاصحلإا نع غيلبتلا متي نأ يÆبني امك .ةرادلإا ى�ع طقف دمتعي

 .ةيرود ةفصب ةرادلإا سلجم ى«إ ءلامعلا

 ،اtuئابزو ا�uلامعل ةفاضلما ةميقلا تاذ لولحلاو ةزاتملما تامدخلاو ةيلاعلا ةدوجلا تاذ تاجتنلما }zفوتب ةمZ¨لم ةكرشلا-

 ةديج تاقلاع ءانب ى«إ اضيأ ةكرشلا ى±ستو .ةقداصو ةيقلاخأ ةقيرطب نيدرولماو ءلامعلا عم لماعتلل ةكرشلا ى±ست امك

 .مu¥ ةقلعتلما تامولعلما ةيرس ةيامح نامض ى�ع ديكأتلاو ،ا�uلع ةظفاحلماو اu´درومو ا�uلامع عم

 ھيف لمعت يذلا عمتجلما ةيمنت ي� ةينطولا تاكرشلا كراشت نأ عقوتت ماعلا عمتجلما تاسسؤمو دارفأ نإ :عمتجلما )ه

 تاردابلما هذه ةكرشلا ي«وت يÆبنيو .ھتيمنت ي� مهاست ةيعامتجلاا ةيلوئسملل جماربو تاردابمو ططخ Îªبت للاخ نم

 ةكرشلا نمؤت امك .اºuيمنتو اهريوطتو اu¥ ةقلعتلما تارارقلا ذاختلا ةيرادإ تانايك اهل نوكت نأو ةصاخ ةيمهأ ةيعامتجلاا

 ،ةئيس ةعمس وأ ،ةيلام بقاوع اهل نوكي دق مئلام لكشب اهل ةباجتسلااو ةلصلا تاذ عمتجلما اياضق مهفت ي� لشفلا نأب

 مادختساو ،عمتجلما ةيمنتو  ريوطت ي� ةمهاسلماب ةكرشلا مZ¨لت ،كلذل ةجيتنو ,ةكرشلا ى�ع ةيبلسلا جئاتنلا نم اه}zغو

 ي� ةكرشلا اهمدقت ª©لا ةدعاسملل تاعمتجلما ةرظنل ةيمهأ سلجلما يطعيو .ةئيبلا ى�ع ظافحلل لوؤسم لكشب دراولما

 .ةيعمتجلما ةطشنلأا نم اه}zغو ةي}zخلا ةطشنلأا لاجم

 ةحلصلما باحصلأ ىواكشلاو تاعاYZلا لح تايلآ .5

 لاصتلاا حلاصلما باحصأ ى�ع بجي ،نzفظولما ءانثتساب ةكرشلاو حلاصلما باحصأ نzب عازن وأ ىوكش ءوشن ةلاح ي�

 صخشلا وأ سلجلما رس نzمأ راطخإ درجمبو .ةكرشلا هددحت صتخم رخآ صخش يأ وأ ةكرشلا ةرادإ سلجم رس نzمأب

 تاءارجلإا ذاختا متيو ،ىوكشلا وأ عاYZلا صوصخب ھيجوتلل ةكرشلاب ةعجارلما ةنجل ى«إ عوضولما ةلاحإب موقيس ،صتخلما

 ذاختاب ةكرشلا ةرادإ لبق نم رملأا ةجلاعم مت دق ھنأب دكأتت نأ ةعجارلما ةنجل ى�عو ،صوصخلا اذu¥ ةبسانلما تارارقلاو

 ،ةلداع تاءارجإو تاقيقحت نمضت ةبسانم ةقيرطب ةلكشلما لح لجأ نم ةيصوتلا وأ ةمزلالا ةيحيحصتلا تاءارجلإا

 .ذيفنتلا ةيلعاف نامضل ةسايسلا هذه بناجب ةيليصفت ةيفاضإ تاءارجإ وأ ةسايس ريوطت ةكرشللو

 تلااحلا عيمج ةجلاعمب ضرغلا اذهل ةكرشلا ا­uأشنأ ª©لا ةنجل موقت ،ا�uفظوم نم يأو ةكرشلا نzب عازن ءوشن لاح ي�و

 تآفاكلما ةنجل ى«إ ةيضقلا ةلاحإ نكمي ،نzينعلما نzفرطلل ايضرم رارقلا نوكي لا امدنعو .ةكرشلا ةسايس عم قفتي امب

 ي� ،اÔuنجتو حلاصلما ضراعت تلااح ةمزلالا تاقيقحتلاو تايرحتلا ءارجإ دنع ةنجللا يÓارت امك .ةكرشلاب تاحيش}¨لاو

 .ةكرشلا لخاد ديعصتلا تايلآو ةسايسلا ءوض

  رشنلاو ذافنلا .6

 اهرشنب ةكرشلا موقتو ،ةماعلا ةيعمجلا نم اهرارقإ خيرات نم )ا�uلع ةقحلا تلايدعت يأو( ةذفان ةسايسلا نوكت

 .ةمظنلما تاهجلا اهضرفت ةيماظن تابلطتم يلأ اقفوو ينو}¨كللإا اهعقوم للاخ نم روهمجلاو نzمهاسملل




